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1. Wprowadzenie
1.1 O projekcie RefuLearn

RefuLearn - Nauka dla Jasniejszej Przysztosci w Nowej Ojczyznie to projekt partnerski o
niewielkiej skali w ramach programu Erasmus+ w obszarze edukacji dorostych, ktérego celem jest
wzmochnienie wigczenia spotecznego oraz aktywnego uczestnictwa oséb ubiegajacych sie o azyl i
uchodZcéw poprzez edukacje dorostych, praktyczne wskazéwki oraz innowacyjne cyfrowe zasoby
edukacyjne. Projekt odpowiada na rosngcg potrzebe wsparcia zaréwno uchodzcow, jak i
edukatoréw, ktorzy z nimi wspétpracujg, poprzez dostarczenie dostepnych materiatéw
edukacyjnych oraz rekomendacji opartych na dowodach naukowych.

Projekt opiera sie na przekonaniu, ze skuteczna integracja wymaga wiecej niz jedynie dostepu do
podstawowych ustug. Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl czesto stajg w obliczu barier
jezykowych, ograniczonej znajomosci swoich praw, braku orientacji w instytucjach publicznych
oraz wykluczenia spotecznego. Réwnoczesnie edukatorzy dorostych oraz organizacje czesto
potrzebujg dodatkowej wiedzy, narzedzi i metodologii, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby osob
uczacych sie i tworzy¢ inkluzywne Srodowiska edukacyjne.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, RefulLearn tgczy badania, miedzynarodowg wspétprace oraz
praktyczne zasoby edukacyjne. Poprzez wywiady, obserwacje i wymiane dobrych praktyk miedzy
krajami partnerskimi, projekt identyfikuje skuteczne podejscia do integracji uchodzcow i
przeksztatca je w praktyczne materiaty edukacyjne. Oprécz niniejszego podrecznika, projekt
rozwija rowniez otwartg platforme edukacyjng Moodle, oferujgca interaktywne kursy, filmy oraz
zasoby cyfrowe dla edukatoréw i uchodzcow.

1.2 Cel podrecznika

Podrecznik RefuLearn zostat stworzony w celu przeksztatcenia wnioskédw z miedzynarodowych
studiéw przypadku projektu w praktyczne wskazowki, ktére mozna tatwo wdrozy¢ w codziennej
praktyce edukacyjnej. Zawiera on doswiadczenia uchodzcédw, oso6b ubiegajgcych sie o azyl,
edukatoréw dorostych oraz organizacji z Polski, Grecji i Turcji, podkreslajac skuteczne podejscia
wspierajgce inkluzje i aktywne uczestnictwo.

Podrecznik nie ogranicza sie jedynie do prezentacji wynikéw badan, lecz zawiera praktyczne
rekomendacje, przyktady dobrych praktyk, podejscia dydaktyczne oraz wskazoéwki, ktére
edukatorzy oséb dorostych, organizacje pozarzadowe i inne zainteresowane strony mogg
dostosowa¢ do lokalnych uwarunkowan. Jego celem jest wzmocnienie kompeteng;i
edukatorow, jednoczesnie promujgc inkluzywne, zorientowane na ucznia podejscia, ktére
odpowiadajg zréznicowanym potrzebom oséb ubiegajgcych sie o azyl oraz uchodzcow.

1.3 Grupy docelowe podrecznika

Niniejszy Podrecznik jest skierowany do szerokiego grona profesjonalistow oraz organizacji
zajmujgcych sie edukacjg, wsparciem i integracja oséb ubiegajgcych sie o azyl oraz
uchodzcéw. Jego gtéwnymi grupami docelowymi sg edukatorzy i trenerzy dorostych, ktérzy
pracujg bezposrednio z osobami uczgcymi sie bedacymi uchodzcami, a takze dostawcy
ustug edukacji dorostych oraz osrodki szkoleniowe odpowiedzialne za projektowanie i
realizacje programow edukacyjnych.

Podrecznik jest rowniez adresowany do organizacji pozarzadowych oraz organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére oferujg wsparcie edukacyjne, socjalne, prawne lub
integracyjne. Pracownicy socjalni i animatorzy spoteczni mogg z niego korzystac, aby lepiej
zrozumie¢ potrzeby uchodzcow oraz wzmocni¢ wspétprace miedzy osobami uczgcymi sie,
instytucjami i spotecznosciami lokalnymi. 5
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Decydenci oraz wtadze publiczne odpowiedzialne za integracje i edukacje dorostych mogg
korzysta¢ z Podrecznika w celu identyfikacji praktycznych wyzwan, skutecznych podejs¢ oraz
rekomendacji, ktére moga wspierac¢ rozwdj bardziej inkluzywnych polityk i ustug. Moze on
rowniez okazac¢ sie przydatny dla badaczy oraz innych interesariuszy zajmujacych sie
migracjg, edukacjg dorostych, integracjg spoteczng i aktywnym uczestnictwem.

Podrecznik zostat opracowany z myslg o wsparciu zarowno doswiadczonych
profesjonalistow, jak i organizacji, ktére rozpoczynajg prace ze spotecznosciami uchodzcow.
Zawiera praktyczne informacje, przyktady oraz rozwigzania oparte na miedzynarodowych
doswiadczeniach.

1.4 Jak uzywac tego podrecznika

Niniejszy Podrecznik ma na celu petnienie roli zarbwno dokumentu referencyjnego, jak i
praktycznego przewodnika po planowaniu, realizacji oraz doskonaleniu dziatan edukacyjnych i
integracyjnych dla oséb ubiegajacych sie o azyl oraz uchodzcéw. Umozliwia on czytelnikom
lepsze zrozumienie potrzeb, wyzwan i doswiadczen zyciowych oséb uczgcych sie, ktére sg
uchodzcami, jednoczesnie oferujac praktyczne wskazéwki dotyczgce sposobow, w jakie mozna
im sprostac poprzez edukacje dorostych.

Czytelnicy mogg korzysta¢ z Podrecznika, aby poréwnywac krajowe podejscia oraz konteksty
integracyjne w krajach partnerskich, identyfikowaé¢ przyktady skutecznych praktyk i
dostosowywa¢ te rozwigzania do swoich organizacji oraz lokalnych uwarunkowan. Zawiera on
rowniez praktyczne zalecenia oraz metody nauczania, ktére mozna zastosowac w programach
edukacji dorostych, szkoleniach i szerszych inicjatywach integracyjnych. Ponadto Podrecznik
zacheca do wspdtpracy miedzy edukatorami, organizacjami pozarzgdowymi, decydentami,
witadzami publicznymi oraz innymi interesariuszami, ktérzy dziatajg na rzecz promowania
wigczenia spotecznego i aktywnego uczestnictwa.

Podrecznik ma na celu uzupetnienie platformy edukacyjnej RefuLearn Moodle, umozliwiajgc
uzytkownikom taczenie praktycznych wskazéowek z cyfrowymi zasobami edukacyjnymi,
interaktywnymi modutami oraz materiatami dydaktycznymi. Te dwa rezultaty projektu zapewniaja
kompleksowe wsparcie organizacjom i specjalistom pracujgcym z osobami ubiegajgcymi sie o azyl
oraz uchodzcami, przyczyniajgc sie do bardziej inkluzywnego, partycypacyjnego i zorientowanego
na ucznia podejscia do edukacji i integracji.

Podstawa metodologiczna

Niniejszy podrecznik zostat stworzony w oparciu o wspoétprace oraz podejscie oparte na
dowodach w ramach projektu Erasmus+ RefulLearn - Nauka dla lepszej przysztosci w nowej
ojczyznie. Jego zawartosc¢ opiera sie na doswiadczeniach i wiedzy zgromadzonej przez partnerow
projektu podczas realizacji badan oraz studiow przypadkdéw w krajach uczestniczacych.

Proces rozwoju obejmowat przeglad odpowiedniej literatury, polityk oraz istniejgcych praktyk, a
takze gromadzenie danych jakosciowych z udziatem kluczowych interesariuszy. Zebrane informacje
zostaty poddane analizie w celu zidentyfikowania wspolnych wyzwan, skutecznych podejsé oraz
praktycznych rozwigzan dotyczacych wigczenia spotecznego i aktywnego uczestnictwa oséb
ubiegajacych sie o azyl oraz uchodzcéw poprzez edukacje dorostych.

Zamiast prezentowa¢ badania naukowe czy szczegbétowe dane statystyczne, Podrecznik
przeksztatca wnioski w praktyczne wskazowki. Gromadzi dobre praktyki, praktyczne
rekomendacje oraz przyktady, ktére mogg by¢ uzyteczne dla edukatoréw dorostych, organizacji
oraz innych specjalistow pracujacych z osobami ubiegajgcymi sie o azyl i uchodzcami. Celem jest
dostarczenie przyjaznego dla uzytkownika zasobu, ktéry mozna dostosowaé¢ do réznych
srodowisk edukacyjnych i kontekstow krajowych, jednoczesnie promujgc podejscia inkluzywne
oraz zorientowane na ucznia.
6
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2.1 Zrédta zastosowane w Podreczniku

Tres¢ niniejszego podrecznika opiera sie na badaniach oraz studiach przypadkéw
przeprowadzonych wspélnie przez partneréw projektu w Polsce, Turcji i Grecji. Proces badawczy
taczyt analize danych zastanych z jakosSciowg praca terenowg, co umozliwito partnerstwu
identyfikacje zaréwno wspolnych, jak i specyficznych dla danego kraju wyzwan zwigzanych z
integracjg spoteczng oraz aktywnym uczestnictwem oséb ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcéw.

Kazda organizacja partnerska przeprowadzita krajowe studia przypadkoéw, stosujgc wspodlng
metodologie badawcza, aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ wynikdw w trzech krajach. Badania
obejmowaty przeglad odpowiedniej literatury, polityk oraz istniejacych praktyk edukacyjnych, a
takze wywiady potustrukturyzowane, obserwacje i analize przyktadéow dobrych praktyk. Takie
podejscie umozliwito partnerstwu zebranie praktycznej wiedzy na temat edukacyjnych,
spotecznych i instytucjonalnych potrzeb oséb ubiegajacych sie o azyl oraz uchodzcéw, a takze
doswiadczen specjalistow pracujgcych bezposrednio z tymi grupami docelowymi.

Zgromadzone dowody stanowity fundament do wyznaczenia efektywnych podej$¢ edukacyjnych
oraz praktycznych rozwigzan, ktére mozna zaadaptowac w réznych krajach.

2.2 Grupy docelowe uczestniczgce w zbieraniu danych

W procesie badawczym aktywnie uczestniczyty trzy kluczowe grupy docelowe, reprezentujgce
rézne perspektywy dotyczace integracji uchodzcéw oraz edukacji dorostych:

@ Osoby ubiegajgce sie o azyl oraz uchodzicy, ktdérzy podzielili sie swoimi osobistymi
doswiadczeniami zwigzanymi z dostepem do edukacji, ustug publicznych, uczestnictwem
w zyciu spotecznym, prawami, wyzwaniami integracyjnymi oraz codziennym zyciem w
krajach przyjmujacych.

Edukatorzy oraz trenerzy dorostych, ktérzy wspétpracujg bezposrednio z osobami
ubiegajacymi sie o azyl i uchodZzcami w formalnych oraz nieformalnych kontekstach
edukacyjnych, dzielg sie swojg wiedzg na temat potrzeb edukacyjnych, wyzwahn w
nauczaniu oraz efektywnych strategii wsparcia.

Przedstawiciele organizacji zajmujacych sie edukacjg dorostych oraz organizacji
pozarzadowych, ktérzy wniesli swoj wkiad poprzez instytucjonalne perspektywy dotyczace
wdrazania programéw, potencjalu organizacyjnego, wspélpracy z instytucjami
publicznymi oraz przyktadow efektywnych praktyk wspierajgcych integracje uchodzcow.

W kazdym kraju partnerskim uczestnicy byli zaangazowani poprzez wywiady, obserwacje
oraz dyskusje, korzystajgc z wspolnych ram badawczych. To partycypacyjne podejscie
zapewnito, ze Podrecznik odzwierciedla gtosy i doswiadczenia zaréwno beneficjentow,
jak i specjalistow, jednoczesnie uwzgledniajgc réznice w kontekstach krajowych.

2.3 Od ustalen do wskazéwek praktycznych

Celem niniejszego Podrecznika nie jest przedstawienie szczegétowych wynikéw badan ani
analiz statystycznych. Zamiast tego, ma on na celu przeksztatcenie wiedzy zdobytej podczas
analizy studium przypadku w praktyczne wskazéwki dla edukatoréw dorostych, organizacji oraz
innych interesariuszy pracujgcych z osobami ubiegajgcymi sie o azyl i uchodzcami.

Zalecenia zawarte w Podreczniku opierajg sie na analizie wywiaddéw, obserwacji, przegladow
polityki oraz przyktadow efektywnych praktyk zidentyfikowanych w Polsce, Turcji i
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Grecji. Szczegblng uwage zwroécono na podejscia wspierajgce aktywne uczestnictwo,
integracje spoteczng, zrozumienie miedzykulturowe oraz réwny dostep do edukacji dla
dorostych.

Zamiast skupia¢ sie na wynikach badan naukowych, Podrecznik oferuje praktyczne
rekomendacje, przyktady dobrych praktyk oraz uzyteczne wskazowki, ktére mogg byc
wdrazane przez edukatorow, trenerdw, organizacje pozarzgdowe oraz instytucje edukac;ji
dorostych w réznych kontekstach europejskich. W ten sposéb ma na celu wspieranie
bardziej inkluzywnych Srodowisk edukacyjnych oraz wzmacnianie potencjatu organizacji
pracujacych z osobami ubiegajgcymi sie o azyl i uchodzcami.

Rezimy azylowe w panstwach partnerskich

3.1 Polska
3.1.1 Kontekst krajowy ogéiny

Od 2022 roku Polska stata sie jednym z kluczowych krajow docelowych dla oséb
uciekajacych przed konfliktami zbrojnymi, zwtaszcza po inwazji Rosji na Ukraine. Oprocz
obywateli Ukrainy korzystajacych z ochrony czasowej, Polska przyjmuje takze osoby
ubiegajgce sie o azyl oraz uchodzcow z takich krajow jak Biatorus, Afganistan, Syria, Irak
i kilka panstw afrykanskich (Komisja Europejska, 2024; UNHCR, 2024).

Polski system integracyjny harmonizuje przepisy krajowe z regulacjami Unii
Europejskiej i zapewnia dostep do kliczowych i stug.

W ramach projektu RefulLearn, przeprowadzone wywiady z osobami ubiegajgcymi sie o
azyl, uchodzcami oraz edukatorami oséb dorostych potwierdzity, ze wielu nowoprzybytych
ma trudnosci w zrozumieniu polskiego systemu administracyjnego, dostepnych ustug
wsparcia oraz swoich praw i obowigzkow. Edukatorzy oséb dorostych zgtaszali rowniez, ze
czesto potrzebujg dodatkowej wiedzy oraz praktycznych narzedzi, aby skutecznie wspierac
uczacych sie uchodzcédw i utatwia¢ im aktywny udziat w zyciu spotecznym (Konsorcjum
RefulLearn, 2025).

Cho( Polska wdrozyta wiele inicjatyw wsparcia, sukces integracji w znacznym stopniu wcigz
zalezy od wspotpracy instytucji publicznych, placéwek edukacyjnych, organizacji
pozarzadowych, pracodawcow oraz spotecznosci lokalnych (UNHCR, 2024).

3.1.2 Fundamentalne prawa i obowigzki prawne

Osoby starajace sie o azyl w Polsce maja prawo do ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa
oraz do pozostania w kraju podczas, gdy ich podanie jest rzpatrywane.

W tym okresie przystuguje im zakwaterowanie (jesli jest zapewnione przez osrodki
recepcyjne), podstawowa opieka zdrowotna, pomoc socjalna w ramach systemu
recepcyjnego, edukacja dla dzieci oraz pomoc prawna zwigzana z procedurg azylowg (Urzad
ds. Cudzoziemcow, 2024).

Osoby, ktérym przyznano status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, zyskujg szersze
prawa, w tym prawo do legalnego pobytu, dostep do zatrudnienia bez koniecznosci
posiadania dodatkowych zezwolen na prace, publiczng opieke zdrowotng, edukacje,
szkolenia zawodowe, opieke spoteczng oraz programy integracyjne oferowane przez wtadze
lokalne (Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.; Urzad ds. Cudzoziemcow, 2024). 8
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Jednoczesnie od os6b ubiegajgcych sie o azyl oraz uchodzcé4w oczekuje sie
przestrzegania polskiego prawa i przepiséw, wspotpracy z organami administracji w
trakcie procedur prawnych, uczestnictwa w wymaganych procesach administracyjnych
oraz przestrzegania zasad obowigzujgcych w instytucjach publicznych. Aktywne
uczestnictwo w kursach jezykowych, edukacji, zatrudnieniu oraz aktywnosci spoteczne;j
znaczgco utatwia pomysing integracje (Komisja Europejska, 2024).

Zrozumienie praw i obowigzkéw umozliwia uchodzcom stawanie sie aktywnymi
uczestnikami spoteczenstwa, a nie pasywnymi odbiorcami wsparcia.

3.1.3 Dostep do ustug edukacyjnych i ksztatcenia dorostych

Edukacja dorostych odgrywa kluczowg role w wspieraniu integracji osob ubiegajgcych sie o azyl
oraz uchodzcédw w polskim spoteczenstwie. Dorosli, ktérzy uzyskali status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgcg lub ochrone czasowa, majg dostep do réznorodnych mozliwosci edukacyjnych.
Obejmujg one bezptatne kursy jezyka polskiego, ksztatcenie zawodowe, programy ksztatcenia
ustawicznego, szkolenia zawodowe oraz kursy doskonalenia zawodowego organizowane przez
instytucje publiczne, uczelnie wyzsze, urzedy pracy, organizacje pozarzgdowe oraz placowki
edukacyjne dla dorostych (Urzad ds. Cudzoziemcow, 2024).

Wiele organizacji oferuje réwniez zajecia edukacyjne pozaformalnego charakteru, koncentrujgce
sie na umiejetnosciach cyfrowych, edukacji finansowej, partycypacji obywatelskiej,
przedsiebiorczosci oraz komunikacji miedzykulturowej. Programy te wspierajg uchodzcéw w
zwiekszaniu ich zdolnosci do zatrudnienia, lepszym zrozumieniu polskiego spoteczenstwa oraz
aktywnym uczestnictwie w zyciu spotecznym. Edukatorzy dorostych powinni by¢ Swiadomi, ze
wielu uczniéw bedacych uchodzcami mogto przerwaé swojg Sciezke edukacyjng lub napotkac
trudnosci w udowodnieniu wczesniejszych kwalifikacji, co wymaga elastycznego i zorientowanego
na ucznia podejscia.

Opieka medyczna

Osoby, ktére otrzymaty ochrone miedzynarodowg lub czasowg, zazwyczaj majg dostep do
publicznej opieki zdrowotnej na warunkach poréwnywalnych z obywatelami polskimi. Osoby
ubiegajgce sie o azyl, przebywajace w osrodkach recepcyjnych, korzystajg z ustug opieki
zdrowotnej finansowanych przez Urzad ds. Cudzoziemcédw, obejmujgcych podstawowg opieke
medyczng oraz dostep do leczenia specjalistycznego w razie potrzeby (Urzad ds. Cudzoziemcow,
2024).

Wsparcie zdrowia psychicznego zyskato na znaczeniu w obliczu traumatycznych doswiadczen,
jakich wielu uchodzcéw doswiadczyto przed, w trakcie i po przesiedleniu. Narazenie na wojne,
przemoc, przymusowg migracje, roztgke z rodzing oraz niepewnos$¢ mogg znaczgco wptyngc na
dobrostan ucznidw i ich zdolnos¢ do uczestnictwa w edukacji. Edukatorzy oraz organizacje wsparcia
powinny zatem identyfikowac¢ potencjalne oznaki stresu psychologicznego i w razie potrzeby
wspotpracowac ze specjalistycznymi pracownikami stuzby zdrowia (UNHCR, 2024).

Wsparcie w zakresie zatrudnienia

Powiatowe Urzedy Pracy oferujg réznorodne formy wsparcia w zakresie zatrudnienia, w
tym ustugi posrednictwa pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia, doradztwo zawodowe,
pomoc w przygotowaniu CV oraz informacje o mozliwosciach na rynku pracy
(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2024).
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Wiele organizacji pozarzgdowych wzbogaca te ustugi, organizujgc warsztaty dotyczgce
zatrudnienia, programy mentoringowe, szkolenia z zakresu przedsiebiorczos$ci oraz wsparcie
w uznawaniu zagranicznych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Niemniej jednak
uchodzcy czesto napotykajg trudnosci, takie jak bariery jezykowe, problemy z walidacjg
Swiadectw edukacyjnych, ograniczone sieci kontaktow zawodowych oraz nieznajomos¢
polskich procedur rekrutacyjnych. Programy edukacji dorostych mogg zatem odegrac
kluczowg role w przygotowaniu uchodzcéw do skutecznej integracji na rynku pracy.

Ustugi spoteczne

Pomoc spoteczna oferowana uchodzcom moze obejmowac wsparcie finansowe, tymczasowe
zakwaterowanie, pomoc w zakresie mieszkalnictwa, ustugi wsparcia dla rodzin, poradnictwo
psychologiczne oraz pomoc w opiece nad dzie¢mi.

Osoby, ktérym nadano status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, mogg réwniez brac
udziat w Indywidualnych Programach Integracyjnych (IPI), ktére tgczg wsparcie finansowe z
dostosowanym wsparciem socjalno-zawodowym (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 2024).

Pracownicy socjalni czesto wspotpracujg z edukatorami, organizacjami pozarzgdowymi
oraz witadzami lokalnymi, aby zapewni¢ uchodzcom skoordynowane wsparcie
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb. To wielodyscyplinarne podejscie nie tylko
zaspokaja biezace potrzeby, ale takze wspiera dtugoterminowg integracje spoteczng i
niezaleznosc.

Nauka jezykéw obcych

Znajomos¢ jezyka polskiego stanowi kluczowy element umozliwiajgcy skuteczng
integracje oraz aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dobra biegtos¢ w tym jezyku
poprawia dostep do edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, administracji publiczne;j
oraz codziennej komunikacji. Ponadto zwieksza pewnos$¢ siebie i redukuje ryzyko
izolacji spotecznej (UNHCR Polska, 2024).

Wiele programéw taczy nauke jezyka z praktycznymi tematami, takimi jak codzienna
komunikacja, stownictwo zawodowe, edukacja obywatelska oraz zrozumienie instytucji
publicznych. Nauczyciele powinni motywowac ucznidow do praktykowania jezyka poza
zajeciami, uczestniczagc w lokalnych wydarzeniach, wolontariacie lub dziataniach
spotecznych.

Wsparcie prawne oraz administracyjne

Zrozumienie procedur prawnych stanowi czesto jedno z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi staja
nowo przybyli azylanci i uchodzcy. Pomoc prawna jest dostepna za posrednictwem Urzedu ds.
Cudzoziemcdéw, wyspecjalizowanych organizacji oferujgcych pomoc prawna, organizacji
pozarzagdowych wspierajacych uchodzcédw, uniwersyteckich poradni prawnych oraz wybranych
organow samorzadu terytorialnego (Urzad ds. Cudzoziemcéw, 2024).

Wsparcie moze obejmowac informacje dotyczace procedur azylowych, zezwolen na pobyt, tgczenia
rodzin, praw pracowniczych, dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej, Swiadczen spotecznych oraz
uznawania zagranicznych kwalifikacji. Poniewaz procedury administracyjne mogga wydawac sie
skomplikowane i nieznane, edukatorzy oraz organizacje powinny by¢ przygotowane do kierowania
0s6b uczacych sie do odpowiednich stuzb prawnych w przypadku potrzeby uzyskania
specjalistycznej porady.
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Wsparcie dla lokalnej spotecznosci

Udziat w zyciu spotecznym umozliwia uchodZzcom nawigzywanie przyjazni, rozwijanie
umiejetnosci jezykowych, poznawanie lokalnych tradycji oraz wzmacnianie poczucia
przynaleznosci. Edukatorzy dorostych mogg dodatkowo wspiera¢ ten proces, motywujgc
ucznibw do angazowania sie w inicjatywy spoteczne, dziatania obywatelskie oraz
mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, co pozwala im przejs¢ od roli odbiorcéw wsparcia
do aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnych spotecznosci.

3.1.4 Zidentyfikowane kluczowe wyzwania

Wielu uczestnikéw zgtosito niedostateczng znajomos¢ przystugujacych im praw,
dostepnych instytucji oraz procedur administracyjnych. Problemy ze zrozumieniem
dokumentéw urzedowych i dopetnieniem formalnosci czesto opdzniaty dostep do
edukacji, opieki zdrowotnej i zatrudnienia.

Ograniczona znajomos¢ jezyka polskiego ogranicza dostep do informacji, ustug
publicznych, mozliwos$ci zatrudnienia oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym (UNHCR,
2024). Wiele os6b badanych opisato takze poczucie izolacji spotecznej oraz niepewnos¢
dotyczaca swojej przysztosci.

Edukatorzy oséb dorostych biorgcy udziat w projekcie podkreslali, ze czesto potrzebuja
dodatkowych szkolen, aby lepiej zrozumie¢ doswiadczenia uchodzcédw, komunikacje
miedzykulturowg, podejscia uwzgledniajgce traume oraz metody wspierania aktywnego
uczestnictwa. Zwracali réwniez uwage na znaczenie wymiany dobrych praktyk oraz
praktycznych zasobdéw dydaktycznych, ktére staty sie jednym z kluczowych celéw projektu
RefuLearn.

3.1.5 Praktyczne zalecenia dla edukatoréw i organizacji

Edukatorzy oraz organizacje wspierajgce osoby ubiegajgce sie o azyl i uchodzcéw w Polsce
powinni mie¢ na uwadze, ze integracja to proces dtugotrwaty, wymagajacy cierpliwosci,
elastycznosci oraz wspétpracy wielu instytucji (UNHCR, 2024).

W miare mozliwosci informacje powinny by¢ przekazywane w sposdb zrozumiaty i
wzbogacone materiatami wizualnymi lub ttumaczeniami. Edukatorzy nie powinni zaktada¢, ze
uczestnicy majg wiedze na temat zasad funkcjonowania polskich instytucji ani znajg procedury
administracyjne (Urzad ds. Cudzoziemcéw, 2024).

Budowanie zaufania jest kluczowe. Wiele o0s6b uchodZzczych doswiadczyto traumy,
przesiedlenia lub przerwato edukacje. Stworzenie bezpiecznego i petnego szacunku
Srodowiska edukacyjnego sprzyja uczestnictwu i poprawia wyniki w nauce (UNHCR, 2024).
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Edukatorzy dorostych powinni réwniez Scisle wspotpracowa¢ z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi, pracownikami socjalnymi, psychologami, urzedami pracy, gminami oraz
doradcami prawnymi. Kierowanie uczestnikow do specjalistycznych ustug jest czesto réwnie
istotne, jak zapewnienie wsparcia edukacyjnego.

Wreszcie, edukatorzy powinni promowac aktywne uczestnictwo zamiast zaleznosci. Zachecanie
uczniow do angazowania sie w dziatania spoteczne, wolontariat, nauke jezykdédw obcych, szkolenia
zawodowe oraz inicjatywy obywatelskie przyczynia sie do wzmocnienia zaréwno pewnosci siebie,
jak i integracji spotecznej. To podejscie odzwierciedla kluczowe cele projektu RefulLearn, ktorego
misjg jest wzmocnienie pozycji oséb ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcow poprzez edukacje,
uczestnictwo oraz dostep do praktycznych zasobdéw edukacyjnych.

3.2 Turcja
3.2.1 0golny kontekst krajowy

Wiekszos¢ uchodzcéw oraz oséb ubiegajgcych sie o azyl w Turcji pochodzi z Syrii, jednak
znaczna ich liczba wywodzi sie takze z Afganistanu, Iraku, Iranu oraz innych krajow (UNHCR,
2024; Dyrekcja ds. Zarzgdzania Migracjami, 2024).

Turcja wprowadzita polityke tymczasowej ochrony dla uchodzcéw z Syrii oraz formalne
procedury azylowe dla innych grup uchodzcéw. Migranci i uchodzcy gromadzg sie w
duzych miastach, aby uzyska¢ dostep do niezbednych ustug, takich jak edukacja,
zatrudnienie, opieka zdrowotna oraz ustugi wsparcia.

Wedtug wynikow projektu RefulLearn, zrozumienie procedur administracyjnych,
pozyskiwanie wiarygodnych informacji oraz nawigzywanie kontaktu z instytucjami
publicznymi stanowig kluczowe wyzwania dla wielu os6b ubiegajacych sie o azyl i
uchodzcow. Edukatorzy oraz przedstawiciele organizacji pozarzagdowych uznali nauke jezyka,
zdobywanie wiedzy oraz wsparcie spotecznosci za priorytety, ktore wspierajg ludzi w
integracji i aktywnym uczestnictwie.

Chociaz istnieje wiele inicjatyw publicznych i spotecznych wspierajgcych uchodzcow,
dtugoterminowa integracja uchodzcéw w duzej mierze zalezy od wspoétpracy pomiedzy
wiadzami miejskimi i regionalnymi, instytucjami edukacyjnymi, organizacjami pozarzagdowymi,
lokalnymi pracodawcami oraz spotecznosciami lokalnymi. Edukacja dorostych umozliwia
nauke jezyka, zwieksza szanse na zatrudnienie, uswiadamia uchodzcom ich prawa oraz
zacheca do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

3.2.2 Fundamentalne prawa i obowiazki prawne

Osoby objete ochrong tymczasowg oraz miedzynarodowg w Turcji majg prawo do szeregu Swiadczen,
ktére majg na celu zaspokojenie ich podstawowych potrzeb oraz integracje ze spoteczenstwem. W
zwigzku z ich statusem prawnym, mogg korzystac z edukacji, opieki zdrowotnej, ustug socjalnych oraz
rynku pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi (Ustawa o cudzoziemcach i ochronie
miedzynarodowej nr 6458; Rozporzgdzenie dotyczace ochrony tymczasowej z 2014 r.).

Dzieci maja prawo do edukacji w szkotach publicznych. Osoby uprawnione (w tym przypadku dorosli
posiadajgcy tymczasowg ochrone) majg prawo do dostepu do szkolern zawodowych oraz kurséw dla
dorostych. Osoby uprawnione mogg réwniez korzysta¢ z ustug opieki zdrowotnej w ramach
publicznego systemu ochrony zdrowia.

Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl zobowigzani sg do przestrzegania tureckich przepiséw i
regulacji, utrzymywania swojego statusu rejestracyjnego, dostarczania wiadzom doktadnych
informacji oraz spetniania wymogdéw administracyjnych.
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Obowigzki zwigzane ze statusem prawnym. Przestrzeganie przepiséw, uczestnictwo w
dostepnych kursach oraz aktywne zaangazowanie w lokalng spotecznos¢ stanowig kluczowe
elementy sprzyjajgce udanej integracji.

Zrozumienie praw i obowigzkéw wspiera aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, co z kolei podnosi
prawdopodobienstwo, ze jednostka skorzysta z dostepnych mozliwosci.

3.2.3 Uzyskanie dostepu do ustug
Edukacja oraz ksztatcenie dorostych

Edukacja dorostych odgrywa kluczowg role w integracji spotecznej oraz samowystarczalnosci
uchodzcow i 0s6b ubiegajgcych sie o azyl w Turcji. Dorosli posiadajgcy ochrone czasowg lub
miedzynarodowg majg dostep do roéznorodnych mozliwosci edukacyjnych oferowanych przez
publiczne centra edukacji (Halk Egitim Merkezleri), gminy, uniwersytety, organizacje pozarzadowe
oraz organizacje miedzynarodowe (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2024).

Oferowane mozliwosci obejmuja kursy jezyka tureckiego, programy nauczania umiejetnosci czytania i
pisania, szkolenia zawodowe, edukacje w zakresie przedsiebiorczosci, rozwoj umiejetnosci cyfrowych,
kursy certyfikacji zawodowe]j oraz zajecia z uczenia sie przez cate zycie. Wiele organizacji proponuje
rowniez nieformalne mozliwosci ksztalcenia w zakresie partycypacji obywatelskiej, edukacji
finansowej, komunikacji miedzykulturowej oraz spéjnosci spotecznej. Programy te wspierajg
uczestnikéw w zwiekszaniu ich atrakcyjnosci dla pracodawcéw, lepszym zrozumieniu spoteczenstwa
tureckiego oraz stawaniu sie bardziej aktywnymi cztonkami lokalnych spotecznosci.

Edukatorzy oséb dorostych powinni by¢ Swiadomi, ze uchodZzcy mogg napotykac¢ przerwy w
edukacji, ograniczony dostep do wczesSniejszych mozliwosci nauki oraz trudnosci w
udokumentowaniu swoich kwalifikacji. W zwigzku z tym konieczne sg elastyczne, zorientowane na
ucznia oraz inkluzywne metody edukacyjne (UNICEF Turkiye, 2024).

Opieka medyczna

Zarejestrowani uchodzcy oraz osoby ubiegajace sie o azyl w Turcji majg ogdlnie prawo do
publicznej opieki zdrowotne;.

W ramach krajowego systemu opieki zdrowotnej, w zaleznos$ci od statusu rejestracji oraz
obowigzujgcych przepiséw (Dyrekcja Zarzadzania Migracjg, 2024), ustugi te zazwyczaj obejmuja
0gblng opieke zdrowotng, opieke w naglych wypadkach, opieke nad matka i dzieckiem,
szczepienia oraz skierowania do placéwek specjalistycznych.

Osrodki Zdrowia dla Migrantow w réznych prowincjach zapewniajg dodatkowe wsparcie poprzez
wielojezyczny personel oraz opieke zdrowotng uwzgledniajgcg roznice kulturowe. Osrodki te
utatwiajg pokonywanie barier jezykowych i zwiekszajg dostep uchodzcéw do opieki zdrowotnej.

Wielu uchodzcéw doswiadczyto traumy przed i w trakcie przesiedlenia, co sprawia, ze wsparcie
zdrowia psychicznego staje sie coraz bardziej istotne. Przezycia zwigzane z wojng,
przesladowaniami, przymusowg migracjg, roztagka z rodzing oraz dtugotrwatymi okresami
niepewnosci mogg negatywnie wptywaé na dobrostan oraz uczestnictwo w edukacji i zyciu
spotecznym. Edukatorzy i organizacje wsparcia powinny zatem identyfikowac potencjalne oznaki
stresu psychicznego i w razie potrzeby wspoétpracowac ze specjalistycznymi pracownikami stuzby
zdrowia (WHO, Turcja, 2024; UNHCR, Turcja, 2024).

Wsparcie w zakresie zatrudnienia

Dostep do zatrudnienia stanowi kluczowy element dtugoterminowej integracji oraz
niezaleznosci. Uchodzcy oraz beneficjenci ochrony czasowej lub miedzynarodowej moga uzyskac
dostep do rynku pracy na okreslonych warunkach prawnych, w tym w ramach procedur
uzyskiwania zezwolen na prace, jesli wymaga tego ustawodawstwo krajowe. 13
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(Ustawa o cudzoziemcach oraz ochronie miedzynarodowej nr 6458; Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej, 2024).

Wsparcie w zakresie zatrudnienia oferujg Turecka Agencja Zatrudnienia (ISKUR), gminy,
organizacje  pozarzadowe, instytucje ksztalcenia zawodowego oraz  organizacje
miedzynarodowe. Ustugi moga obejmowac¢ doradztwo zawodowe, szkolenia zawodowe,
programy rozwoju umiejetnosci, posrednictwo pracy, wsparcie przedsiebiorczosci, warsztaty
przygotowujgce do CV oraz informacje o mozliwosciach na rynku pracy.

Jednak wielu uchodzcédw wcigz zmaga sie z takimi wyzwaniami, jak bariery jezykowe,
ograniczone mozliwosci zawodowe, trudnosci w uznawaniu zagranicznych kwalifikacji oraz brak
znajomosci procedur rekrutacyjnych. Programy ksztatcenia dorostych i szkolenia zawodowe
moga zatem odegrac kluczowa role w zwiekszaniu zatrudnialnosci oraz wspieraniu integracji na
rynku pracy (MOP Turkiye, 2024).

Ustugi spoteczne

Ustugi te moga obejmowal wsparcie finansowe, pomoc psychospoteczng, doradztwo
rodzinne, ustugi ochrony dzieci, wsparcie pracownikéw socjalnych, porady dotyczgce
mieszkalnictwa oraz programy integracyjne oparte na spotecznosci (Dyrekcja Generalna
Pomocy Spotecznej, 2024).

Wtadze lokalne coraz bardziej angazujg sie w Swiadczenie lokalnych ustug wsparcia, takich
jak programy pomocy spotecznej, ustugi informacyjne, dziatalnos¢ kulturalna oraz
inicjatywy angazujgce spotecznos¢. Pracownicy socjalni czesto wspodipracujg z
nauczycielami, pracownikami stuzby zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi oraz wtadzami
lokalnymi, aby zapewni¢ skoordynowane wsparcie, ktére odpowiada na potrzeby osob i
rodzin.

To podejscie wieloaspektowe uwzglednia zaréwno aktualne potrzeby humanitarne, jak i
dtugofalowe cele dotyczgce wtgczenia spotecznego.

Nauka jezykéw obcych

Jednym z kluczowych elementéw skutecznej integracji oraz aktywnego uczestnictwa w
spoteczenstwie jest nauka jezyka tureckiego. Biegtos¢ w tym jezyku zwieksza dostep do
edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, ustug publicznych oraz codziennej komunikacji,
jednoczesnie redukujac ryzyko izolacji spotecznej (UNHCR Turkiye, 2024).

Wiele programow tgczy nauke jezyka z praktycznymi informacjami na temat codziennego
zycia, komunikacji w miejscu pracy, aktywnosci w zyciu spotecznym oraz dostepu do ustug
publicznych.

Nauczyciele powinni inspirowa¢ uczniow do praktykowania jezyka tureckiego poza
zajeciami poprzez wolontariat, dziatania spoteczne, wydarzenia kulturalne oraz interakcje z
lokalnymi mieszkancami. Praktyczne zastosowanie jezyka w codziennych sytuacjach czesto
przyspiesza zaréwno proces nauki, jak i integracje spoteczna.

Wsparcie prawne oraz administracyjne

Jednym z najtrudniejszych aspektéw osiedlenia sie w nowym kraju jest zrozumienie
procedur prawnych oraz wymogoéw administracyjnych. W Turcji wsparcie prawne i
administracyjne dostepne jest za posrednictwem Dyrekcji ds. Zarzadzania Migracjg,
wojewddzkich urzeddw ds. migracji, izb adwokackich, wyspecjalizowanych organizacji
pozarzagdowych, podmiotéw Swiadczgcych pomoc prawng oraz  organizacji
miedzynarodowych.
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Wsparcie moze réwniez obejmowac informacje dotyczace procedur rejestracyjnych, kwestii
zwigzanych z pobytem, zasad ochrony tymczasowej, procedur ochrony miedzynarodowe;j,
taczenia rodzin, dostepu do ustug publicznych, praw pracowniczych, mozliwosci
edukacyjnych oraz Swiadczen socjalnych.

Procesy administracyjne mogg by¢ ztozone i obce dla oséb uczgcych sie, dlatego edukatorzy
oraz organizacje powinny by¢ gotowe do kierowania uczniow do specjalistycznych ustug
wsparcia prawnego, w ktorych niezbedna jest profesjonalna porada. Wsparcie lokalnej
spotecznosci. Lokalne spotecznosci odgrywajg kluczowg role w integracji spotecznej,
wspierajgc uchodzcédw w nawigzywaniu wartosciowych kontaktéw spotecznych. W catej Turcji
gminy, organizacje pozarzagdowe, centra kultury, biblioteki, centra mtodziezowe,
uniwersytety, grupy wolontariackie oraz organizacje spoteczne organizujg dziatania majgce
na celu utatwienie interakcji miedzy uchodzcami a spotecznosciami przyjmujacymi.

Do takich dziatan zaliczajg sie wydarzenia kulturalne, programy wymiany jezykowej,
warsztaty spotecznosciowe, zajecia sportowe, inicjatywy mentoringowe, projekty
mtodziezowe, mozliwosci wolontariatu oraz programy spoéjnosci spotecznej. Te aktywnosci
wspierajg uchodzcéw w budowaniu sieci spotecznych, doskonaleniu umiejetnosci
jezykowych, zwiekszaniu pewnosci siebie oraz rozwijaniu silniejszego poczucia
przynaleznosci (IOM Turkiye, 2024).

3.2.4 Zidentyfikowane kluczowe wyzwania

Studium przypadku RefulLearn oraz wywiady z interesariuszami umozliwity zrozumienie
wyzwan, przed ktérymi stajg uchodzcy i osoby ubiegajgce sie o azyl w Turcji. Wiekszos¢
interesariuszy napotkata trudnosci w zrozumieniu proceséw administracyjnych, ram prawnych
oraz dostepnych form wsparcia. Na wczesnych etapach osiedlania dostepnos¢ i dostep do
aktualnych, wiarygodnych informacji stanowity istotny problem.

Interesariusze zgtosili rowniez trudnosci zwigzane z gospodarkg, zatrudnieniem oraz
stabilnoscig mieszkaniowg. Niektorzy z nich wskazali na problemy z formalnym
uznawaniem wczesniejszych doswiadczen zawodowych i kwalifikacji.

Edukatorzy os6b dorostych biorgcy udziat w projekcie zauwazyli, ze potrzebujg mozliwosci
rozwoju zawodowego, aby naby¢ lepsze umiejetnosci w zakresie komunikacji
miedzykulturowej w miejscu pracy, projektowania podejs¢ do edukacji uwzgledniajgcych
traume oraz bardziej spotecznie zorientowanego podejscia edukacyjnego. Podkreslili
rowniez, ze system edukacji oraz system ustug wsparcia wymagajg praktycznych narzedzi i
udoskonalonych ram wspotpracy.
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3.2.5 Praktyczne zalecenia dla edukatoréw i organizacji

Nauczyciele oraz organizacje wspoétpracujgce z uchodzcami i osobami ubiegajgcymi sie o azyl w
Turcji powinni zdawac¢ sobie sprawe, ze integracja to proces czasochtonny, wymagajacy cierpliwosci,
elastycznosci oraz dtugoterminowego wsparcia.

Informacje powinny by¢ przedstawiane w klarownym i przystepnym jezyku, a tam, gdzie to mozliwe,
wzbogacone o materiaty wielojezyczne, wizualne oraz praktyczne przykiady. Instytucje tureckie,
procedury prawne i systemy administracyjne nie mogg by¢ uznawane za oczywiste, poniewaz
nauczyciele sg juz z nimi zaznajomieni.

Budowanie zaufania jest kluczowe. Wiele uczniéw bedacych uchodzcami doswiadczyto wysiedlen,
niepewnosci oraz przerwania swojej Sciezki edukacyjnej. Bezpieczne, petne szacunku i inkluzywne
Srodowisko edukacyjne moze znaczgco wptyngc na poprawe uczestnictwa oraz wynikow nauczania.

Bliska wspotpraca z gminami, pracownikami socjalnymi, psychologami, doradcami prawnymi,
stuzbami zatrudnienia oraz organizacjami spotecznymi umozliwia osobom uczgcym sie korzystanie ze
specjalistycznego wsparcia.

Nauczyciele powinni wspiera¢ aktywne uczestnictwo, pewnos$¢ siebie oraz niezalezno$é. Projekt
RefulLearn ma na celu wzmocnienie odpornosci psychicznej i integracji spotecznej poprzez zachecanie
uczniow do angazowania sie w nauke jezykdw obcych, szkolenia zawodowe, wolontariat, dziatania
spoteczne oraz mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.

3.3 Grecja

3.3.1 Kontekst krajowy

Grecja odgrywa kluczowa role w europejskim kontekscie azylowym i migracyjnym, ze
wzgledu na swoje strategiczne potozenie na potudniowo-wschodniej granicy zewnetrznej
Unii Europejskiej. W ciggu ostatniej dekady kraj ten przyjmowat osoby poszukujgce ochrony
miedzynarodowej zarowno drogg lgdowa, jak i morskg, szczegolnie przez wyspy Morza
Egejskiego oraz pétnocno-wschodnig i potudniowg granice. W rezultacie Grecja petni
funkcje zaréwno kraju pierwszego przybycia, jak i, dla wielu uznanych uchodzcéw, miejsca,
w ktérym nalezy wspierac dtugoterminowa integracje i uczestnictwo.

Krajowym systemem azylowym i recepcyjnym zarzgdza przede wszystkim greckie Ministerstwo
Migracji i Azylu, w tym Stuzba Azylowa oraz Stuzba Recepcji i Identyfikacji. Oficjalne statystyki sg
regularnie publikowane i obejmujg przyjazdy, wnioski o azyl, procedury recepcyjne, ochrone
miedzynarodowg oraz inne aspekty zarzadzania migracja. Oprécz wtadz krajowych, istotng role w
zapewnianiu informacji, edukacji, wsparcia socjalnego i ustug integracyjnych odgrywaja gminy,
organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzagdowe oraz organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego.

Dla uchodzcéw przebywajacych w Grecji integracja stanowi proces stopniowy, obejmujacy
aspekty prawne, ekonomiczne, edukacyjne, spoteczne oraz kulturowe. Dostep do nauki jezyka
greckiego, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, odpowiedniego zakwaterowania, edukacji, ustug
cyfrowych oraz rzetelnych informacji jest kluczowy dla osiggniecia wiekszej niezaleznosci.
Réwnoczesnie uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci i...
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Rozw¢j relacji spotecznych jest kluczowy dla ksztattowania poczucia przynaleznosci. UNHCR
definiuje integracje lokalng jako ztozony proces, ktéry wymaga wspotpracy pomiedzy
uchodzcami, wtadzami rzagdowymi, gminami, spoteczenstwem obywatelskim oraz sektorem
prywatnym.

Wyniki projektu RefuLearn sg zgodne z szerszym kontekstem. W Grecji nauka jezyka
greckiego stata sie istotng potrzebg edukacyjng i integracyjng, scisle zwigzang z pewnoscia
siebie, codzienng komunikacjg, zatrudnieniem oraz uczestnictwem w zyciu spotecznym.
Jednoczesnie dorosli uchodzcy i osoby ubiegajace sie o0 azyl mogg napotykac¢ zwigzane z tym
bariery, takie jak niepewnos$¢ administracyjna, niestabilne zatrudnienie, trudnosci w
transporcie, stres psychospoteczny, dyskryminacja oraz problemy =z efektywnym
wykorzystaniem wczedniejszego wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego. Te
okoliczno$ci moga réwniez wptywacd na regularne uczestnictwo w edukacji dorostych.

Populacja uchodzcédw charakteryzuje sie duzg heterogenicznoscig. Niektorzy uczniowie
dysponujg dyplomami uniwersyteckimi, kwalifikacjami zawodowymi oraz bogatym
doswiadczeniem zawodowym, podczas gdy inni doswiadczyli przerwania edukacji lub majg
ograniczone umiejetnosci czytania i pisania. Uczniowie rdznig sie réwniez znaczgco pod
wzgledem znajomosci jezyka greckiego, kompetencji cyfrowych, obowigzkéw rodzinnych
oraz wczesniejszego doswiadczenia w edukacji formalnej. W zwigzku z tym programy
edukacji dorostych i integracji powinny unika¢ podejscia uniwersalnego, a zamiast tego
oferowac elastyczne, zréznicowane i skoncentrowane na uczniu Sciezki ksztatcenia.

Edukacja odgrywa kluczowg role w tym kontekscie, poniewaz moze integrowac rézne aspekty
integracji. Nauka jezyka greckiego wspiera dostep do zatrudnienia oraz ustug publicznych;
ksztatcenie zawodowe umozliwia uchodzcom rozwijanie lub reaktywacje umiejetnosci
zawodowych; nauka cyfrowa wzmacnia dostep do informacji i ustug online; a nauka oparta na
spotecznosci redukuje izolacje i promuje aktywne uczestnictwo. Edukacja dorostych moze
zatem petni¢ nie tylko role mozliwosci uczenia sie, ale takze stanowic istotny most miedzy
uchodZcami a instytucjami, ustugami oraz spotecznosciami wokét nich.

Ogédlnie rzecz biorac, sytuacja w Grecji ilustruje, ze skuteczna integracja wymaga wiecej niz
jedynie dostepu do ochrony miedzynarodowej. Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl
potrzebujg takze praktycznych mozliwosci rozwijania umiejetnosci jezykowych i
zawodowych, zrozumienia instytucji, dostepu do ustug, budowania sieci spotecznych oraz
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci. Skoordynowana wspotpraca pomiedzy
instytucjami publicznymi, placowkami edukacji dla dorostych, gminami, organizacjami
pozarzgdowymi, pracodawcami i spotecznosciami lokalnymi jest zatem niezbedna dla
wspierania trwatej integracji oraz umozliwienia uchodZzcom odbudowy zycia z wiekszg
niezaleznoscig i pewnoscig siebie.

3.3.2 Fundamentalne prawa i obowiazki prawne

Osoby ubiegajace sie o azyl oraz beneficjenci ochrony miedzynarodowej w Grecji
dysponuja szeregiem praw.

Zrozumienie tych przepisow umozliwia ludziom dostep do edukacji, zatrudnienia, opieki
zdrowotnej oraz innych ustug, natomiast znajomos$¢ ich obowigzkéw pozwala na
utrzymanie statusu prawnego i efektywng komunikacje z instytucjami publicznymi.

Prawa osé6b ubiegajacych sie o azyl Osoby, ktére ztozyty formalny wniosek o ochrone

miedzynarodowa, maja prawo do legalnego pobytu w danym kraju.
Po peilnym zarejestrowaniu wniosku, wnioskodawca otrzymuje Karte Wnioskodawcy o

Ochrone Miedzynarodowg. Dokument ten potwierdza status osoby i umozliwia legalny
pobyt w Grecji w trakcie procedury azylowej. Przemieszczanie sie moze podlegac
ograniczeniom geograficznym, jesli sg one wskazane na karcie. 17
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Osoby ubiegajace sie o azyl majg prawo do uzyskania informacji dotyczgcych swojego wniosku,
poszczegbdlnych etapédw procedury, odpowiednich terminéw, decyzji oraz prawa do odwotania w
jezyku, ktéory rozumieja. Na kluczowych etapach procedury azylowej, w tym podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, oferujemy bezptatne ttumaczenie. Osoby ubiegajace sie o azyl majg réwniez prawo do
kontaktu z UNHCR oraz organizacjami oferujgcymi wsparcie prawne, medyczne lub psychologiczne.

Dostep do opieki zdrowotnej stanowi istotne prawo. Zarejestrowani wnioskodawcy mogg uzyskac
Tymczasowy Numer Ubezpieczenia i Opieki Zdrowotnej dla Cudzoziemcédw (PAAYPA), ktéry umozliwia
korzystanie z opieki medycznej i szpitalnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wnioskodawcy
moga réowniez mie¢ prawo do wsparcia w zakresie przyjmowania, w tym zakwaterowania oraz innej
podstawowej pomocy, w zaleznosci od okolicznosci i uprawnien.

Dzieci ubiegajgce sie o azyl majg prawo do edukacji publicznej, natomiast dorosli ubiegajacy sie o azyl
moga korzysta¢ z edukacji na poziomie $rednim. Edukacja oraz nauka jezykéw obcych mogg odegrac
kluczowa role w wspieraniu rodzin w osigganiu wiekszej niezaleznosci oraz w integracji z greckim
spoteczehstwem.

Dostep do zatrudnienia jest réwniez mozliwy. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoby
ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowg majg prawo do pracy przez 60 dni od ztozenia wniosku,
pod warunkiem posiadania waznej Karty Wnioskodawcy o Ochrone Miedzynarodowg oraz
spetnienia odpowiednich wymogoéw administracyjnych. Osoby zatrudnione sg réwniez
zobowigzane do przestrzegania greckich przepiséw dotyczacych zatrudnienia i opodatkowania.
Prawa po przyznaniu ochrony miedzynarodowej

Osoby uznane za uchodzcéw lub beneficjentdéw ochrony uzupetniajgcej cieszg sie bardziej
stabilnymi prawami pobytu. Uznani uchodzcy otrzymujg odnawialne zezwolenie na pobyt
wazne przez trzy lata, podczas gdy beneficjenci ochrony uzupetniajgcej otrzymujg
zezwolenie poczatkowo wazne przez rok, a nastepnie odnawialne na okresy dwuletnie.

Majg dostep do edukacji publicznej oraz szkolen zawodowych, a takze mogg korzystac ze
Swiadczen opieki zdrowotnej i socjalnej, o ile spetniajg warunki okreslone w przepisach
prawa. (UNHCR help.unhcr.org)

Osoby uznane za uchodzcédw mogg réwniez mie¢ prawo do ubiegania sie o tgczenie rodzin na
okreslonych warunkach. W dtuzszej perspektywie beneficjenci ochrony miedzynarodowe;j
mogg starac sie o pobyt diugoterminowy lub obywatelstwo greckie, o ile spetniajg wymogi
dotyczace legalnego pobytu oraz inne kryteria okreslone w prawie greckim.

Prawa te sg kluczowe dla integracji, poniewaz pozwalajg uchodzcom na kontynuowanie
edukacji, rozwijanie umiejetnosci zawodowych, podejmowanie pracy, utrzymanie rodziny
oraz bardziej niezalezne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Giéwne zadania

Prawa sg zwigzane z obowigzkami. Osoby ubiegajgce sie o azyl zobowigzane sg do
wspotpracy z greckimi wtadzami w trakcie rozpatrywania ich wnioskow. Muszg brac udziat
w zaplanowanych rozmowach i spotkaniach, dostarcza¢ informacje oraz dokumenty
wymagane w ich sprawie, a takze przestrzegac¢ terminéw ustalonych przez odpowiednie
organy.

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowg powinny zawsze dba¢ o waznos¢ swojej
Karty Wnioskodawcy o Ochrone Miedzynarodowg i odnawia¢ jg w wymaganym terminie.
Muszg rowniez niezwtocznie informowac Stuzbe Azylowg o zmianie adresu, numeru telefonu,
adresu e-mail lub innych istotnych danych kontaktowych.

;*“: Unie Europejska niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia

Daﬁnansowane przez Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Oficjalne decyzje, nominacje oraz inne informacje mogg by¢ przesytane z wykorzystaniem
aktualnych danych kontaktowych. Osoby ubiegajgce sie o azyl sg zazwyczaj zobowigzane
do pozostania w Grecji na czas rozpatrywania wniosku i nie mogg swobodnie podrézowac
do innego kraju jedynie z powodu posiadania karty wnioskodawcy. Muszg réwniez
przestrzega¢ zasad obowigzujgcych w osrodkach recepcyjnych, jesli w nich przebywaja.

Osoby korzystajgce z ochrony miedzynarodowej majg rowniez obowigzki administracyjne.
Powinny dbac¢ o waznos¢ swoich dokumentéw pobytowych, zgtaszac istotne zmiany, takie
jak zmiana adresu lub stanu cywilnego, a takze informowac¢ o utracie lub kradziezy
dokumentéw pobytowych lub podréznych. Zezwolenia na pobyt muszg by¢ odnawiane w
okreslonych terminach.

Rodzice i opiekunowie majg réwniez obowigzek zapewnienia edukacji swoim dzieciom.
Osoby korzystajgce z ochrony miedzynarodowej sg zobowigzane do zapisania matoletnich
dzieci w wieku obowigzku szkolnego do publicznej lub prywatnej szkoty w Gregji.

Wszyscy ubiegajacy sie o azyl oraz uchodzcy sg zobowigzani do przestrzegania greckich
przepiséw i regulacji. Osoby zatrudnione muszg stosowac sie do obowigzujgcych norm
dotyczgcych  zatrudnienia, ubezpieczenia  spotecznego oraz  opodatkowania.
Przestrzeganie procedur prawnych oraz prowadzenie aktualnej dokumentacji jest
kluczowe, poniewaz dostep do zatrudnienia, opieki zdrowotnej, Swiadczen socjalnych i
innych mozliwosci czesto zalezy od poprawnej i aktualnej dokumentacji administracyjne;j.
Prawa, obowiazki oraz aktywne uczestnictwo

Znajomos¢ swoich praw i obowigzkow stanowi kluczowy element procesu
usamodzielnienia sie w nowym kraju. Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl, ktére
rozumiejg funkcjonowanie instytucji, maja lepszy dostep do edukacji, zatrudnienia, opieki
zdrowotnej oraz ustug socjalnych, co pozwala im podejmowac¢ Swiadome decyzje i
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Informacje prawne i administracyjne mogg by¢ skomplikowane, zwtaszcza dla oséb z
ograniczong znajomoscig jezyka greckiego lub nieznajacych krajowego systemu.
Edukatorzy oraz organizacje dla dorostych mogg wspierad, dostarczajgc podstawowe
informacje w klarownym i przystepnym jezyku oraz kierujgc ucznidw do wiarygodnych,
oficjalnych zrodet.

Nie nalezy oczekiwac od nauczycieli udzielania specjalistycznych porad prawnych. W
indywidualnych przypadkach dotyczacych decyzji azylowych, odwotan, dokumentéw
pobytowych, taczenia rodzin lub innych ztozonych kwestii prawnych, uczniowie
powinni by¢ kierowani do wykwalifikowanych prawnikéw, odpowiednich organéw
publicznych lub wyspecjalizowanych organizacji.

Ogélnie rzecz bioragc, wspieranie uchodzcow oraz oséb ubiegajgcych sie o azyl w
zrozumieniu ich praw i obowigzkéw moze wzmocnic ich niezaleznos¢, pewnosc siebie oraz
aktywne uczestnictwo. Umozliwia im to wyjscie poza podstawowy dostep do pomocy i
pozwala na Swiadome korzystanie z edukacji, zatrudnienia, ustug publicznych oraz
mozliwosci uczestnictwa w greckim spoteczenstwie.

3.3.3 Uzyskanie dostepu do ustug

Edukacja oraz ksztatcenie os6b dorostych
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Edukacja dorostych moze wspiera¢ uchodzcéw oraz osoby ubiegajgce sie o azyl w
rozwijaniu kompetencji jezykowych, umiejetnosci zawodowych, kompetencji cyfrowych
oraz wiedzy niezbednej do codziennego zycia. Mozliwosci ksztatcenia sg oferowane przez
réznorodne struktury publiczne, miejskie oraz organizacje pozarzagdowe.

Centra Integracji Migrantéw (M.I.C./KEM), funkcjonujgce jako filie miejskich Centréw
Spotecznosciowych, stanowig istotne zrddto lokalnej pomocy. Oferujg informacje oraz
doradztwo w zakresie integracji spotecznej i mogg kierowal osoby do innych
kompetentnych instytucji i organizacji. Ich dziatalnos¢ moze obejmowac kursy jezyka
greckiego, historii i kultury, a takze inicjatywy wspierajgce dostep do zatrudnienia oraz
uczestnictwo spoteczne.

Edukacja dorostych powinna uwzglednia¢ réznorodne punkty wyjscia uczniow bedacych
uchodzcami. Szczegblnie wartosciowe sg metody praktyczne i oparte na doswiadczeniu,
takie jak scenariusze z zycia, projekty, odgrywanie rél, materiaty wizualne oraz nauka oparta
na zadaniach. Wyniki greckiego projektu RefuLearn wspierajg zréznicowang edukacje
opartag na zaufaniu i podkreslajg potrzebe uznawania czesciowych osiggnie¢ oraz
przerwanych Sciezek uczenia sie. Opieka zdrowotna

Uchodzcy oraz osoby ubiegajace sie o azyl majg prawo do publicznej opieki
zdrowotnej. Osobom ubiegajacym sie o azyl przyznawane jest Tymczasowe
Ubezpieczenie oraz Numer Opieki Zdrowotnej dla Cudzoziemcéw w ramach
odpowiedniego procesu rejestracji.

Potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej moga obejmowac zarowno opieke fizyczng, jak i
wsparcie w obszarze zdrowia psychicznego oraz psychospotecznego. Informacje o
ustugach UNHCR wskazujg organizacje oferujgce opieke medyczng, poradnictwo socjalne i
wsparcie psychologiczne, a takze inne ustugi specjalistyczne.

Jest to szczegolnie istotne w konteks$cie edukacji dorostych. Wyniki projektu greckiego
podkreslajg wptyw stresu psychospotecznego na uczestnictwo oraz proces uczenia sie.
Nauczyciele powinni zatem by¢ Swiadomi, ze trudnosci w koncentracji, nieregularna
obecno$¢ na zajeciach czy obnizona pewnos$¢ siebie mogg by¢ czasami zwigzane z
stresujgcymi okolicznosciami zyciowymi. Powinni oni zapewni¢ wspierajgce Srodowisko
edukacyjne, a w razie potrzeby kierowac¢ osoby do wykwalifikowanych specjalistow w
dziedzinie opieki zdrowotnej lub zdrowia psychicznego.

Wsparcie w zakresie zatrudnienia

Zatrudnienie jest sciSle powigzane z niezaleznoscig ekonomiczng, rozwojem jezykowym
oraz uczestnictwem spotecznym. Jak wspomniano wczesniej, osoby ubiegajgce sie o azyl
mogg podjgc prace po uptywie okresu oczekiwania od ztozenia wniosku o azyl, natomiast
beneficjenci ochrony miedzynarodowej majg dostep do rynku pracy na warunkach
okreslonych w greckim prawodawstwie.

Centra Integracji Migrantow realizujg dziatania majgce na celu utatwienie dostepu do
rynku pracy, a inicjatywy integracyjne obejmujg roéwniez indywidualne doradztwo,
wskazowki dotyczgce certyfikacji zawodowej oraz nawigzywanie kontaktow z
pracodawcami.

Ustugi spoteczne
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Miejskie Centra Spotecznosciowe oraz Centra Integracji Migrantbw mogg odgrywac
kluczowg role jako punkty informacyjne, doradcze i referencyjne dla obywateli panstw
trzecich oraz beneficjentow ochrony miedzynarodowej. £3czg one uzytkownikdw z ustugami
socjalnymi i innymi odpowiednimi organizacjami, a takze mogg wspiera¢ dostep do
programow integracyjnych.

Uznani uchodzcy, ktérzy spetniajg odpowiednie kryteria, moga rowniez kwalifikowac sie do
programow pomocy spotecznej dostepnych w ramach greckiego systemu. UNHCR w Grecji
zaleca uznanym uchodzcom poszukujgcym informacji o wsparciu socjalnym, aby
skontaktowali sie z Centrum Spotecznosciowym lub Centrum Integracji Migrantéw w
gminie, w ktérej zamieszkuja.

Organizacje pozarzadowe oraz inne instytucje spoteczenstwa obywatelskiego wzbogacajg
oferte publiczng, Swiadczac ustugi takie jak poradnictwo socjalne, wsparcie psychologiczne,
pomoc prawng, wsparcie materialne oraz poradnictwo edukacyjne. Dostepnosc
poszczegblnych ustug moze sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji i czasu, dlatego
skierowania powinny opierac sie na aktualnych informacjach lokalnych.

Nauka jezyka obcego

Nauka jezyka greckiego stanowi jedng z najistotniejszych drég do osiggniecia niezaleznosci, integracji
oraz aktywnego uczestnictwa w greckim spoteczenstwie. Umozliwia komunikacje z wiadzami
publicznymi, placéwkami opieki zdrowotnej, pracodawcami, edukatorami oraz mieszkancami, a
jednoczesnie podnosi pewnos$¢ siebie w codziennym zyciu. Krajowe wyniki greckiego programu
RefulLearn potwierdzajg, ze znajomos¢ jezyka greckiego jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na
dostep do edukacji, zatrudnienia, ustug oraz szerszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Centra Integracji Migrantow (M.l.C./KEM) funkcjonujg jako filie miejskich oSrodkéw
spotecznych i mogg oferowac kursy jezyka greckiego, wzbogacone o elementy historii i
kultury greckiej, skierowane do migrantéw, os6b ubiegajgcych sie o azyl oraz
beneficjentow ochrony miedzynarodowej. Niektére KEM proponujg réwniez zajecia
rozwijajgce umiejetnosci cyfrowe oraz indywidualne doradztwo zawodowe, tgczgc nauke
jezyka z szerszymi potrzebami w zakresie integracji i zatrudnienia.

Ponadto Centra Ksztatcenia Ustawicznego mogg funkcjonowac na poziomie gminnym,
oferujgc nieformalne mozliwosci edukacji dorostych, w tym nauke jezyka greckiego dla
migrantow. Te lokalne instytucje sg szczeg6lnie cenne, poniewaz zblizajg mozliwosci
edukacyjne do miejsc zamieszkania uchodzcéw i migrantéw oraz integrujg nauke jezykow
z innymi formami edukacji dorostych, uczestnictwem spotecznym i uczeniem sie przez
cate zycie.

Wsparcie jezykowe odgrywa kluczowg role dla dzieci uchodzcow i migrantéw
uczeszczajgcych do greckiego systemu szkdt publicznych. W szkotach podstawowych i
Srednich klasy zerowe w ramach Stref Priorytetowych Edukacji (ZEP) oferujg
ukierunkowane wsparcie uczniom, ktérzy nie opanowali jezyka greckiego w
wystarczajgcym stopniu. Ich celem jest utatwienie nauki greckiego jako drugiego jezyka,
wspieranie uczestnictwa ucznibw w programie nauczania oraz przyczynianie sie do ich
sprawniejszej integracji edukacyjnej i spotecznej. Instytut Polityki Edukacyjnej zapewnia
dedykowane programy nauczania jezyka greckiego w klasach zerowych ZEP zaréwno w
szkotach podstawowych, jak i srednich. Dziatania te sg szczegdlnie istotne dla rodzin
uchodzcow, poniewaz udany udziat dzieci w edukacji moze wspierac nie tylko ich wtasng
integracje jezykowg i spoteczng, ale takze szerszg integracje rodziny. Szkoty mogg stac sie
kluczowymi punktami tgcznikowymi miedzy rodzinami uchodzcédw, edukatorami,
instytucjami publicznymi oraz lokalnymi spotecznos$ciami. 21
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Ogodlnie rzecz biorgc, nauka jezyka greckiego nie powinna by¢ postrzegana jedynie jako
przedmiot akademicki. Dzieki programom miejskim, Centrom Integracji Migrantdw,
Osrodkom Ksztatcenia Ustawicznego oraz klasom wstepnym (ZEP) w szkotach, edukacja
jezykowa moze sta¢ sie praktycznym narzedziem integracji edukacyjnej, niezaleznosci,
pewnosci siebie, zatrudnienia oraz aktywnego uczestnictwa w greckim spoteczenstwie.
Wsparcie prawne lub administracyjne.

Grecka Stuzba Azylowa jest odpowiednim organem krajowym odpowiedzialnym za
procedury azylowe. Wnioskodawcy potrzebujg wiarygodnych informacji dotyczgcych swojego
wniosku, dokumentacji, nominacji, praw oraz obowigzkédw. Ministerstwo Migracji i Azylu
prowadzi takze Biuro Pomocy Integracyjnej, ktore zapewnia...

Organizacje oferujgce pomoc prawng oraz specjalistyczne wsparcie mogg dostarczyc
dodatkowg pomoc osobom zmagajgcym sie z ztozonymi kwestiami prawnymi lub
administracyjnymi.

Edukatorzy powinni wspierac uczniéw w identyfikacji wiarygodnych zrédet informacji oraz
w zrozumieniu podstawowych procedur administracyjnych, jednoczesnie zachowujgc
wyrazne granice zawodowe. Interpretacje prawne, odwotania od decyzji o azylu oraz inne
specjalistyczne sprawy powinny by¢ kierowane do wykwalifikowanych stuzb prawnych. Jest
to Scisle zgodne z zatozeniami greckiego projektu RefuLearn, ktéry podkresla znaczenie
ochrony, mechanizméw kierowania, mediacji miedzykulturowej oraz granic zawodowych.
Wsparcie dla lokalnej spotecznosci

Udziat spotecznosci jest kluczowy dla rozwijania relacji spotecznych, praktykowania jezyka
greckiego oraz budowania poczucia przynaleznosci. Centra Integracji Migrantéw maja na
celu wspieranie integracji spotecznej, tworzenie sieci kontaktéw, wspotprace ze
stowarzyszeniami migrantéw i uchodzcoéw oraz innymi organizacjami, a takze promowanie
dziatan miedzykulturowych i dostepu do lokalnych mozliwosci.

Witadze miejskie, organizacje pozarzgdowe, organizacje spoteczne, grupy kulturalne,
inicjatywy wolontariackie oraz placéwki edukacyjne mogg dodatkowo wspierac
uczestnictwo poprzez kursy jezykowe, wydarzenia kulturalne, mentoring, wolontariat,
projekty spoteczne oraz inne formy interakgji.

Dla edukatoréw dorostych integracja nauki w klasie z doswiadczeniami lokalnej
spotecznosci moze byc¢ niezwykle wartosciowa. Umozliwia to uczniom praktykowanie
komunikacji w rzeczywistych sytuacjach, rozwijanie sieci spotecznych oraz stopniowe
budowanie pewnosci siebie w samodzielnym uczestnictwie w greckim spoteczenstwie.

3.3.4 Zidentyfikowane kluczowe wyzwania

Wyniki projektu RefuLearn dotyczgce Grecji ujawniajg szereg powigzanych barier w obszarze
edukacji, dostepu do ustug oraz aktywnego uczestnictwa spotecznego. Jezyk pozostaje jednym z
najistotniejszych wyzwan. Ograniczona znajomos$¢ jezyka greckiego moze wplywac na
zatrudnienie, komunikacje z instytucjami publicznymi, dostep do opieki zdrowotnej oraz
codzienne interakcje, jednoczesnie obnizajgc pewnos$¢ siebie i zwiekszajac ryzyko izolacji
spotecznej. Nauka jezyka greckiego zostata zatem uznana za kluczowy element wstepu do
edukacji oraz istotny aspekt uczestnictwa.
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Wspotpracujac z réznymi instytucjami, nawigacja po wtasciwej Sciezce moze by¢ trudna, nawet
tam, gdzie istniejg formalne prawa, bez jasnych informacji, wsparcia jezykowego lub
wskazowek.

Greckie wyniki badan szczeg6lnie podkres$lajg znaczenie stresu psychospotecznego, trudnosci w
transporcie, dyskryminacji oraz niestabilnosci zatrudnienia. Te kwestie mogg bezposrednio
wptywad na uczestnictwo w edukacji. Uczniowie mogg opuszczac zajecia z powodu obowigzkéw
zawodowych, odlegtosci, trudnosci w transporcie, spotkan administracyjnych, presji
mieszkaniowej lub finansowej, probleméw zdrowotnych czy stresu emocjonalnego. Nieregularne
uczestnictwo nie powinno zatem by¢ automatycznie interpretowane jako brak motywacji.

Kolejnym wyzwaniem jest uznawanie oraz efektywne wykorzystanie wczesniejszego
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego. Uchodzcy moga dysponowac kwalifikacjami i
umiejetnosciami nabytymi przed przesiedleniem, jednak napotykajg trudnosci w powigzaniu
tych kompetencji z odpowiednimi mozliwosciami zawodowymi lub zatrudnieniem w Grecji.
Wyniki projektu podkreslajg zatem silniejsze powigzania miedzy edukacjg greckg, Sciezkami
kariery, zatrudnieniem a uznawaniem wczesniejszej nauki.

Dostep cyfrowy stwarza zaré6wno mozliwosci, jak i wyzwania. Smartfony oraz zasoby
online mogg zwiekszy¢ dostepnos¢ nauki i informacji, jednak posiadanie smartfona
niekoniecznie oznacza, ze uczniowie s3 w stanie samodzielnie korzysta¢ z formularzy
online, sktada¢ dokumenty, korzysta¢ z publicznych ustug elektronicznych czy platform
edukacyjnych. W zwigzku z tym wnioski z projektu RefuLearn zalecajg praktyczne
wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych, a takze korzystanie z przyjaznych dla
urzadzen mobilnych, prostych i dostepnych zasobéw cyfrowych.

Wreszcie, na uczestnictwo spoteczne mogg wplywac izolacja, ograniczony kontakt z lokalnymi
mieszkaricami oraz doswiadczenia dyskryminacji. Skuteczna integracja wymaga zatem nie tylko
dostepu do ustug formalnych, ale takze mozliwosci budowania relacji, aktywnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym oraz poczucia szacunku i akceptacji w szerszym spoteczenstwie.

3.3.5 Praktyczne zalecenia dla edukatoréw i organizacji

Edukatorzy oraz organizacje wspotpracujgce z osobami ubiegajgcymi sie o azyl i
uchodzcami w Grecji powinni mie¢ na uwadze, ze integracja to proces stopniowy, a
zaangazowanie 0s6b uczacych sie w edukacje jest Scisle zwigzane z ich ogolnymi
warunkami zycia. Na proces uczenia sie mogg wptywad: zatrudnienie, zakwaterowanie,
procedury administracyjne, obowigzki rodzinne, transport, zdrowie oraz dobrostan
psychospoteczny.

Informacje powinny by¢ prezentowane w jasnym i przystepnym jezyku, a tam, gdzie to
mozliwe, wspierane materiatami wizualnymi, wielojezycznymi lub tlumaczonymi.
Nauczyciele nie powinni zaktada¢, ze uczniowie majg znajomos¢ greckiego systemu
administracyjnego ani wiedzg, ktore instytucje odpowiadajg za poszczegdlne ustugi.
Nauka powinna by¢ praktyczna i ScisSle zwigzana z codziennym zyciem. Edukacja
greckojezyczna moze obejmowac komunikacje z pracodawcami oraz pracownikami stuzby
zdrowia, rozumienie podstawowych dokumentéw, wypetnianie formularzy, korzystanie z
transportu publicznego oraz interakcje z wtadzami publicznymi. Dziatania oparte na
doswiadczeniu, projektach i scenariuszach mogg uczyni¢ nauke bardziej istotng i
zwiekszy¢ pewnos$c¢ siebie uczniow. Odkrycia greckie szczegdlnie wspierajg praktyczne,
zréznicowane i oparte na zaufaniu podejscia edukacyjne. Nauczyciele powinni réwniez
uznawac i rozwija¢ wczesniejszg wiedze, kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe
uczniow. W odpowiednich przypadkach uczniowie powinni by¢ kierowani na szkolenia
zawodowe, doradztwo zawodowe oraz Sciezki uznawania wczesniejszej nauki, zamiast by¢
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Bezpieczne, petne szacunku i inkluzywne Srodowisko edukacyjne jest niezbedne.
Nauczyciele powinni by¢ wrazliwi na stres psychospoteczny oraz doswiadczenia
dyskryminacji, unikajac przyjmowania rél psychologa, prawnika czy pracownika socjalnego.
Szczegdlnie istotne sg wyrazne granice zawodowe oraz ustalone Sciezki kierowania do
wykwalifikowanych stuzb prawnych, psychologicznych, socjalnych, opieki zdrowotnej i
zatrudnienia. Dostep do ttumaczy i mediatorow kulturowych moze dodatkowo usprawnié
komunikacje i wsparcie. Organizacja nauczania powinna by¢ réwniez elastyczna. Uczniowie
mogg by¢ zmuszeni do przerwania lub tymczasowego ograniczenia swojego udziatu z
powodu zatrudnienia, obowigzkéw rodzinnych, procedur prawnych Iub innych
okolicznosci. Mozliwo$¢ nadrobienia zalegtosci, powrotu do nauki oraz uzyskania uznania
za czeSciowe osiggniecia moze ograniczy¢ niepotrzebne wykluczenie.

Wreszcie, edukatorzy oraz organizacje powinny promowac aktywne uczestnictwo zamiast
zaleznosci. Uczacych sie nalezy zacheca¢ do wykorzystywania posiadanych umiejetnosci,
wyrazania swoich poglagddéw, angazowania sie w podejmowanie decyzji w ramach zajec
edukacyjnych, uczestnictwa w wolontariacie oraz inicjatywach spotecznych, a takze
nawigzywania kontaktéw z lokalnymi mieszkaricami. Wspétpraca pomiedzy organizacjami
edukacji dorostych, gminami, Centrami Integracji Migrantéw, organizacjami pozarzgdowymi,
stuzbami zatrudnienia, pracownikami socjalnymi, psychologami, doradcami prawnymi oraz
organizacjami spotecznymi moze stworzy¢ silniejsze i bardziej zrownowazone Sciezki
prowadzgce do niezaleznosci oraz wtgczenia spotecznego.

Ogolnie rzecz biorac, kontekst grecki wskazuje, ze edukacja dorostych jest najskuteczniejsza,
gdy jest zwigzana z naukg jezykéw, zatrudnieniem, umiejetnosciami cyfrowymi, dostepem do
ustug oraz wartosciowym uczestnictwem w zyciu spotecznym. Edukacja moze zatem petnic
nie tylko role mozliwosci uczenia sie, ale takze stanowi¢ pomost miedzy uchodzcami a
instytucjami, sieciami i spotecznosciami wspierajgcymi ich dtugoterminowg integracje w
Grecji.

Potrzeby os6b starajgcych sie o azyl oraz uchodzcow
4.1 Przybycie i podstawowe potrzeby adaptacyjne

Potrzeby informacyjne w poczatkowych fazach adaptacji

Jedng z kluczowych potrzeb jest dostep do klarownych, wiarygodnych i zrozumiatych
informacji. W pierwszych dniach i tygodniach po przyjezdzie osoby ubiegajace sie o azyl oraz
uchodzcy muszg podejmowac decyzje w wielu praktycznych sprawach, czesto nie znajgc
zasad funkcjonowania krajowego systemu. Do najwazniejszych kwestii nalezg
bezpieczenstwo, zakwaterowanie, status prawny, dochody, opieka zdrowotna, rejestracja
dzieci w szkotach, zatrudnienie oraz komunikacja z instytucjami publicznymi. Na przyktad
wyniki badan przeprowadzonych w Polsce wskazujg, ze osoby posiadajgce krewnych,
przyjaciot lub inne zaufane kontakty byty generalnie lepiej przygotowane do radzenia sobie z
procedurami wstepnymi, podczas gdy osoby nieposiadajgce takich sieci kontaktow
doswiadczaty wiekszej niepewnosci i izolacji.
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Informacje powinny by¢ przekazywane jak najwczesniej i koncentrowad sie na aspektach
praktycznych. Uchodzcy muszg zrozumiec¢ swoj status prawny, prawa i obowigzki, wymagane
dokumenty, miejsce rejestracji, dostep do opieki zdrowotnej i socjalnej, proces zapisywania dzieci
do szkoty oraz mozliwosci uzyskania pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub zakwaterowania.
Whnioski z projektu RefulLearn szczegdlnie zalecajg jasne zasady dotyczgce pierwszego przyjazdu
oraz pierwszych tygodni pobytu, obejmujgce status prawny, dokumenty, zakwaterowanie,
zatrudnienie, opieke zdrowotng, edukacje, ustugi publiczne oraz wiarygodne Zrodta wsparcia.

Samo udostepnienie informacji nie wystarczy, jesli sg one trudne do zrozumienia Ilub
wykorzystania. Informacje moga by¢ dostepne za posrednictwem instytucji publicznych, oficjalnych
stron internetowych, organizacji pozarzagdowych, szkét, medidw spotecznosciowych, znajomych
oraz innych uchodzcéw, jednak posiadanie wielu réznych zrédet moze samo w sobie stanowic
problem. Informacje moga by¢ nieaktualne, niespdjne, zbyt formalne lub dostepne jedynie w
jezyku kraju przyjmujgcego. Uchodzcy potrzebujg zatem scentralizowanych, wielojezycznych i
zrozumiatych informacji, wzbogaconych o praktyczne przyktady, krétkie listy kontrolne oraz
wyjasnienia krok po kroku. Muszg réwniez wiedzie¢, skad pochodzg informacje i czy mozna im
zaufac.

Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie prawnym i administracyjnym. Nieformalne porady od
przyjacioét, krewnych lub innych uchodzcow moga by¢ pomocne w codziennej orientacji, jednak nie
powinny zastepowac profesjonalnych konsultacji dotyczgcych procedur prawnych, uméw o prace,
instytucji publicznych ani spraw zwigzanych z azylem. Woyrazne $ciezki kierujgce do
wykwalifikowanych specjalistéw stanowig zatem kluczowy element efektywnego przekazywania
informacgji.

Orientacja praktyczna oraz wsparcie jezykowe

Osoby ubiegajgce sie o azyl oraz uchodzcy potrzebujg rowniez praktycznej orientacji, ktéra
umozliwi im zrozumienie codziennego zycia w kraju przyjmujgcym. Obejmuje to nauke
komunikacji z urzedami, korzystania z transportu publicznego, umawiania wizyt lekarskich,
interakcji ze szkotami, poszukiwania pracy, rozumienia uméw, znajdowania zakwaterowania
oraz radzenia sobie w typowych sytuacjach dnia codziennego. Raport RefulLearn zatem
popiera zastosowanie orientacji opartej na praktyce i zadaniach, zamiast polegania gtéwnie na
informacjach teoretycznych.

Nauka jezyka kraju przyjmujacego stanowi kluczowy element tego procesu. W Polsce, Turcji i
Grecji znajomos$¢ jezyka uznawana jest za gtowny czynnik wptywajacy na dostep do
informacji, zatrudnienia, edukacji, opieki zdrowotnej, ustug publicznych oraz uczestnictwa w
zyciu spotecznym. Nauka jezyka nie powinna by¢ zatem postrzegana wytgcznie jako cel
edukacyjny. Jest to praktyczne narzedzie, ktére umozliwia ludziom stawanie sie bardziej
niezaleznymi, bezposrednig komunikacje z instytucjami i pracodawcami, zrozumienie
dokumentéw, wsparcie dla swoich dzieci oraz pewniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznosci.

Cwiczenia jezykowe i orientacyjne sg szczegdlnie wartosciowe, gdy sg zwigzane z
autentycznymi sytuacjami. Przyktady obejmujg wypetnianie formularzy, czytanie dokumentow
urzedowych, rozumienie ogtoszen o prace, przygotowywanie CV, ¢wiczenie rozmow w miejscu
pracy, komunikacje podczas wizyty lekarskiej oraz proszenie o informacje w urzedzie. Takie
podejscie rozwija jednoczes$nie umiejetnosci jezykowe, wiedze praktyczng oraz pewnosc siebie.

Wsparcie osobiste i indywidualne

Kolejnym istotnym wnioskiem jest to, ze informacje oraz zasoby cyfrowe nie mogg zastgpic
wsparcia ludzkiego. Uchodzcy i osoby ubiegajace sie o azyl tworzg niezwykle zréznicowang
grupe. R&znig sie wiekiem, wyksztatceniem, umiejetnosSciami czytania i pisania,
doswiadczeniem zawodowym, znajomoscig  jezykéw, umiejetnosciami  cyfrowymi,
obowigzkami rodzinnymi oraz dtugoscig stazu.
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pobytu w kraju goszczagcym. Ich wczesniejsza i obecna sytuacja mogg sie znacznie réznic. W
zwigzku z tym zharmonizowane podejscie nie jest w stanie w wystarczajgcym stopniu zaspokoic
potrzeb wszystkich.

Wyniki z Grecji szczegblnie podkreslajg znaczenie indywidualnej oceny podstawowych potrzeb.
Woczesna orientacja powinna identyfikowad specyficzng sytuacje kazdej osoby oraz zapewniac jej
dostep do odpowiednich informacji i ustug dotyczgcych statusu prawnego, mieszkania,
zatrudnienia, potrzeb rodzinnych, Swiadczen, edukacji oraz innych form wsparcia.

Zaufani specjalisci oraz organizacje mogg odegrac kluczowg role w tym procesie. Edukatorzy
dorostych, pracownicy socjalni, mediatorzy kulturowi, doradcy prawni, psychologowie, doradcy
zawodowi, organizacje pozarzagdowe oraz organizacje spoteczne mogg wspierac
nowoprzybytych w zrozumieniu informacji, identyfikacji odpowiednich ustug oraz
rozwigzywaniu praktycznych problemoéow. W zwigzku z tym raport podkresla znaczenie
skoordynowanych systemow skierowan, ktére tgczg placowki edukacyjne z gminami, szkotami,
stuzbami zatrudnienia, opieki zdrowotnej, socjalnymi, wsparciem prawnym oraz innymi
wyspecjalizowanymi organizacjami.

Wsparcie psychologiczne i spoteczne powinno by¢ traktowane jako kluczowy element procesu
adaptacji. Uchodzcy moga zmagac sie z stresem, niepewnoscig, samotnos$cig oraz izolacja
spoteczng, a niestabilno$¢ mieszkaniowa, niepewnos$¢ prawna, trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia oraz obowigzki rodzinne mogg generowac¢ dodatkowg presje. Systemy wsparcia
powinny zatem uwzglednia¢ nie tylko potrzeby administracyjne i edukacyjne, ale takze zapewnia¢
bezpieczenstwo emocjonalne oraz dobrostan psychospoteczny.

Informacje cyfrowe zintegrowane z osobistym doradztwem
Zasoby cyfrowe mogg zwiekszy¢ dostepnos¢ informacji oraz mozliwosci uczenia sie,

szczegOlnie dla oséb pracujgcych, opiekujgcych sie dzie¢mi, mieszkajgcych z dala od
dostawcoéw ustug lub wielokrotnie powracajgcych do informacji. Smartfony, aplikacje
ttumaczeniowe, komunikatory, internetowe zasoby edukacyjne oraz oficjalne strony
internetowe s3 juz powszechnie wykorzystywane przez uchodzcéw. Niemniej jednak dostep
do cyfrowych zasobow nie jest réwny. Niektére osoby borykajg sie z ograniczonymi
umiejetnosciami cyfrowymi, niestabilnymi potgczeniami internetowymi, korzystajg ze
wspolnych urzadzen lub majg ograniczony dostep do komputeréw.

Z tego powodu informacje cyfrowe powinny by¢ dostosowane do urzadzen mobilnych,
wielojezyczne, wizualnie przejrzyste i tatwe w nawigacji. Materiaty powinny by¢ stosunkowo
krotkie i, w miare mozliwosci, dostepne do pobrania, wydruku lub offline. Niemniej jednak
wyniki projektu RefuLearn jednoznacznie wskazujg na podejscie mieszane: narzedzia cyfrowe
powinny uzupetniac, a nie zastepowac nauczycieli, specjalistow oraz osobiste doradztwo.

Wsparcie autonomii i aktywnosci spotecznej

Ostatecznie celem informacji, orientacji i wsparcia powinno by¢ wspieranie oséb ubiegajgcych
sie 0 azyl oraz uchodzcéw w procesie stopniowego usamodzielniania sie. Skuteczna adaptacja
oznacza dostep do ustug, komunikacje z instytucjami, mozliwos¢ znalezienia edukacji i
zatrudnienia oraz podejmowanie swiadomych decyzji bez ciggtej zaleznosci od innych.

Sieci spoteczne oraz zaangazowanie spotecznosci moga znaczaco wspieraC ten proces.
Mentoring rowiesniczy jest szczeg6lnie cenny, poniewaz uchodzcy, ktérzy zdobyli doswiadczenie
w kraju przyjmujgcym, mogg pomodc nowoprzybylym zrozumiec codzienne procedury oraz
zredukowac poczucie izolacji. Dziatania spoteczne, wolontariat, szkoty, miejsca pracy i lokalne
organizacje mogg rowniez stwarza¢ mozliwosci interakcji z lokalng ludnoscia, przyczyniajac sie
do budowania pewnosci siebie i poczucia przynaleznosci. Raport podkresla znaczenie wsparcia
rowiesniczego i spotecznosciowego, praktycznego ukierunkowania oraz wspoétpracy z lokalnymi
instytucjami jako kluczowych elementéw skutecznego podejscia do integracji. 26

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia
Europejska ani Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Dofinansowane przez
L Unie Europejska



®
- Refu

Ogolnie rzecz biorac, osoby ubiegajgce sie o azyl oraz uchodzcy wymagajg zintegrowanego
systemu wsparcia, a nie odizolowanych form pomocy. Przejrzyste informacje w wielu jezykach,
praktyczne szkolenie wstepne po przyjezdzie, nauka jezyka kraju przyjmujgcego, profesjonalne
doradztwo, wsparcie psychologiczne i spoteczne, dostepne zasoby cyfrowe oraz mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym powinny sie wzajemnie uzupetnia¢. Wsparcie powinno
rowniez pozostac elastyczne, poniewaz adaptacja nie jest procesem liniowym, a potrzeby ludzi
zmieniajg sie w czasie.

Wyniki projektu RefuLearn sugeruja, ze skuteczne wsparcie powinno by¢ praktyczne, dostepne,
elastyczne oraz SciSle zwigzane z rzeczywistymi potrzebami integracyjnymi. Informacje
powinny wyjasniac nie tylko, jakie prawa i ustugi sg dostepne, ale takze jak z nich skorzystac,
jakie kroki nalezy podjg¢ oraz gdzie mozna uzyskac rzetelng pomoc. Potgczenie takich
informacji z poradnictwem, nauka jezyka, orientacjg praktyczng oraz skoordynowanym
skierowaniem moze poma&c uchodZzcom i osobom ubiegajgcym sie 0 azyl w rozwijaniu wiekszej
niezaleznosci, pewnosci siebie oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu nowych spotecznosci.

4.2 Dostep do informacji i prawa

Jedng z najistotniejszych barier strukturalnych, ktére uniemozliwiajg uchodzcom oraz osobom
ubiegajgcym sie o azyl zbudowanie niezaleznego zycia, aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie
oraz poczucie bezpieczenstwa w nowym kraju przyjmujgcym, jest brak informacji na temat
podstawowych praw, obowigzkéw, instytucji oraz procedur urzedowych. Dane z Polski, Grecji i
Turcji wskazujg, ze uchodzcy doswiadczajg intensywnej presji praktycznej, gtebokiego leku oraz
poczucia niepewnosci w poczatkowym okresie przybycia, co jest bezposrednio zwigzane z
niepewnoscig dotyczgcg procedur prawnych i przystugujgcych im praw.

Ponizej szczegbtowo przedstawiono podstawowe potrzeby uchodzcéw dotyczgce zrozumienia
ich praw, obowigzkdéw, instytucji oraz procedur w kontekscie ogdlnych i specyficznych dla
danego kraju ustalen wynikajgcych z badan krajowych:

Potrzeby dotyczace zrozumienia fundamentalnych praw i obowigzkéw.

Badania przeprowadzone we wszystkich trzech krajach wskazuja, ze uchodzcy zazwyczaj dysponujg
jedynie ,czesciowq” lub ,niewystarczajgcg” wiedzg na temat swoich praw i obowigzkéw prawnych.

Sprzeczno$¢ miedzy ,wiedzg konceptualng” a ,niepewnoscig praktyczna” w Polsce: Wielu
uczestnikéw zna podstawowe terminy prawne, takie jak PESEL (numer identyfikacyjny),
ochrona czasowa, azyl, zezwolenia na prace czy dostep do szkét. Niemniej jednak, nie do
koica rozumiejg, co te prawa oznaczajg w praktyce, jakie konkretne kroki nalezy podjac,
aby z nich skorzysta¢, ani co ich czeka na kolejnym etapie. Niepewnos¢ dotyczaca czasu
trwania procedur urzedowych wywotuje u uchodzcow gtebokie poczucie niepewnosci.

Catkowity brak informacji oraz zamieszanie na wczesnym etapie w Grecji: Wszyscy uchodzcy
uczestniczacy w badaniu stwierdzili, ze nie posiadali zadnych informacji lub mieli jedynie
bardzo ograniczone informacje na temat swojego statusu prawnego i praw po przybyciu do
kraju. Chociaz uczestnicy zauwazyli, ze oficjalne mechanizmy wsparcia, takie jak program
HELIOS+, pomogly im w niektérych kwestiach, podkreslili, ze nadal nie byli w stanie w petni
zrozumiec wielu procedur z powodu ztozonosci ram prawnych.

Postrzeganie réwnosci i statusu w Turcji: Podczas gdy niektérzy uchodicy w Turcji
twierdza, ze majg dobrg znajomos¢ swoich praw i statusu, inni wskazujg, ze znajg swoje
prawa jedynie ,w ograniczonym zakresie” lub wyrazajg przekonanie, ze nie czuja sie na
réowni z lokalnymi obywatelami pod wzgledem prawnym i spotecznym.
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Oprocz formalnych przepiséw, uchodzcy musza réwniez zaznajomic sie z obowigzkami,
normami spotecznymi oraz zasadami codziennego zycia w kraju przyjmujgcym. Program
edukacji spotecznej i zyciowej (SUYE) w Turcji stanowi udany przyktad zaspokojenia tej
potrzeby - zamiast skupial sie wytgcznie na nauce jezyka, uchodzcy otrzymujg
bezposrednie informacje na temat takich zagadnien, jak ramy prawne, relacje sasiedzkie
oraz zasady zycia codziennego.

2. Instytucje zarzadzajace oraz procedury biurokratyczne

Zarzadzanie relacjami z instytucjami urzedowymi stanowi kluczowy element w dazeniu
uchodzcédw do osiggniecia codziennej niezaleznosci. Niemniej jednak, uchodzcy napotykajg na
nastepujgce istotne przeszkody w procedurach biurokratycznych:

Bariery jezykowe i komunikacyjne: Pracownicy instytucji nie postugujg sie jezykami
obcymi, a oficjalne dokumenty oraz formularze wnioskéw sg dostepne wytgcznie w jezyku
kraju przyjmujacego, co sprawia, ze uchodzcy sg catkowicie uzaleznieni od pomocy innych
os6b lub tlumaczy. W Grecji brak mozliwosci korzystania z oficjalnych stron
internetowych (gov.gr) z powodu bariery jezykowej, natomiast w Polsce nadmiar
informacji w potaczeniu z niedostatkiem znajomosci jezyka zakiéca procesy
biurokratyczne.

Uznawanie dyploméw i kwalifikacji zawodowych: Powolne tempo oraz trudnosci
biurokratyczne w procesie uznawania réwnowaznosci dyploméw i certyfikatéw
zawodowych w Turcji, Polsce i Grecji powoduja, ze wysoko wyksztatceni uchodzcy
(lekarze, nauczyciele itp.) s3 zmuszeni do pracy na stanowiskach niewymagajacych
kwalifikacji lub podejmuja sie nieformalnego zatrudnienia.

Ztozona infrastruktura cyfrowa oraz e-administracja: Procesy dochodzenia praw i
monitorowania procedur sg obecnie w znacznym stopniu zdigitalizowane. Niemniej
jednak, ograniczony dostep uchodzcéw do komputeréw, ich dominujace uzaleznienie od
smartfonéw, niski poziom kompetencji cyfrowych, trudnosci w odzyskiwaniu haset i kont
oraz skomplikowane formularze online prowadza do paralizu procedur urzedowych.
Uchodzcy, poszukujgc informacji, czesto stajg przed dylematem wyboru pomiedzy kanatami
oficjalnymi a wtasnym kregiem towarzyskim.

Potrzeba zaufania instytucjonalnego: W Turcji Prezydium Zarzadzania Migracjg oraz
oficjalne strony internetowe rzagdowe sg postrzegane przez uchodzcéw jako najbardziej
wiarygodne Zrédta informacji. Podobnie program HELIOS+ w Grecji oraz urzedy miejskie i
instytucje publiczne w Polsce stanowig preferowane zrédta weryfikacji prawne;j.

Nieformalne Zrédta informacji i zagrozenia: Z uwagi na to, ze oficjalne instytucje czesto
dziatajg powoli lub nie zapewniajg wsparcia jezykowego, uchodicy zwracajg sie do
przyjaciét, rodakéw, réwiesnikéw lub grup w mediach spotecznosciowych w celu
uzyskania szybkiego dostepu do informacji. Cho¢ utatwia to zycie uchodZzcom, prowadzi
réwniez do rozpowszechniania nieaktualnych, niespéjnych, niedokiadnych Iub
nadmiernie formalnie sformutowanych informacji, co naraza uchodzcéw na ryzyko, takie
jak oszustwa lub niebezpieczne warunki zakwaterowania i pracy. Wyniki badan w Polsce
szczegblnie podkreslaja, ze nieformalne doradztwo ze strony réwiesnikéw jest
zdecydowanie niewystarczajgce w przypadku uméw o prace, uméw najmu, procedur
azylowych oraz kontaktéw z instytucjami publicznymi, a wsparcie zawodowe i prawne
jest w tych przypadkach niezbedne.

Rozwigzania konieczne do utatwienia dostepu do informacji i praw.

Zgodnie z ocenami edukatordw, organizacji oraz uchodzcéw zawartymi w raportach

krajowych, niezbedne jest pilne podjecie nastepujacych praktycznych dziatan, aby
podstawowe prawa i procedury staty sie jasne: 28
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Plany dziatania oraz listy kontrolne na pierwszy krok: UchodZcy potrzebuja praktycznych,
prostych i szczegétowych przewodnikéw opracowanych w ich jezykach ojczystych, ktére
wskazg im, co zrobi¢ po przybyciu do kraju oraz jakie dokumenty przygotowac.

Platformy cyfrowe multimedialne i przyjazne dla urzadzeh mobilnych: Zaleca sie, aby
portale edukacyjne i informacyjne, takie jak Moodle, unikaly ztozonych blokéw tekstu, a
zamiast tego byly dostosowane do smartfonéw, dziataly przy niskiej przepustowosci,
zawieraly nagrania audio oraz krétkie materialy wideo, a takze obstugiwaty jezyki
ojczyste uchodzcéw, takie jak arabski, perski i ukrainski.

Podejscie hybrydowe (infrastruktura cyfrowa + wsparcie ludzkie): Rozwigzania cyfrowe nie
powinny nigdy zastepowac¢ interakcji miedzyludzkich. Informacje dostepne online musza by¢
zawsze wspierane przez mediatoréw kulturowych, pracownikéw socjalnych, mentoréw
rowiesniczych oraz specjalistyczne linie telefoniczne wsparcia. Badania wykazaly, ze modele
mentoringu réwiesniczego przyspieszajg adaptacje uchodZcéw do systemu o okoto 50%.

Zintegrowana polityka integracyjna: Zamiast krétkoterminowych projektéw pomocy
doraznej, konieczne jest wdrozenie modeli ,jednego okienka” lub skoordynowanych
mechanizméw kierowania, ktére obejma edukacje jezykowa, informacje o prawach,
doradztwo zawodowe, uznawanie dyploméw, wsparcie w opiece nad dzieémi (ztobki) oraz
pomoc w transporcie.

4.3 Potrzeby edukacyjne i ksztatlceniowe

Wyniki badan krajowych przeprowadzonych w Polsce, Grecji i Turcji ukazujg ztozony
obraz barier oraz pilnych potrzeb, z jakimi zmagajg sie uchodzcy i osoby ubiegajgce sie o
azyl w obszarze edukacji dorostych, nauki jezykdédw obcych, uznawania wczesniejszego
wyksztatcenia, dostepu do kurséw oraz motywacji do nauki. Mimo ze edukacja dorostych
jest postrzegana jako jedno z kluczowych narzedzi wspierajgcych uchodzcéw w osigganiu
niezaleznosci w nowym zyciu, uczestnictwo w edukacji jest znaczgco utrudnione przez
bariery praktyczne, strukturalne i pedagogiczne.

Dla uchodzcédw uczestniczgcych w badaniu, nauka jezyka kraju przyjmujgcego stanowi
kluczowy element umozliwiajgcy osiggniecie akceptacji spotecznej, niezaleznosci w
codziennym zyciu oraz umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z procedurami
biurokratycznymi. Niemniej jednak uchodzcy oraz edukatorzy zidentyfikowali kilka
istotnych barier, ktére utrudniaja nauke jezyka:

@® Znaczne rbznice w poziomie znajomosci jezyka w klasach (klasy spolaryzowane):
Nauczyciele w Turcji, Grecji i Polsce zgtaszali, ze uczniowie-uchodzcy w tej samej klasie
czesto posiadajg bardzo zréznicowane wyksztatcenie oraz umiejetnosci jezykowe. Osoby
bez formalnego wyksztatcenia lub z ograniczonymi umiejetnosciami czytania i pisania
mogg uczeszczaC na te same zajecia co absolwenci uniwersytetéw, w tym lekarze i
nauczyciele. To prowadzi do tego, ze uniwersalne metody nauczania okazujg sie
nieskuteczne i stwarzajg powazne problemy w zarzgdzaniu klasa.

@ Wyzwania pedagogiczne i jezykowe: Réznice w alfabetach oraz systemach pisma moga
stanowi¢ istotne przeszkody w procesie nabywania umiejetnosci czytania i pisania.
Uchodzcy zwracajg réwniez uwage na ztozone struktury gramatyczne, trudnosci w
wymowie, stabo zorganizowane Ilub niewystarczajgco uporzadkowane materiaty
dydaktyczne oraz ograniczone mozliwosci praktykowania jezyka z rodzimymi
uzytkownikami w codziennym zyciu.

® Kliedobér czasu i codzienne zobowigzania: Liczne obowigzki dorostych uchodzcow —

W tym obowigzki domowe, godziny pracy, opieka nad dzie¢mi oraz wyzwania zwigzane z
adaptacjg do nowego otoczenia - utrudniajg znalezienie wystarczajacej ilosci czasu na
nauke jezyka. Zmeczenie oraz niedobor czasu bezposrednio wptywajg na jakos¢ i ciggigsc
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Potrzeby: Edukacja jezykowa powinna skupia¢ sie mniej na teoriach, a bardziej na
praktycznych i wizualnych metodach, wykorzystujacych autentyczne materiaty, odgrywanie
rél (np. umawianie wizyty lekarskiej lub uczestnictwo w rozmowie kwalifikacyjnej) oraz
scenariusze z zycia codziennego. Dodatkowo, przed rozpoczeciem kurséw, nalezy
przeprowadzi¢ ocene diagnostyczng, a nastepnie wdrozy¢ elastyczne, modutowe programy
nauczania, dostosowane do poziomu zaawansowania uczestnikéw.

Niemoznos$¢ przeniesienia przez uchodzcodw z wysokim wyksztatceniem ich kwalifikacji oraz
doswiadczenia zawodowego do kraju przyjmujgcego stanowi jedno z najpowazniejszych utrudnien
strukturalnych w procesie integracji.

@ Zatrudnienie nieformalne i utrata kwalifikacji: Dane z Turcji, Polski i Grecji wskazuja, ze
brak uznawania kwalifikacji edukacyjnych oraz umiejetnosci zawodowych uchodzcéw moze
prowadzi¢ do podejmowania przez nich nisko wykwalifikowanej, niestabilnej i nieformalne;j
pracy. Opodznienia w aktualizacji dokumentéw tozsamosci oraz skomplikowane procedury
administracyjne moga dodatkowo utrudniac ten proces.

@ Niedobdr instytucjonalnych mechanizméw pomostowych: Edukatorzy zwrdcili uwage na
brak spodjnej i cigglej Sciezki tgczacej edukacje jezykowg, uznawanie wczesniejszych
umiejetnosci, ksztatcenie zawodowe oraz mozliwosci odbywania praktyk zawodowych.
Potrzeby: Aby przyspieszy¢ integracje umiejetnosci zawodowych uchodicéw w
gospodarce oraz zredukowa¢ nieformalne zatrudnienie, konieczne jest opracowanie
szybkich, dostepnych i przyjaznych dla uzytkownika systeméw kwalifikacji oraz
uznawania kwalifikacji.

Uchodzcy stajg przed przeszkodami zaréwno w rejestracji do programoéw edukacyjnych dla
dorostych, jak i w regularnym uczestnictwie w nich. Wiele z tych przeszkéd wynika z
okolicznosci pozaszkolnych.

@ Obowigzki opiekunicze i warunki pracy: W przypadku kobiet-uchodzczyn, szczegélnie,
obowigzki zwigzane z opiekg nad dzie¢mi mogg znacznie utrudni¢, a nawet uniemozliwic¢
uczestnictwo w kursach. W przypadku mezczyzn i pracujgcych dorostych, praca zmianowa
oraz nieregularne godziny pracy czesto kolidujg z harmonogramem zajec.

Bariery transportowe i infrastrukturalne: Odlegto$s¢ do osrodkéw szkoleniowych,
koszty transportu oraz ograniczone mozliwosci edukacyjne poza duzymi obszarami
miejskimi ograniczajg dostep. Dodatkowo, niewystarczajacy dostep do komputerow i
internetu uniemozliwia uchodzcom petne wykorzystanie mozliwosci nauki cyfrowej.

Potrzeby: W celu zwiekszenia frekwencji, kursy powinny oferowa¢ wsparcie w zakresie
opieki nad dzieémi, dofinansowanie transportu oraz elastyczny harmonogram zajeé, gdy
tylko jest to mozliwe. Organizacja kurséw na poziomie lokalnym moze réwniez znaczgco
poprawic dostepnosc i frekwencje.

Uchodzcy zazwyczaj przejawiajg wysoki poziom motywacji do nauki, jednak utrzymanie tej
motywacji jest Scisle zwigzane z ich zewnetrznymi warunkami zycia.

@ Konflikt miedzy doraznymi potrzebami przetrwania a edukacja: Edukatorzy zauwazaja, ze
uchodzcom niekoniecznie brakuje motywacji. Czesto pojawia sie gteboki konflikt miedzy
.pilnymi potrzebami przetrwania (zakwaterowanie, znalezienie pracy, optacanie rachunkéw)”
a diugoterminowymi celami edukacyjnymi. Osoba doswiadczajgca niepewnosci
mieszkaniowej lub watpliwosci co do swojego statusu prawnego moze napotyka¢ znaczne
trudnosci w skupieniu sie na nauce.
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@ Trauma i stres psychiczny: Trauma psychologiczna oraz przewlekty stres wynikajgce
z wojny, przesiedlen i utraty mogg bezposrednio oddziatywa¢ na motywacje
uchodzcédw do nauki, ich zdolnos¢ do koncentracji, pamiec oraz pewnosc siebie.

Potrzeby: Aby utrzymaé motywacje, edukacja jezykowa powinna by¢ Scisle zwigzana z
mozliwosciami zatrudnienia, na przykiad poprzez model ksztalcenia dualnego, ktéry taczy
nauke jezyka rano z praktykami w miejscu pracy lub zajeciami praktycznymi po potudniu.
Dodatkowo, konieczne jest wprowadzenie mechanizméw wsparcia psychospotecznego dla
nauczycieli oraz metod pedagogicznych uwzgledniajacych traume uczniéw bedacych
uchodzcami, aby przeciwdziatac¢ stresowi i zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu nauczycieli.

Dla uchodzcow, ktérzy nie majg mozliwosci regularnego uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych,
narzedzia cyfrowe mogg stanowi¢ elastyczng alternatywe.

@ Rozwigzanie: Platformy do nauki cyfrowej, takie jak Moodle, powinny by¢ zaprojektowane z
myslg o przyjaznosci dla urzagdzen mobilnych, niskiej przepustowosci, mozliwosci pobierania
oraz uzytkowania offline. Tresci powinny by¢ udostepniane w formie krétkich filmow,
materiatdw audio oraz prostych, praktycznych przewodnikéw, z obstugg jezykowg w jezykach
ojczystych uczniow, tam gdzie to mozliwe.

Digitalizacja nigdy nie powinna zastepowac bezposredniej komunikacji oraz wsparcia ze
strony innych oséb. Skuteczne metody, takie jak mentoring réwiesniczy, mogg wspierac
uchodzcéw w bardziej efektywnej adaptacji do proceséw edukacyjnych i integracyjnych, a
takze potencjalnie znacznie skrocic czas orientacji.

4.4 Wymagania dotyczace wiaczenia spotecznego i aktywnego
uczestnictwa

Whnioski z badan przypadkéw RefulLearn w Polsce, Turcji i Grecji wskazuja, ze integracja
spoteczna jest procesem wielowymiarowym, wykraczajgcym poza dostep do edukacji,
zatrudnienia czy ustug publicznych. Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl potrzebujg
réwniez mozliwosci nawigzywania znaczacych relacji spotecznych, uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci, rozwijania poczucia przynaleznosci oraz stopniowego wigczania sie w aktywne
zycie spoteczenstwa, w ktérym zyja. Skuteczna integracja wymaga zatem nie tylko praktycznego
wsparcia, ale takze wiezi spotecznych, pewnosci siebie, mozliwosci uczestnictwa oraz sSrodowisk,
w ktorych uchodzcy czujg sie szanowani, doceniani i zdolni do wnoszenia wktadu.

Jedng z kluczowych potrzeb zidentyfikowanych w krajach partnerskich jest umiejetnosc
komunikacji w jezyku kraju przyjmujgcego. Znajomos$¢ jezyka jest SciSle powigzana z
uczestnictwem w niemal kazdym aspekcie zycia codziennego. Umozliwia uchodzcom interakcje z
sgsiadami, edukatorami, pracodawcami oraz instytucjami publicznymi, a takze uczestnictwo w
zyciu spotecznym i rozwijanie relacji poza najblizszg rodzing czy spotecznoscig jezykows.
Ograniczona znajomosc¢ jezyka moze zwieksza¢ zaleznos$¢ od innych, obniza¢ pewnos¢ siebie
oraz przyczyniac sie do izolacji spotecznej. W Grecji jezyk grecki uznano za istotny punkt wyjscia
do edukacji, pewnosci siebie i uczestnictwa, podczas gdy podobne powigzania miedzy
kompetencjami jezykowymi, niezaleznoscig a wigczeniem spotecznym zidentyfikowano w Polsce
i Turcji. Nauke jezyka nalezy zatem postrzegac¢ nie tylko jako cel edukacyjny, ale takze jako
istotng Sciezke prowadzacg do szerszego uczestnictwa spotecznego.

Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl potrzebujg réwniez wiekszych mozliwosci
nawigzywania znaczgcych interakcji z cztonkami lokalnych spotecznosci. Udziat w wydarzeniach
kulturalnych, kawiarniach jezykowych, zajeciach sportowych, warsztatach spotecznosciowych,
wolontariacie, inicjatywach mentorskich oraz innych nieformalnych dziataniach moze przynies¢
korzysci tym osobom.
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Nawigzywanie kontaktdow towarzyskich oraz poznawanie lokalnych zwyczajow i zycia
codziennego. Takie dziatania stwarzajg mozliwos¢ praktykowania jezyka kraju przyjmujacego w
rzeczywistych sytuacjach, budowania przyjazni i redukowania dystansu miedzy uchodzcami a
spotecznosciami przyjmujgcymi. Moga one rdéwniez sprzyja¢ wzajemnemu zrozumieniu,
umozliwiajgc lokalnym mieszkancom i uchodzcom spotykanie sie na réwnych zasadach, a nie
wytgcznie poprzez relacje oparte na pomocy lub Swiadczeniu ustug.

Budowanie sieci spotecznych jest szczegblnie istotne dla oséb, ktére utracity wiezi rodzinne,
zawodowe i spoteczne w wyniku przesiedlenia. Nowo przybyli uchodzcy moga poczatkowo w duzej
mierze polegac¢ na krewnych, przyjaciotach lub cztonkach wtasnej spotecznosci jezykowej w zakresie
informacji i praktycznej pomocy. Te sieci mogg zapewni¢ niezbedne wsparcie, jednak integracja
wymaga réwniez mozliwosci rozwijania szerszych relacji z lokalnymi mieszkarncami, organizacjami
edukacyjnymi, pracodawcami oraz grupami spotecznymi. Inicjatywy mentoringowe i wsparcia
rowiesniczego moga byc szczegblnie cenne, poniewaz uchodzcy, ktérzy znajg juz spoteczenstwo
przyjmujgce, mogg wspiera¢ przybyszéw, oferujgc im praktyczne informacje, wskazowki oraz
pomoc.

Kolejna istotng potrzebg jest rozwéj pewnosci siebie oraz poczucia sprawczosci. UchodZcy i osoby
ubiegajace sie o azyl nie powinni by¢ postrzegani jedynie jako odbiorcy wsparcia humanitarnego,
edukacyjnego czy socjalnego. Wiele z nich wnosi cenne doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci
praktyczne, wiedze kulturowg oraz mocne strony, ktére mogg przyczynic sie do rozwoju ich nowych
spotecznosci. Inicjatywy edukacyjne i integracyjne powinny zatem oferowac uczestnikom mozliwos¢
wyrazania swoich pogladoéw, dzielenia sie doswiadczeniami, wniesienia pomystow oraz aktywnego
uczestnictwa w podejmowaniu decyzji dotyczgcych dziatan, ktére ich dotycza. Uznanie uchodzcéw
za aktywnych uczestnikbw moze wzmocni¢ ich pewnos¢ siebie oraz poméc w budowaniu
silniejszego poczucia odpowiedzialnosci i przynaleznosci.

Udziat w wolontariacie oraz inicjatywach spotecznych moze by¢ szczegdlnie wartosciowy w tym
kontekscie. Wolontariat umozliwia uchodzcom wykorzystanie swoich umiejetnosci,
nawigzywanie relacji, ¢wiczenie lokalnego jezyka oraz widoczne przyczynianie sie do rozwoju
spotecznosci. Moze réwniez dostarczy¢ nieformalnych doswiadczeh edukacyjnych i poméc
uczestnikom w zapoznaniu sie z lokalnymi organizacjami oraz instytucjami. Nalezy zatem
promowac aktywnos¢ w zyciu spotecznym jako integralny element szerszego procesu integracji,
a nie traktowac jej jako opcjonalnej dziatalnosci, oderwanej od edukacji.

Wyniki projektu RefuLearn wskazuja, ze aktywne uczestnictwo moze by¢ ograniczone przez bariery
praktyczne i strukturalne. Niepewnos$¢ zatrudnienia, trudnosci mieszkaniowe, problemy z
transportem, obowigzki rodzinne, niepewno$¢ administracyjna oraz presja finansowa mogg
ogranicza¢ czas i mozliwosci uczestnictwa. W Grecji szczeg6lnie podkreslono stres
psychospoteczny, trudnosci w transporcie, dyskryminacje oraz niestabilnos¢ zatrudnienia. W Polsce
harmonogramy pracy, opieka nad dzie¢mi, niepewnos$¢ mieszkaniowa oraz nieréwny dostep do
ustug mogg wptywac na uczestnictwo, podczas gdy wyniki z Turcji podkres$lajg rowniez wptyw
zatrudnienia, warunkéw mieszkaniowych oraz codziennych obowigzkéw. Ograniczone
zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng lub edukacyjng nie powinno by¢ zatem automatycznie
interpretowane jako brak motywacji.

Dobrostan psychospoteczny stanowi kluczowy element integracji spotecznej. Doswiadczenia
zwigzane z wysiedleniem, niepewnoscia, roztgkg z cztonkami rodziny oraz trudnosciami w adaptacji
do nowego Srodowiska mogg wptywaé na pewnos¢ siebie i che¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Niektdrzy uchodzcy mogg potrzebowac czasu na zbudowanie zaufania, zanim aktywnie zaangazujg
sie w dziatania grupowe lub spoteczne. Organizacje edukacyjne powinny zatem tworzyc
bezpieczne, petne szacunku i inkluzywne $rodowiska, w ktérych uczniowie mogg uczestniczy¢ we
wiasnym tempie i komunikowaé sie bez obawy przed oceng. W przypadku koniecznosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia psychologicznego lub spotecznego, powinny byc
dostepne przejrzyste mechanizmy kierowania.
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Partycypacja spoteczna. Organizacje oraz lokalne instytucje powinny zatem wspiera¢ zrozumienie
miedzykulturowe i aktywnie kreowaé Srodowiska, w ktoérych réznorodnos¢ jest szanowana.
Dziatania, ktore jednoczg uchodzcow i mieszkancéw wokot wspolnych celdw, moga przyczynic sie do
przetamywania stereotypéw oraz budowania bardziej pozytywnych relacji.

Aktywne uczestnictwo wymaga rowniez dostepu do informacji na temat funkcjonowania
spotecznosci oraz zycia obywatelskiego. UchodZzcy moga nie by¢ zaznajomieni z lokalnymi
stowarzyszeniami, bibliotekami, organizacjami kulturalnymi, mozliwosciami wolontariatu, centrami
spotecznosciowymi ani innymi formami zaangazowania. Mogg takze dysponowac ograniczong
wiedzg na temat dziatania lokalnych instytucji lub sposobéw wyrazania swoich pogladow i
uczestniczenia w decyzjach dotyczgcych ich spotecznosci. Edukacja dorostych moze zaspokoic¢ te
potrzebe poprzez integracje wiedzy obywatelskiej oraz praktycznych informacji z dziataniami
edukacyjnymi, a takze poprzez bezposrednie potgczenie ucznidéw z lokalnymi organizacjami i
inicjatywami spotecznymi.

Edukatorzy os6b dorostych moga odgrywac kluczowg role jako animatorzy tych powigzan. Ich
zadania moga wykracza¢ poza nauczanie w klasie, zachecajgc uczniow do angazowania sie w
dziatania spoteczne, zapoznajgc ich z lokalnymi zasobami oraz tworzac mozliwosci uczenia sie w
grupie i w S$rodowisku réwiesniczym. Nie nalezy jednak oczekiwaé, ze edukatorzy bedga
samodzielnie reagowac na kazda potrzebe spoteczng, prawng czy psychologiczng. Wspédtpraca z
gminami, organizacjami pozarzadowymi, pracownikami socjalnymi, stuzbami zatrudnienia,
mediatorami kulturowymi oraz specjalistami jest niezbedna do stworzenia skoordynowanych
Sciezek prowadzacych do integracji.

Podsumowujac, wyniki projektu RefulLearn wskazujg, ze wigczenie spoteczne jest najbardziej
trwate, gdy uchodzcy i osoby ubiegajgce sie o azyl majg mozliwos¢ nie tylko otrzymania wsparcia,
ale takze aktywnego uczestnictwa, podejmowania decyzji i wnoszenia wktadu w swoje
spotecznosci. Nauka jezykéw obcych, relacje spoteczne, wsparcie rdowiesnicze, wolontariat,
zaangazowanie spoteczne, dziatania miedzykulturowe oraz dostep do rzetelnych informacji moga
wzmacnia¢ pewnos¢ siebie i poczucie przynaleznosci. Réwnoczesnie nalezy zidentyfikowad i
rozwigza¢ problemy zwigzane =z barierami praktycznymi, dyskryminacja oraz presjg
psychospoteczna.

Edukacja dorostych moze stanowi¢ istotny most miedzy nauka indywidualng a szerszym
uczestnictwem w zyciu spotecznym. Tworzac bezpieczne i inkluzywne $rodowiska edukacyjne,
taczac nauke z codziennym zyciem oraz zachecajgc uczniow do wykorzystywania posiadanej
wiedzy i umiejetnosci, edukatorzy i organizacje mogg wspiera¢ uchodzcow w stopniowym
przejsciu od adaptacji do aktywnego uczestnictwa. Diugoterminowym celem powinno by¢
stworzenie warunkéw, w ktérych uchodzcy i osoby ubiegajace sie o azyl bedg postrzegani nie
tylko jako beneficjenci ustug, ale takze jako uczniowie, sgsiedzi, pracownicy, wolontariusze oraz
aktywni uczestnicy zycia spotecznego i obywatelskiego spotecznosci przyjmujgcych.

4.5 Wymagania dotyczace uczenia sie cyfrowego

Edukacja cyfrowa moze odegrac kluczowg role w poprawie dostepu do edukacji dla uchodzcow i
0s6b ubiegajacych sie o azyl, zwiaszcza dla dorostych, ktérych uczestnictwo w kursach
stacjonarnych moze by¢ utrudnione z powodu zatrudnienia, obowigzkéw opiekunczych, trudnosci
w transporcie, niestabilnosci mieszkaniowej, zobowigzan administracyjnych Iub innych
codziennych obcigzeh. Wyniki projektu RefulLearn z Polski, Turcji i Grecji wskazujg, ze smartfony
oraz zasoby online sg juz powszechnie wykorzystywane przez uczgcych sie uchodzcéw. Niemniej
jednak, sam dostep do technologii nie zapewnia efektywnego uczestnictwa w edukacji cyfrowej.
Uczacy sie potrzebujg dostepnych urzadzen, odpowiednich formatéw nauczania, praktycznych
umiejetnosci cyfrowych oraz statego wsparcia, aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci edukacji
cyfrowe;j.

Jedng z kluczowych potrzeb jest dostep do odpowiednich urzadzen oraz stabilnego potgczenia
internetowego. Wiele uczniéw bedacych uchodzcami korzysta gtéwnie ze smartfondéw, a nie z
laptopow czy komputerow stacjonarnych.
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Komputery. Smartfony sq'\'/v'értosciowe, poniewaz sg przenosne, powszechnie uzywane i oferujg
natychmiastowy dostep do informacji, komunikacji oraz zasobdéw edukacyjnych. Niemniej
jednak, realizacja dtuzszych ¢wiczen, czytanie ztozonych dokumentéw, nawigacja po stronach
internetowych instytucji publicznych czy przesytanie plikbw moze by¢ utrudniona na matym
ekranie. Niektérzy uczniowie mogg roéwniez boryka¢ sie z ograniczong transmisjg danych
mobilnych, niestabilnym potgczeniem internetowym Iub brakiem regularnego dostepu do
komputera. Programy nauczania cyfrowego powinny zatem unika¢ zatozenia, ze wszyscy
uczniowie dysponujg tymi samymi zasobami technologicznymi.

Z tego powodu materiaty edukacyjne powinny by¢ projektowane zgodnie z podejsciem mobile-
first. Platformy oraz zasoby edukacyjne powinny funkcjonowa¢ efektywnie na smartfonach, nie
wymagajac szybkiego internetu ani zaawansowanego sprzetu. Krétkie jednostki edukacyjne,
intuicyjne menu, wyraznie oznaczone przyciski, wizualne instrukcje oraz tatwe do pobrania
materialy mogg uczyni¢ edukacje cyfrowg bardziej dostepng. W miare mozliwosci nalezy unika¢
duzych plikéw oraz skomplikowanych struktur stron. Uczniowie powinni rowniez mie¢ dostep do
niezbednych zasobéw w alternatywnych formatach, gdy potaczenie internetowe jest ograniczone.

Wyniki badan przeprowadzonych w Turcji szczegélnie podkreslajg, ze dostep do nauki jest mozliwy
.Zawsze i wszedzie”, podczas gdy wyniki badan w Polsce akcentujg wartos¢ praktycznego
nauczania w trybie mieszanym oraz tresci Moodle. W Grecji wyniki badan wspierajg model
mieszany, oparty na wsparciu ludzkim, i podkreslajg znaczenie utrzymania alternatyw offline oraz
materiatdw drukowanych. Wszystkie te wnioski sugerujg, ze elastycznos¢ powinna by¢ kluczowg
zasadg w projektowaniu edukacji cyfrowej dla uchodzcéw i oséb ubiegajgcych sie o azyl.

Uczniowie moga zatem potrzebowal podstawowego wprowadzenia przed rozpoczeciem
samodzielnej nauki online. Moze ono obejmowac wsparcie w logowaniu, zapamietywaniu haset,
wyszukiwaniu modutéw edukacyjnych, otwieraniu filméw i dokumentdéw, rozwigzywaniu quizéw,
przesytaniu zadah oraz monitorowaniu postepow. Instrukcje powinny by¢ klarowne, wizualne i
napisane prostym jezykiem.

Kolejng istotng potrzebg sg wielojezyczne i dostepne tresci. Ograniczona znajomos¢ jezyka kraju
przyjmujgcego moze utrudnia¢ uczniom zrozumienie instrukcji lub samodzielne poruszanie sie
po platformach cyfrowych. Dlatego, w miare mozliwosci, podstawowe instrukcje powinny by¢
dostepne w wiecej niz jednym jezyku lub wzbogacone o objasnienia wizualne, napisy, dzwiek i
ikony. Nalezy stosowac prosty jezyk, nawet jesli materiaty sg przeznaczone do nauki jezyka kraju
przyjmujgcego.
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Jednoczesnie nauka cyfrowa moze wspiera¢ rozwoj jezyka. Krétkie filmy z napisami, ¢wiczenia
audio, wizualne zadania dotyczgce stownictwa oraz interaktywne scenariusze umozliwiajg
uczniom wielokrotne ¢wiczenie we wtasnym tempie. Uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢ powrotu
do tresci tak czesto, jak to konieczne, bez presji dostosowywania sie do tempa grupy w klasie.

Dodatkowym wyzwaniem jest edukacja cyfrowa. Umiejetnos¢ korzystania z WhatsApp, mediéw
spotecznosciowych czy podstawowych funkcji smartfona nie powinna by¢ interpretowana jako
dowdd na posiadanie przez osobe uczacg sie wszystkich umiejetnosci cyfrowych niezbednych w
edukacji, zatrudnieniu lub administracji publicznej. Uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl
mogg nadal potrzebowacl praktycznego wsparcia w zakresie zaktadania i korzystania z kont e-
mail, zarzgdzania hastami, pobierania i przesytania dokumentéw, wypetniania formularzy online,
zatgczania plikéw, efektywnego korzystania z wyszukiwarek oraz poruszania sie po stronach
rzgdowych lub stronach z ofertami pracy.

Kompetencje cyfrowe powinny by¢ zatem praktycznie zintegrowane z edukacjg dorostych.
Uczniowie mogg na przyktad ¢wiczy¢ wysytanie CV za posrednictwem e-maila, wypetnianie
przyktadowych wnioskéw online, wyszukiwanie wiarygodnych informacji o ustugach
publicznych oraz bezpieczne przechowywanie dokumentéw na swoich urzadzeniach. Takie
dziatania moga rozwija¢ kompetencje cyfrowe, jednoczesnie wspierajgc nauke jezykéw obcych,
przygotowanie do pracy oraz samodzielnos¢.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢ w sieci powinny by¢ integralnym elementem wsparcia w zakresie
kompetencji cyfrowych. Uczacy sie mogg potrzebowac wskazéwek dotyczacych tworzenia silnych
haset, identyfikacji podejrzanych wiadomosci, ochrony danych osobowych oraz oceny
wiarygodnosci zrodet internetowych. Jest to szczegdlnie istotne, gdy osoby poszukujg w internecie
informacji o zatrudnieniu, zakwaterowaniu, procedurach prawnych lub ustugach publicznych.
Kompetencje cyfrowe powinny zatem obejmowad nie tylko umiejetnosci techniczne, ale takze
zdolnos¢ do bezpiecznego i krytycznego poruszania sie w Srodowisku online.

Pomimo mozliwosci, jakie oferuje technologia, wyniki projektu Refulearn jednoznacznie
wskazujg, ze nauka cyfrowa powinna stanowi¢ uzupetnienie, a nie zastepstwo dla interakgcji
miedzyludzkich. Uchodzcy mogg potrzebowac okazji do zadawania pytan, wyjasniania trudnych
zagadnien, uzyskiwania wsparcia oraz omawiania problemoéw z nauczycielami lub innymi
specjalistami. Nauka wytgcznie w trybie online moze pogtebia¢ izolacje lub stawia¢ w
niekorzystnej sytuacji osoby o ograniczonej pewnosci siebie w korzystaniu z technologii
cyfrowych.

Model mieszany jest zatem szczegdlnie odpowiedni. Uczniowie mogg samodzielnie korzystac z
Moodle oraz innych zasobow cyfrowych, a jednocze$nie uczestniczy¢ w sesjach stacjonarnych,
zajeciach grupowych, samouczkach lub indywidualnym wsparciu. Edukatorzy mogg wprowadza¢
materiaty cyfrowe podczas zaje¢, stopniowo wspierajac ucznidw w rozwijaniu samodzielnosci w ich
uzytkowaniu. Wsparcie ze strony nauczycieli jest szczeg6lnie istotne na poczgtku programu oraz w
sytuacjach, gdy tresci obejmujg skomplikowane informacje administracyjne, prawne lub zwigzane z
zatrudnieniem.

Nauka cyfrowa powinna réwniez uwzglednial przerywane oraz nieliniowe Sciezki edukacyjne.
Uchodzcy i osoby ubiegajgce sie o azyl mogg tymczasowo zaprzesta¢ uczestnictwa z powodu
zatrudnienia, obowigzkéw rodzinnych lub przeprowadzki.
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Problemy zdrowotne lub obowigzki administracyjne. Platformy cyfrowe mogg wspierac uczniéw w
utrzymaniu ciggtosci, umozliwiajgc im powrét do wczesniejszych materiatéw i kontynuowanie
nauki od miejsca, w ktérym przerwali. Z tego powodu nauka we wtasnym tempie jest szczegélnie
cenna dla tej grupy docelowe;j.

Jednak nauka online nie powinna stac sie kolejnym zrédtem wykluczenia. W przypadku braku
dostepu do materiatéw cyfrowych, organizacje powinny zapewnic¢ alternatywne rozwigzania, takie
jak arkusze ¢wiczen do druku, dokumenty do pobrania, zasoby offline lub wyjasnienia w formie
bezposredniej. Udostepnianie tych samych informacji w réznych formatach moze uczyni¢ nauke
bardziej inkluzywng i stanowi¢ odpowiedZ na réznice w umiejetnosciach czytania i pisania,
kompetencjach jezykowych, preferencjach edukacyjnych oraz dostepie do technologii.

Podsumowujac, wyniki projektu RefuLearn wskazujg, ze skuteczne cyfrowe uczenie sie 0s6b
ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow powinno byc¢ proste, elastyczne, wielojezyczne, dostosowane
do urzadzen mobilnych oraz wspierane przez edukatoréw. Uczniowie potrzebujg nie tylko dostepu
do smartfondéw i platform cyfrowych, ale takze praktycznego wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego i bezpiecznego korzystania z tych narzedzi. Preferowanym
modelem nie jest zatem wylgcznie edukacja cyfrowa, lecz nauczanie mieszane, w ktorym
technologia zwieksza elastycznos$¢, a interakcja miedzyludzka podtrzymuje motywacje, zrozumienie
oraz wiezi spoteczne.

Platforma RefuLearn Moodle moze wspierac to podejscie, oferujgc dostepne moduty do nauki we
wiasnym tempie, ¢wiczenia praktyczne, filmy oraz materiaty edukacyjne, ktére uczniowie moga
przeglada¢ zgodnie z wiasnymi indywidualnymi potrzebami. W potgczeniu z poradnictwem
stacjonarnym, praktycznym szkoleniem z zakresu kompetencji cyfrowych oraz alternatywami
offline, edukacja cyfrowa ma potencjat do redukcji barier w dostepie do edukacji i wzmocnienia
zdolnosci uchodzcéw do korzystania z informacji, ustug, mozliwosci zatrudnienia oraz szerszego
zycia spotecznego. W ten sposéb kompetencje cyfrowe stajg sie nie tylko umiejetnoscia edukacyjna,
ale réwniez kluczowym elementem niezaleznosci, uczestnictwa oraz dtugoterminowego wigczenia
spotecznego.

4.6 Analiza poréwnawcza miedzy krajami

Wyniki badan krajowych z Polski, Turcji i Grecji wskazujg na znaczng zbieznos¢ doswiadczen
oraz potrzeb edukacyjnych uchodzcow i oséb ubiegajgcych sie o azyl, jednoczesnie
podkreslajgc szereg réznic miedzy poszczegdlnymi krajami. We wszystkich trzech krajach
nauka jezyka kraju przyjmujgcego jawi sie jako kluczowy czynnik wspierajacy niezaleznos¢,
zatrudnienie i integracje spoteczng. W Polsce znajomo$¢ jezyka polskiego byta Scisle
zwigzana z dostepem do zatrudnienia, opieki zdrowotnej, szkét, ustug publicznych oraz
codziennym uczestnictwem. Podobnie w Turcji znajomos¢ jezyka tureckiego zostata opisana
jako fundamentalny katalizator integracji i dostepu do zatrudnienia, podczas gdy w Gregji
jezyk grecki uznano za gtéwny punkt wejscia do edukacji oraz klucz do pewnosci siebie i
uczestnictwa. Drugie istotne podobienstwo dotyczy Scistego zwigzku miedzy edukacjg a
szerszymi wyzwaniami zwigzanymi z osiedlaniem sie. We wszystkich trzech krajach na nauke
wptywajg czynniki wykraczajgce poza ramy szkolne, takie jak mieszkalnictwo, niepewnos¢
zatrudnienia, niepewnos¢ prawna i administracyjna, opieka nad dziecmi, presja finansowa,
stres oraz ograniczony czas. Polska szczegélnie podkresla zmiany w pracy, opieke nad
dziec¢mi, problemy zdrowotne oraz niepewnos$¢ mieszkaniowg, podczas gdy Grecja ktadzie
wiekszy nacisk na stres psychospoteczny, transport, dyskryminacje oraz niestabilnos¢
zatrudnienia. W Turcji szczegélnie widoczne byty silne obawy w poczatkowym okresie
osiedlania, trudnosci z biurokracjg, mieszkalnictwem i zatrudnieniem oraz ograniczony czas
z powodu codziennych obowigzkdéw.

Te trzy kraje wykazujg réwniez istotne podobiehstwo w postrzeganiu roli edukatoréw dorostych.
Edukatorzy sg postrzegani nie tylko jako nauczyciele jezykdw, ale coraz czesciej jako mentorzy,
integratorzy oraz przewodnicy edukacyjni.
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Przewodnicy, mediatorzy i punkty referencyjne. Pracujg z bardzo zréznicowanymi grupami i
muszg dostosowywac nauczanie do roéznych poziomow jezykowych, wyksztatcenia,
umiejetnosci czytania i pisania oraz okolicznosci osobistych. W zwigzku z tym, podejscia
praktyczne, wizualne, empiryczne oraz oparte na zadaniach s3g silnie wspierane we
wszystkich trzech kontekstach. Polska zgtasza wykorzystanie autentycznych dokumentow,
odgrywanie rol oraz scenariuszy z zycia codziennego; Turcja ktadzie szczegdlny nacisk na
dziatania praktyczne, uczenie sie wizualne, uczenie sie rowiesnicze oraz indywidualne
wsparcie; a Grecja podkresla uczenie sie empiryczne, oparte na projektach i scenariuszach.
Uczenie sie cyfrowe to kolejny powszechny obszar, w ktérym smartfony i zasoby online
odgrywajg istotng role. Niemniej jednak wszystkie trzy badania ostrzegajg przed poleganiem
wytgcznie na edukacji cyfrowej. Uczniowie potrzebujg prostych, wielojezycznych i mobilnych
zasobow, ale takze mozliwosci bezposredniego kontaktu z edukatorami i specjalistami.
Polska podkresla znaczenie nauczania mieszanego oraz praktycznych tresci Moodle; Turcja
szczegOlnie akcentuje uczenie sie mobilne, dostepne ,zawsze i wszedzie”, podczas gdy
Grecja wyraznie zaleca model mieszany, wspierany przez cztowieka, obejmujacy alternatywy

offline i w formie drukowane;.
Pomimo tych podobienstw, konteksty krajowe réznig sie pod wzgledem akcentéw. Wyniki

badan w Polsce szczegblnie podkreslajg fragmentacje ustug, nierbwne traktowanie poza
wiekszymi miastami, uznawanie kwalifikacji, opieke nad dzie¢mi oraz transport, a takze
potrzebe przejscia od pomocy doraznej do stabilnych, dtugoterminowych sciezek integracji.
Turcja wyrdznia sie silng rolg rodziny i przyjaciét w wspieraniu poczgtkowej fazy osiedlania
sie oraz pozytywng oceng lokalnego Srodowiska w kontekscie Eskisehir/Odunpazari, gdzie
respondenci zgtaszali silne poczucie przynaleznosci i generalnie brak dyskryminacji. Wyniki
badan w Turcji podkreslajg réwniez znaczng przepas¢ miedzy wysoko wyksztatconymi
specjalistami a osobami uczacymi sie z niewielkim lub zadnym formalnym wyksztatceniem,
a takze niedobory sprzetu i zasobow do nauki zawodowej. Grecja z kolei ktadzie wiekszy
nacisk na dyskryminacje, potrzeby psychospoteczne, mediacje kulturowg oraz koniecznosc
powigzania edukacji jezykowej ze sciezkami zawodowymi, uznawaniem wczesniejszej nauki i
zatrudnieniem.

5. Uchodzcy w edukacji dorostych oraz najlepsze praktyki

5.1 Najlepsze praktyki w Polsce

Dobra Praktyka 1
Tytut praktyki
Sciezka Praktycznego Jezyka Polskiego oraz Integracji Zawodowej

Grupa docelowa

Dorosli uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl, dazacy do zatrudnienia i wiekszej niezaleznosci w codziennym zyciu.
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Zwiezly opis

Praktyka ta integrowata nauke jezyka polskiego z przygotowaniem do pracy, orientacjg
obywatelskg oraz praktycznymi umiejetnosciami zycia codziennego. Lekcje jezyka opieraty
sie na sytuacjach z zycia wzietych, a nie na tradycyjnych ¢wiczeniach gramatycznych.
Uczestnicy nabywali umiejetnosci czytania ogtoszen o prace, przygotowywania CV,
uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych, komunikowania sie z pracodawcami,
rozumienia uméw o prace, umawiania wizyt lekarskich, korzystania z urzedéw oraz
komunikowania sie ze szkotami. Program obejmowat réwniez informacje na temat praw
pracowniczych, ustug publicznych oraz codziennych procedur administracyjnych. Elastyczny
grafik oraz wspierajgce Srodowisko edukacyjne umozliwity uczestnictwo w zajeciach
osobom z obowigzkami zawodowymi lub rodzinnymi.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

Program koncentrowat sie na praktycznych potrzebach, z jakimi uczestnicy spotykali sie na
co dzieh. Zdobyta wiedza byta natychmiast wdrazana, co zwiekszato motywacje i pewnosc
siebie. Wykorzystanie autentycznych dokumentow, scenariuszy z zycia oraz wsparcia
rowiesnikdw przyczynito sie do szybszego osiggniecia niezaleznosci przez ucznidw, a
jednoczesnie sprzyjato rozwojowi ich umiejetnosci jezykowych.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem

Praktyka ta wzmocnita umiejetnosci uczestnikbw w zakresie dostepu do zatrudnienia,
komunikacji z instytucjami, zrozumienia swoich praw oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu
lokalnej spotecznosci. Zwiekszona pewnos¢ jezykowa zachecita uchodzcéw do
samodzielnego korzystania z ustug publicznych oraz petniejszego zaangazowania w zycie
spoteczne.

Potencjat transferu

Model moze by¢ tatwo zaadaptowany przez organizacje w innych krajach. Wymaga jedynie
dostosowania do lokalnych przepisow prawnych, procedur stuzby publicznej, regulacji
dotyczacych zatrudnienia oraz autentycznych dokumentow. Wspotpraca z lokalnymi
pracodawcami, urzedami pracy oraz doradcami prawnymi dodatkowo wzmocnitaby
proces wdrozenia. Praktyczne wskazéwki dla nauczycieli i organizacji.

@ Korzystaj z autentycznych dokumentdw zamiast sztucznych materiatéw edukacyjnych.
@ Zintegruj nauke jezyka z praktycznymi sytuacjami codziennego zycia.

@ Zapros lokalnych pracodawcéw oraz doradcéw zawodowych na wybrane sesje.

@ Dostosuj harmonogram kursu do potrzeb uczestnikdw zatrudnionych.

Dobra Praktyka 2
Tytut Praktyki
Kluby konwersacyjne, spotecznosciowe i lokalne zajecia orientacyjne,

grupa docelowa.

Nowo przybyli uchodzcy, osoby starajagce sie o azyl oraz wolontariusze z lokalnych
spotecznosci.

Zwiezty opis

Lokalne kluby konwersacyjne stworzyty nieformalne przestrzenie, w ktérych uchodzcy mogli
doskonali¢ jezyk polski w bezpiecznym i wspierajgcym Srodowisku. Spotkania tgczyty
praktyke jezykowg z lokalnymi dziataniami orientacyjnymi, takimi jak spacery z
przewodnikiem, wizyty w instytucjach publicznych, bibliotekach, centrach kultury oraz
wydarzenia w okolicy. Wolontariusze, edukatorzy i lokalni mieszkancy uczestniczyli w
spotkaniach razem z uchodzcami, motywujac ich do naturalnego rozwoju.
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Uczestnicy zgtaszali, ze nauka poza salg lekcyjng zmniejszyta lek oraz zwiekszyta
pewnos¢ siebie w komunikacji z native speakerami. Nieformalne interakcje
pomogty im przezwyciezy¢ izolacje spoteczng, jednoczesnie budujgc istotne relacje
miedzy uchodzcami a lokalnymi mieszkancami.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem

Praktyka wspierata wiaczenie spoteczne, umozliwiajgc uchodicom tworzenie
lokalnych sieci, zrozumienie zycia spotecznosci oraz aktywne uczestnictwo w zyciu
kulturalnym i obywatelskim. Uczestnicy stopniowo zyskiwali pewnos¢ siebie w
korzystaniu z ustug publicznych oraz angazowaniu sie w zycie lokalnych
spotecznosci.

Potencjat transferu

To podejscie wymaga ograniczonych zasobéw finansowych i moze by¢ realizowane
przez organizacje pozarzagdowe, gminy, biblioteki, centra ksztatcenia dorostych lub
organizacje wolontariackie. Mozna je tatwo dostosowac¢ do réznych kontekstéw
krajowych i lokalnych.

Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

@ Wprowadz praktyczne ¢wiczenia orientacyjne do kazdej sesji.

@ Zachecaj do swobodnych rozmoéw zamiast ograniczac sie jedynie do formalnych lekcji jezyka.
@ Organizuj spotkania w rzeczywistych spotecznosciach, a nie w salach lekcyjnych.

@ Zaangazuj lokalnych wolontariuszy oraz bytych uczestnikéw-uchodzcow.

Dobra Praktyka 3
Tytut praktyki
Elastyczne nauczanie mieszane dla dorostych uchodzcéw

Grupa docelowa

Dorosli uchodzcy oraz osoby ubiegajace sie o azyl tgczg zatrudnienie, opieke nad dzie¢mi i
edukacje.

Zwiezly opis

Praktyka ta tgczyta zajecia stacjonarne z mobilnymi, internetowymi zasobami
edukacyjnymi. Uczniowie mieli mozliwos¢ kontynuowania nauki pomiedzy zajeciami,
korzystajagc z krétkich filméw instruktazowych, drukowanych przewodnikéw, quizéw,
narzedzi do ttumaczen oraz ¢wiczen praktycznych dostepnych na platformach cyfrowych.
Materiaty koncentrowaty sie na codziennych tematach, takich jak opieka zdrowotna,
zatrudnienie, prawa, komunikacja ze szkotami oraz administracjg publiczng. Nauczyciele
utrzymywali rowniez kontakt z uczniami za pomocg prostych narzedzi komunikacyjnych,
umozliwiajgcych uczestnikom zadawanie pytan oraz uzyskiwanie dodatkowego wsparcia.
Dlaczego to zadziatato skutecznie

Wielu uchodzcow doswiadczyto nieregularnej obecnosci na zajeciach z powodu
zatrudnienia, obowigzkéw opiekuniczych lub trudnosci w transporcie. Nauka hybrydowa
umozliwita uczestnikom kontynuowanie nauki we wtasnym tempie oraz powracanie do
trudnych zagadnien w razie potrzeby. Dostep mobilny zwiekszyt elastycznosc i zredukowat
przerwy w nauce.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem
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Dzieki podniesieniu kompetencji cyfrowych i jezykowych uczestnicy zyskali dostep do
ustug publicznych online, mogli poszukiwa¢ zatrudnienia, komunikowac sie z
instytucjami oraz uczestniczy¢ w bardziej niezaleznym zyciu codziennym, spotecznym i
administracyjnym.
Potencjat transferu
Model ten mogg wdrazac¢ centra ksztatcenia dorostych, organizacje pozarzagdowe oraz
samorzady, wykorzystujgc istniejgce platformy edukacji cyfrowej, takie jak Moodle.
Sukces zalezy od stworzenia prostych, wielojezycznych i przyjaznych dla urzadzen
mobilnych materiatéw edukacyjnych, ktére odzwierciedlajg lokalne systemy i ustugi.
Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

@ Opracowuj materiaty edukacyjne przede wszystkim dla uzytkownikéw smartfonéw.

@ Upewnij sig, ze filmy i moduty szkoleniowe s3 zwiezte i skoncentrowane na zadaniach.

@ Zintegruj nauke online z regularnym wsparciem indywidualnym.

@ Udostepnij materiaty do pobrania, ktére uczniowie bedg mogli wykorzystac w trybie
offline.

5.2 Najlepsze praktyki w Turcji

Dobra praktyka 1

Tytut praktyki

Program Spéjnosci Spotecznej i Edukacji Zyciowej (SUYE)
Grupa docelowa

Dorosli uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl, objete ochrong tymczasowg, w
szczegOlnosci nowo przybyli, potrzebujg wsparcia w zakresie orientacji i integracji
spotecznej.

Zwiezly opis

Program Spojnosci Spotecznej i Edukacji Zyciowej (SUYE) to ogélnokrajowy projekt
realizowany w Turcji, ktorego celem jest wspieranie integracji uchodzcéw w lokalnych
spotecznosciach. Program oferuje nie tylko nauke jezyka tureckiego, ale takze praktyczne
informacje dotyczgce tureckich ram prawnych, wartosci kulturowych, relacji sasiedzkich,
norm spotecznych, instytucji publicznych oraz zycia codziennego. Uczestnicy uczg sie, jak
korzystac¢ z ustug publicznych, komunikowad sie z wtadzami lokalnymi, rozumie¢ swoje
prawa i obowigzki oraz radzi¢ sobie z procedurami administracyjnymi. Na poziomie
lokalnym kursy sg organizowane przez centra spotecznosciowe, gminy, publiczne centra
edukacyjne oraz organizacje partnerskie. Po pomysinym ukonczeniu kursu uczestnicy
otrzymaja oficjalny certyfikat, ktéry moze by¢ wykorzystany jako wsparcie w kontaktach z
instytucjami publicznymi oraz w procesie ubiegania sie o pobyt.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

Program koncentrowat sie na praktycznych wyzwaniach, z jakimi uchodzcy borykaja sie w
codziennym zyciu. Jego struktura oparta na sasiedztwie oraz elastyczny plan zajec
zwiekszyty dostepnosc¢ dla uczestnikow z obowigzkami zawodowymi, opiekg nad dzie¢mi
lub trudnosciami w transporcie. Skupiajac sie na rzeczywistych potrzebach integracyjnych,
a nie wytacznie na nauce jezyka, program zwiekszyt frekwencje, wzmocnit pewnos¢ siebie i
promowat spojnos¢ spoteczng. Element certyfikacji dostarczyt uczestnikom namacalne
potwierdzenie ich osiggnie¢ edukacyjnych.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem
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Program poszerzyt wiedze uczestnikbw na temat lokalnych instytucji, zycia spotecznego
oraz praw i obowigzkéw. Lepsza znajomos¢ norm spotecznych i ustug publicznych
umozliwita uchodzcom bardziej autonomiczng interakcje z instytucjami, udziat w
dziataniach lokalnych spotecznosci oraz aktywniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym i
obywatelskim. Program przyczynit sie réwniez do zacie$nienia relacji miedzy uchodzcami a
spotecznosciami przyjmujgcymi.

Potencjat transferu

Model ten moze by¢ skutecznie adaptowany przez organizacje w innych krajach. Szczegolnie
wartosciowym elementem jest zaangazowanie mentorow réwiesniczych - doswiadczonych
uchodzcéw, ktérzy wspierajg nowo przybytych uczestnikbw w procesie orientacji. Innym
innowacyjnym aspektem jest dwutorowe podejscie do edukacji, tgczagce nauke jezyka z
mozliwosciami uczenia sie w miejscu pracy lub stazami. Wykorzystanie niedrogich narzedzi
komunikacji cyfrowej, takich jak grupy studyjne WhatsApp i zadania glosowe, moze
dodatkowo zwiekszy¢ dostepnos¢ dla os6b o ograniczonej znajomosci jezyka lub
umiejetnosciach cyfrowych.

Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

o Skoncentruj sie na praktycznych zagadnieniach integracyjnych, a nie wytgcznie na nauce jezyka.
@ Zaangazuj mentorow, ktérzy skutecznie przeszli proces integracji.

@ Wykorzystuj miejsca spotkan w spotecznosciach, ktére sg dogodnie zlokalizowane
dla uczestnikow.

@ Wykorzystuj podstawowe narzedzia cyfrowe, takie jak aplikacje do przesytania wiadomosci
tekstowych, aby zapewni¢ nieprzerwane wsparcie.
@ Jesli to mozliwe, t3cz nauke w klasie z doswiadczeniem zawodowym.

Dobra praktyka 2
Tytut praktyki

Spétdzielnia na rzecz wzmocnienia pozycji kobiet, produkcji i zarzgdzania SADA

Grupa docelowa

Zroznicowana grupa okoto uchodzcéw zamieszkujgcych Gaziantep.

Zwiezty opis

Ten innowacyjny model spétdzielczy zostat w pelni opracowany na podstawie
pomystéw i gloséw samych kobiet w ramach projektu wspieranego przez wtadze
miejskie Gaziantep, Miedzynarodowa Organizacje Pracy (MOP) oraz UN Women.
Grupa zostata formalnie zatozona w 2019 roku, jednak wczesniej przeszta dwuletni
okres przygotowawczy, koncentrujgc sie na zapobieganiu konfliktom oraz
budowaniu zaufania i spdjnosci spoltecznej poprzez réznorodne warsztaty.
Spétdzielnia nie funkcjonuje w oparciu o tradycyjng strukture zarzadzania
odgodrnego; kobiety prowadzg wtasne warsztaty specjalizujgce sie w tekstyliach i
obuwiu (sayacilik). Nadzorujg one caty cykl biznesowy, od produkcji po marketing i
sprzedaz, co umozliwia im budowanie stabilnego zZrédta dochodu.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

Najwazniejsza jest demokratyczna, niehierarchiczna struktura, w ktérej wszyscy
cztonkowie odgrywaja réwna role w procesie podejmowania decyzji. Brak ,szefa”
stanowit silng motywacje dla kobiet-uchodzczyn, poniewaz dawat im mozliwos¢
wyrazenia siebie oraz przejecia odpowiedzialnosci za swoje zycie zawodowe. Nazwa
~SADA" zostata wspélnie wybrana, poniewaz oznacza ,gtos kobiet” w jezyku
tureckim, arabskim i dari, co odzwierciedla wspé6lnag tozsamos¢ oraz misje.
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Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem

Praktyka ta wykracza poza pomoc humanitarng, wspierajgc rozwdj podmiotowosci
gospodarczej oraz integracje spoteczng. Wspodtpracujac, kobiety z réznych Srodowisk
skutecznie przezwyciezyly wzajemne uprzedzenia i zbudowaty silne sieci solidarnosci.
Spétdzielnia oferuje kobietom mozliwos¢ przejscia od roli ,biernych odbiorcéw pomocy”
do aktywnej roli w lokalnej gospodarce oraz decydentéw w swojej spotecznosci.

Potencjat transferu

Model ten funkcjonuje bardzo efektywnie, jednak aby osiggng¢ sukces, wymaga
dtugoterminowych partnerstw z instytucjami, takimi jak samorzady oraz organizacje
miedzynarodowe, w tym MOP i UN Women, a takze stabilnego finansowania. Istnieje
istotne ryzyko, ze dtugofalowe rezultaty mogg zostac zagrozone, jesli zewnetrzne wsparcie
projektu zostanie przedwczesnie wycofane, zanim spoétdzielnia zostanie w petni
zintegrowana z lokalnym rynkiem. Praktyczne wskazéwki dla edukatorow i organizacji

@ Poswiec znaczng ilo$¢ czasu (np. 1-2 lata) na dziatania majgce na celu rozwijanie
spoOjnosci spotecznej oraz zaufania.

@ Zintegruj nauke jezyka tureckiego oraz umiejetnosci cyfrowe bezposrednio z
harmonogramem produkcji zawodowej, aby jednoczesnie wzmocni¢ integracje
spoteczng i ekonomiczna.

Doskonata praktyka 3
Tytut praktyki
Projekt EMBARK (Odwrotny Mentoring) Grupa docelowa

Mtodzi uchodzcy oraz wyzsze kierownictwo w sektorze prywatnym.

Zwiezly opis

Innowacyjny program przywodczy, w ramach ktérego mtodzi uchodzcy petnig role
mentoréw dla dorostych dyrektorow przedsiebiorstw. Mtodzi uczestnicy sg parowani z
kadrg kierowniczg wyzszego szczebla i spotykajg sie przez trzy miesigce, zgodnie z
ustalonymi wspolnie celami.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

Program odnidst sukces, poniewaz bezposrednio kwestionowat uprzedzenia panujgce w
Swiecie biznesu, przedstawiajgc uchodzcéw nie jako ,,obcigzenie dla gospodarki”, lecz jako
jednostki dysponujgce potencjatem, wiedzg i zdolnosciami przywddczymi.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem
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Program zwieksza pewnosc siebie mtodych uchodzcédw, wspiera planowanie ich kariery
zawodowej oraz sprawia, ze stajg sie aktywnymi uczestnikami i podmiotami procesow
decyzyjnych, a nie pasywnymi odbiorcami wsparcia.

Potencjat transferu

Model ten mozna wdrozy¢ w réznych sektorach dzieki silnym partnerstwom miedzy
uniwersytetami, organizacjami pozarzgdowymi oraz przedsiebiorstwami z sektora
prywatnego.

Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

@ Przedstawia¢ mtodych uchodzcéw nie tylko jako beneficjentow wsparcia, lecz takze jako
ekspertow, ktérzy moga wnies¢ swojg wiedze i perspektywy.

@ Zapewnij szkolenie zwigkszajgce swiadomos¢ kadry kierowniczej biorgcej udziat w
programie dotyczgce praw uchodzcdw, integracji oraz uprzedzen przed rozpoczeciem
programu mentoringowego.

5.3 Najlepsze praktyki w Grecji
Dobra praktyka 1:

Tytut praktyki
Doswiadczalna nauka jezyka greckiego w codziennym zyciu i zaangazowaniu spotecznym

Grupa docelowa

Dorosli uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl, posiadajacy rézny poziom znajomosci
jezyka greckiego, roznorodne wyksztatcenie oraz umiejetnosci czytania i pisania, w
szczegblnosci osoby uczace sie, ktére potrzebujg wiekszej pewnosci siebie w codzienne;j
komunikacji oraz uczestnictwie w greckim spoteczenstwie.

Zwiezly opis

Ta praktyka taczy nauke jezyka greckiego z sytuacjami, z ktérymi uchodzcy i osoby ubiegajace sie o
azyl stykajg sie w codziennym zyciu. Zamiast skupia¢ sie gtéwnie na gramatyce czy ¢éwiczeniach z
podrecznikéw, nauka jest zorganizowana wokét praktycznych scenariuszy, projektow i zadan z zycia
wzietych. Uczestnicy ¢wiczg komunikacje, ktéra moze by¢ niezbedna podczas wizyty w instytucji
publicznej, rozmowy z lekarzem, Kkorzystania z transportu publicznego, poszukiwania
zakwaterowania, interakcji z pracodawcg, rozmowy kwalifikacyjnej lub kontaktu z cztonkami
lokalnej spotecznosci. Badania dotyczace jezyka greckiego potwierdzajg, ze nauka oparta na
doswiadczeniu, projektach i scenariuszach jest szczegélnie odpowiednia dla uchodzcéw. Zajecia
mogg obejmowadé odgrywanie rol, symulacje, praktyczne zadania zwigzane z rozwigzywaniem
probleméw, projekty grupowe, materialy wizualne oraz korzystanie z autentycznych lub
zaadaptowanych dokumentédw z zycia codziennego. Uczniowie sg zachecani do aktywnego
uczestnictwa, a nie tylko do pasywnego przyswajania informacji.

Podejscie rézni sie w zaleznosci od poziomu biegtosci jezykowej, umiejetnosci czytania i pisania,
wyksztatcenia oraz sytuacji osobistej uczniéw. Bardziej ztozone zadania mozna podzieli¢ na
mniejsze etapy, a materialy wizualne, powtoérki oraz wspoétpraca z réwiesnikami mogg by¢
korzystne dla uczestnikbw o nizszym poziomie umiejetnosci czytania i pisania lub ograniczonym
doswiadczeniu w edukacji formalne;j.

Srodowisko edukacyjne jest réwniez zaprojektowane w oparciu o szacunek i zaufanie. Uczniowie sg
zachecani do zadawania pytan, popetniania btedéw bez obawy przed oceng oraz dzielenia sie
istotnymi doswiadczeniami z wtasnego zycia.
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zycia. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz stres psychospoteczny, niepewnos¢ oraz doswiadczenia
dyskryminacji mogg wptywac na poczucie wtasnej wartosci i motywacje do uczestnictwa.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

To podejscie jest skuteczne, poniewaz nauka jezyka przynosi uczestnikom bezposrednig
wartos¢ praktyczng. Uczniowie rozumiejg, dlaczego przyswajajg konkretne stownictwo lub
umiejetnosci komunikacyjne, co umozliwia im ich zastosowanie poza zajeciami. Wzmacnia to
motywacje i pomaga uczestnikom zyskac wiekszg pewnos¢ siebie w samodzielnej komunikacji.

Metody eksperymentalne sprawdzajg sie takze w grupach heterogenicznych, poniewaz te samg
sytuacje z zycia codziennego mozna dostosowac do réznych poziomoéw jezykowych. Zadania
wizualne, grupowe i praktyczne oferujg dodatkowe mozliwosci zaangazowania dla oséb, ktore
mogg miec trudnosci z tradycyjnymi ¢wiczeniami pisemnymi.

Srodowisko oparte na zaufaniu stanowi kluczowy element sukcesu. Gdy uczniowie czujg sie
komfortowo w komunikacji i nie obawiajg sie popetniania bteddéw, chetniej angazujg sie w
zajecia i stopniowo zyskujg pewnosc siebie w uzywaniu jezyka greckiego poza lekcjami.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem

Lepsze umiejetnosci komunikacyjne mogg wzmocni¢ zdolno$¢ uchodzcéw do
samodzielnej interakcji z instytucjami, pracodawcami, placéwkami edukacyjnymi oraz
cztonkami lokalnej spotecznosci. Nauka jezyka staje sie zatem drogg do uczestnictwa, a nie
odosobnionym celem edukacyjnym. Cwiczac sytuacje z Zycia codziennego, uczestnicy
lepiej przygotowujg sie do korzystania z ustug, poszukiwania pracy, komunikowania
swoich potrzeb oraz angazowania sie w zycie spotecznosci. Dziatania grupowe i
projektowe mogg rowniez budowal wiezi spoteczne miedzy uczniami, co pomaga
zmniejszy¢ izolacje i wzmocnié poczucie przynaleznosci. Potencjat transferu

Ta praktyka ma znaczacy potencjat transferowy, poniewaz uczenie sie oparte na
doswiadczeniu i scenariuszach mozna dostosowa¢ do réznych kontekstéw krajowych i
lokalnych. Organizacje zajmujace sie edukacjg dorostych w innych krajach mogg zastosowac
to samo podejscie, modyfikujgc jezyk, instytucje, procedury administracyjne oraz codzienne
sytuacje zawarte w materiatach edukacyjnych. Model ten nie wymaga koniecznie
kosztownego sprzetu. Wymaga przede wszystkim edukatoréw, ktorzy potrafig zidentyfikowac
praktyczne potrzeby komunikacyjne uczniéw i przetozy¢ je na realistyczne dziatania
edukacyjne.

Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

@ \Wykorzystuj codzienne sytuacje, z ktérymi uczniowie rzeczywiscie maja do czynienia w kraju goszczacym.

@ Wiacz odgrywanie rél, scenariusze, materialty wizualne oraz praktyczne zadania grupowe.

@ Dostosuj te samag aktywnos$¢ do réznych poziomédw biegtosci jezykowej oraz umiejetnosci czytania i pisania
@ Stwoérz bezpieczne srodowisko, w ktérym uczniowie mogg zadawac pytania i popetniac btedy bez obaw.

@ Potacz nauke w klasie z praktycznym wykorzystaniem jezyka kraju goszczacego.
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Dobra praktyka 2:
Tytut praktyki

Zintegrowana Sciezka jezykowa, doradztwo zawodowe oraz uznawanie wczesniejszego ksztatcenia
Grupa docelowa

Dorosli uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl, ktére poszukujg zatrudnienia, rozwoju
zawodowego lub mozliwosci wykorzystania swoich  kwalifikacji, doswiadczenia
zawodowego i umiejetnosci nabytych przed przesiedleniem.

Zwiezly opis

Praktyka ta tgczy edukacje jezykowg w jezyku greckim 2z orientacjg zawodowg oraz
umiejetnosciami, ktore zwiekszajg szanse na zatrudnienie, a takze uznawaniem wczesniejszego
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego. Wyniki badan przeprowadzonych w Gregji
wskazujg, ze znajomos¢ jezyka, zatrudnienie oraz integracja spoteczna sg ze sobg Scisle
powigzane, a uchodzcy mogg napotykac trudnosci zwigzane z niestabilnym zatrudnieniem,
uznawaniem wczesniejszej edukacji oraz dostepem do odpowiednich Sciezek zawodowych.

Zamiast traktowac nauke jezyka oraz wsparcie w zatrudnieniu jako odrebne procesy, model ten
integruje je w skoordynowang S$ciezke edukacyjng. Zajecia z jezyka greckiego mogg
koncentrowa¢ sie na ogtoszeniach o prace, komunikacji w miejscu pracy, terminologii
zawodowej, przygotowywaniu CV, <¢wiczeniu rozmoéw  kwalifikacyjnych oraz interakcji z
pracodawcami. Réwnoczesnie uczniowie otrzymujg wsparcie w identyfikowaniu swoich
aktualnych kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci praktycznych oraz przysztych
celéw edukacyjnych.

W odpowiednich przypadkach edukatorzy oséb dorostych mogag dostarcza¢ informacji lub
kierowa¢ do specjalistéw w dziedzinie ksztatcenia zawodowego, uznawania kwalifikacji, stuzb
zatrudnienia oraz organizacji specjalistycznych. Od edukatoréw nie wymaga sie udzielania porad
prawnych ani zawodowych poza zakresem ich kompetencji. Zamiast tego, przejrzysty system
skierowah umozliwia uczniom dostep do doradcow zawodowych, instytucji publicznych,
organizacji pozarzagdowych lub innych specjalistow w razie potrzeby.

Model uwzglednia réwniez, ze uchodzcy mogg podazac nieliniowymi $ciezkami edukacyjnymi.
Praca, obowigzki rodzinne, trudnosci w transporcie, procedury prawne oraz presja
psychospoteczna mogg utrudniac¢ uczestnictwo w programie. Elastyczne plany zaje¢, mozliwos¢
powrotu do programdw, uznawanie czesciowych osiggniec oraz ciggta, a nie wytacznie koncowa,
ocena moga pomaoc w zapobieganiu utracie postepdw przez uczniow.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

Podejscie to bezposrednio odpowiada na jedng z najsilniejszych motywacji do nauki
dorostych: dazenie do wiekszej niezaleznosci oraz lepszego dostepu do zatrudnienia.
Uchodzcy dostrzegajg wyrazny zwigzek miedzy naukg jezyka greckiego, rozwijaniem
umiejetnosci zawodowych a zwiekszaniem swoich szans na przysztos¢. Doceniana jest
rowniez wiedza i doswiadczenie, ktore uchodzcy juz posiadajg. Uczestnicy nie sg
postrzegani jako osoby zaczynajgce od zera, lecz jako dorosli, ktérzy moga wniesc
umiejetnosci zawodowe, kwalifikacje, dosSwiadczenie zawodowe oraz wiedze praktyczng z
kraju pochodzenia. Uznanie tych mocnych stron moze poprawi¢ motywacje, poczucie
wiasnej wartosci oraz pewnosc siebie.
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Potagczenie edukacji z mechanizmami skierowan stanowi istotny element sukcesu.
UchodZzcy mogg napotykac ztozone trudnosci zwigzane z zatrudnieniem, dokumentacja
lub uznawaniem kwalifikacji, ktére nie moga by¢ rozwigzane samodzielnie. Wspodtpraca
miedzy edukatorami a wyspecjalizowanymi stuzbami zapewnia zatem bardziej
kompleksowe wsparcie.

Powigzanie z aktywnym zaangazowaniem

Zatrudnienie oraz rozwdj zawodowy mogg znaczgco wzmochi¢ niezaleznos¢, relacje
spoteczne i uczestnictwo w zyciu spotecznym. Poprzez doskonalenie umiejetnosci
jezykowych i zwiekszanie mozliwosci zatrudnienia, uczestnicy sg lepiej przygotowani do
komunikacji w miejscu pracy, poszukiwania pracy oraz interakcji z pracodawcami i
instytucjami.

Uznanie istniejgcych umiejetnosci moze réwniez umozliwi¢ uchodzcom wniesienie swojego
doswiadczenia zawodowego do spoteczenstwa przyjmujgcego, zamiast ograniczac ich do
mozliwosci ponizej ich wczesniejszego poziomu kwalifikacji. To sprzyja odejsciu od
postrzegania uchodzcow przede wszystkim jako beneficjentow wsparcia, a uznaniu ich za
aktywnych uczestnikow, dysponujgcych wiedzg i umiejetnosciami, ktére mogg przyczynic sie
do lokalnej gospodarki i spotecznosci. Potencjat transferowy

Model mozna przenie$s¢ do innych krajow partnerskich, poniewaz zwigzek miedzy
nauka jezykéw obcych, rozwojem zawodowym a zatrudnieniem jest istotny w réznych
kontekstach krajowych. Wdrozenie wymagatoby dostosowania do krajowych procedur
dotyczacych uznawania kwalifikacji, ksztalcenia zawodowego oraz wsparcia
zatrudnienia. Scista wspétpraca miedzy instytucjami edukacji dorostych, organizacjami
pozarzadowymi, stuzbami zatrudnienia, instytucjami szkolenia zawodowego oraz
innymi odpowiednimi podmiotami zwiekszytaby efektywnos¢ modelu.

Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

@ Zasiegnij informacji od uczestnikdw na temat ich wcze$niejszego wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci praktycznych.

@ Zintegruj stownictwo uzywane w miejscu pracy, przygotowanie CV oraz symulacje
rozmow kwalifikacyjnych z jezykiem.

@ Dostarczanie klarownych informacji na temat dostepnych Sciezek kariery i zatrudnienia.
@ Ustanowi¢ mechanizmy zarzgdzania w zakresie uznawania kwalifikacji, zagadnien
prawnych i specjalistycznych.

Dobra praktyka 3:
Tytut praktyki
Mieszane oraz wspierane przez cztowieka nauczanie z miedzykulturowym i psychospotecznym wsparciem.

Grupa docelowa

Dorosli uchodzcy oraz osoby ubiegajgce sie o azyl, ktére potrzebujg elastycznego
dostepu do edukacji z uwagi na zatrudnienie, transport, obowigzki rodzinne, stres
psychospoteczny lub inne przeszkody, w tym osoby o zréznicowanym poziomie
umiejetnosci cyfrowych.

Zwiezty opis
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Ta praktyka taczy edukacje stacjonarng z prostymi i dostepnymi zasobami edukacyjnymi w
formie cyfrowej, zapewniajgc jednoczesnie regularne wsparcie ze strony ludzi. Wyniki badan
przeprowadzonych w Grecji wyraznie wskazujg na skuteczno$¢ podejscia mieszanego,
opartego na wsparciu ze strony cztowieka, a nie wytgcznie na modelu online. Edukacja
cyfrowa zwieksza elastyczno$¢, ale nie zastepuje interakcji z edukatorami, mediatorami
kulturowymi ani innymi specjalistami wsparcia.

Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania z zasobdw mobilnych, takich jak krétkie filmy,
przewodniki wizualne, ¢wiczenia praktyczne, quizy oraz materiaty do pobrania pomiedzy
sesjami stacjonarnymi. W przypadku ograniczonego dostepu do internetu, dostepne s3
alternatywy w formie drukowanej i offline. To podejscie zaktada, ze posiadanie smartfona nie
jest rébwnoznaczne z posiadaniem zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych. Uczestnicy
mogg zatem otrzymac praktyczne wsparcie w podstawowych zadaniach, takich jak
korzystanie z poczty elektronicznej, zarzgdzanie hastami, dostep do platform edukacyjnych,
wypetnianie formularzy online, przesytanie dokumentédw oraz bezpieczne poruszanie sie po
Internecie. Kontakt z innymi ludZmi pozostaje kluczowym elementem praktyki. Regularna
interakcja z edukatorami umozliwia uczestnikom zadawanie pytan, wyjasnianie trudnych
zagadnien oraz podtrzymywanie motywacji. W razie potrzeby mediatorzy kulturowi lub
ttumacze mogg utatwi¢ komunikacje i zredukowac ryzyko nieporozumien.

Podejscie to uwzglednia rowniez Swiadomos¢ sytuacji psychospotecznej uczniow. Wyniki badan
przeprowadzonych w Grecji wskazujg na stres, dyskryminacje oraz inne czynniki presji, ktére
mogg wptywac na uczestnictwo w edukacji. W zwigzku z tym nauczyciele tworzg wspierajace i
petne szacunku S$rodowisko edukacyjne, jednoczes$nie zachowujgc granice zawodowe. Gdy
uczniowie potrzebujg pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej lub zawodowej, nauczyciele
korzystajg z ustalonych Sciezek skierowan, zamiast prébowac¢ samodzielnie zaspokajac ich
specyficzne potrzeby.

Dlaczego to zadziatato skutecznie

Model mieszany oferuje elastycznos¢, zapewniajgc jednoczes$nie wsparcie dla uczniéw.
Uchodzcy, ktérzy nie majg mozliwosci uczestniczenia w kazdym spotkaniu, moga
kontynuowac nauke samodzielnie i wraca¢ do materiatdw w dogodnym dla siebie czasie.
Regularny kontakt z edukatorami jednoczesnie minimalizuje ryzyko izolacji lub rezygnacji
z nauki przez uczniéw z powodu trudnosci technicznych lub edukacyjnych.

Dostarczanie materiatow w réznych formatach odpowiada zréznicowanym potrzebom oraz
preferencjom edukacyjnym. Zasoby wizualne, dostepne w wersji mobilnej, do pobrania i
wydrukowania, mogg zwiekszy¢ dostepnos¢ dla uczestnikdw z ograniczong tgcznoscig lub o
réznym poziomie kompetencji cyfrowych. Wsparcie ze strony ludzi jest szczegdlnie istotne
dla oséb uczacych sie, ktére zmagajg sie z ztozonymi informacjami lub presja
psychospoteczng. Zaufanie oraz bezposrednia komunikacja mogg przyczyni¢ sie do
utrzymania uczestnictwa i umozliwi¢ wczesng identyfikacje trudnosci.

Powiazanie z aktywnym zaangazowaniem

Kompetencje cyfrowe coraz bardziej wplywajg na zdolnos$¢ jednostek do samodzielnego
uczestnictwa w zyciu codziennym. UchodzZcy mogg potrzebowac umiejetnosci cyfrowych, aby
uzyska¢ dostep do informacji, komunikowa¢ sie z instytucjami, poszukiwac pracy, korzystac z
ustug edukacyjnych oraz realizowa¢ procedury administracyjne. tgczac nauke cyfrowg z
praktycznym doradztwem, ta praktyka wspiera uczniéw w stawaniu sie bardziej niezaleznymi w
dostepie do mozliwosci i ustug. Rbwnoczesnie interakcje osobiste, wsparcie miedzykulturowe
oraz mechanizmy skierowan pomagajg utrzymac wiezi spoteczne i zapobiegajg pogtebianiu sie
izolacji dzieki edukacji cyfrowej. Model ten zatem wspiera zaréwno uczestnictwo w edukacji, jak i
szerszy kontekst spoteczny. 47
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Wigczenie, wsparcie uczniow w efektywnym korzystaniu z narzedzi cyfrowych, przy jednoczesnym
utrzymaniu kontaktu z nauczycielami oraz szerszg siecig wsparcia.
Potencjat transferu

Praktyke te mogg z tatwoscig zaadoptowac organizacje zajmujgce sie edukacjg dorostych,
organizacje pozarzagdowe oraz instytucje spoteczne w innych krajach. Istniejgce platformy
edukacyjne, takie jak Moodle, mogg by¢ wykorzystane do udostepniania krotkich,
praktycznych i przyjaznych dla urzgdzen mobilnych materiatow, a sesje stacjonarne moga
zapewnic¢ niezbedne wsparcie merytoryczne.

Transfer wymaga uwagi na dostepnosc. Materiaty cyfrowe powinny by¢ tatwe do nawigacji,
dostosowane do smartfonéw oraz dostepne w formatach o niskiej przepustowosci lub
offline, jesli to mozliwe. Organizacje powinny réwniez zapewni¢, aby osoby uczace sie
wiedziaty, gdzie moga uzyskal¢ wsparcie w przypadku trudnosci technicznych,
edukacyjnych, psychospotecznych lub administracyjnych.

Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

@ Wykorzystuj nauke cyfrowa jako uzupetnienie, a nie substytut nauczania stacjonarnego.
@ Projektuj materiaty przede wszystkim z myslg o dostepnosci na smartfonach i zapewnij, aby dziatania cyfrowe
byty intuicyjne i

@ Nie przyjmuj, ze postugiwanie sie smartfonem réwnoznaczne jest z biegtoscig w technologii cyfrowe;.

@ Zapewnienie wsparcia w zakresie wprowadzenia do Moodle oraz innych platform edukacyjnych.

@ Utrzymywanie klarownych $ciezek skierowarn do mediatoréw kulturowych, psychologéw, instytucji
socjalnych, prawnikéw

5.4 Analiza dobrych praktyk

Raporty krajowe z Polski, Turcji i Grecji wskazujg na skuteczne praktyki tgczgce edukacje
dorostych z szerszym wsparciem integracyjnym. Chociaz te praktyki réznig sie pod wzgledem
organizacji i kontekstu krajowego, tgczy je wspdlny nacisk na praktyczne uczenie sie,
elastycznos¢, znaczenie w zyciu codziennym oraz silne powigzania miedzy edukacjg jezykowg a
szerszymi potrzebami integracyjnymi. Zamiast traktowa¢ nauke jezyka jako odizolowang
aktywnos¢ edukacyjng, wszystkie trzy podejscia integrujg jg z zatrudnieniem, dostepem do ustug,
prawami, codzienng komunikacjg, uczestnictwem spotecznym oraz autonomia uczgcego sie.

Polski program, znany jako Praktyczna Nauka Jezyka Polskiego i Integracja Zawodowa, tgczy
nauke jezyka polskiego z przygotowaniem do pracy, informacjami o prawach oraz orientacjg w
zyciu codziennym. Zajecia edukacyjne koncentrujg sie na sytuacjach, z ktérymi uchodzcy moga
sie spotka¢ w praktyce, takich jak czytanie ogtoszeh o prace, przygotowywanie CV, ¢wiczenie
rozmoéw kwalifikacyjnych, rozumienie umoéw o prace, komunikacja w miejscu pracy, kontakt ze
szkotami, umawianie wizyt lekarskich oraz interakcje z urzedami. Elastyczny harmonogram i
wspierajgca atmosfera grupy stanowig réwniez istotne elementy. Program uznawany jest za
skuteczny, poniewaz nauka ma bezposrednig wartos¢ praktyczng i opiera sie na autentycznych
dokumentach oraz realistycznych scenariuszach. taczy on nauke jezyka bezposrednio z
zatrudnieniem, ustugami publicznymi i codzienng niezaleznoscig, a elastyczny udziat oraz
wymiana réwiesnicza wspierajg zaangazowanie uczacych sie. Aby przenies¢ te praktyke do
innych kontekstéw, konieczne bytoby dostosowanie dokumentéw, informacji o prawach oraz

przyktaddw z rynku pracy do lokalnej sytuacji.
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Wazna bedzie rowniez wspotpraca z pracodawcami oraz doradcami zawodowymi, elastyczny
harmonogram oraz materiaty dostosowane do réznych poziomow znajomosci jezyka.

W Turcji program ,Spéjnoé¢ Spoteczna i Edukacja Zyciowa” (SUYE) jest przedstawiany jako
ogoblnokrajowa inicjatywa, ktéra wykracza poza nauke jezyka, oferujgc uchodzcom praktyczng
wiedze na temat ram prawnych kraju przyjmujgcego, wartosci kulturowych, relacji sgsiedzkich
oraz zasad zycia codziennego. Kursy sg organizowane lokalnie i dostepne w elastycznych
godzinach, co zwieksza dostepnos¢ dla oséb z ograniczeniami zawodowymi, rodzinnymi lub
transportowymi. Praktyka ta ktadzie réwniez nacisk na mentoring réwiesniczy, czyli model
ksztatcenia dualnego, ktory tgczy nauke jezyka z doswiadczeniem w miejscu pracy, a takze na
wykorzystanie grup studyjnych WhatsApp lub zadan gtosowych. Jego gtdwng zaletg jest bliski
zwigzek z orientacjg w realnym zyciu oraz codziennymi potrzebami integracyjnymi. Lokalna
realizacja i elastyczne uczestnictwo redukujg bariery praktyczne, a mentorzy réwiesniczy moga
wspiera¢ nowoprzybytych w poruszaniu sie po nieznanych systemach oraz budowaniu pewnosci
siebie. Potgczenie nauki jezyka z doswiadczeniem w miejscu pracy jest szczegdlnie obiecujgce dla
zatrudnienia oraz dtugoterminowej niezaleznosci ekonomicznej. Niedrogie metody komunikagji
oparte na smartfonach mogg réwniez poméc w dotarciu do dorostych z ograniczong
umiejetnoscig czytania i pisania lub ograniczonym dostepem do technologii.

Grecka praktyka, Zintegrowana Edukacja Jezyka Greckiego z Doradztwem i Wsparciem
Integracyjnym, taczy nauke jezyka greckiego z doradztwem oraz szerszym wsparciem
integracyjnym. Nauka jezykéw obcych jest S$cisle zwigzana z komunikacjg z ustugami
publicznymi, zatrudnieniem, uczestnictwem spotecznym oraz codzienng autonomia. Materiaty
edukacyjne sg dostosowane do sytuacji, z jakimi uczniowie mogg sie spotka¢ w zyciu
codziennym. Elastyczna organizacja zaje¢, ciggta komunikacja z uczniami, praktyczne przyktady,
wrazliwos¢ miedzykulturowa, zaufanie oraz wspoétpraca z innymi stuzbami uznawane sg za
kluczowe elementy tego podejscia. Praktyka ta dowodzi wartosci traktowania edukacji jezykowej
jako integralnej czesci zintegrowanej Sciezki wsparcia, a nie jako samodzielnego kursu. Istotnymi
czynnikami sukcesu sg zaufanie miedzy nauczycielami a uczniami, elastycznos¢, nauka
praktyczna i oparta na doswiadczeniu, wspotpraca z odpowiednimi stuzbami oraz systematyczne
monitorowanie uczestnictwa i postepow. Elementy, ktére mozna dostosowac¢ do innych
kontekstéw, to nauka w matych grupach, doradztwo réwiesnicze, materiaty wielojezyczne,
nauczanie mieszane, informacja zwrotna od uczniéw oraz wspotpraca z lokalnymi instytucjami i
podmiotami spotecznymi.

Te trzy raporty nie dostarczajg wystarczajgcych podstaw do uznania jednej praktyki krajowej za
powszechnie lepszg. Zamiast tego, ich fgczne ustalenia wskazujg na kilka powtarzajgcych sie
elementédw o znacznym potencjale transferowym. Nalezg do nich praktyczna nauka jezyka
zwigzana z codziennymi sytuacjami, zatrudnienie i orientacja zawodowa, dostepne informacje
o prawach i ustugach, elastyczne uczestnictwo, wsparcie réwiesnicze, uczenie sie przez
doswiadczenie, wspotpraca z lokalnymi instytucjami oraz integracja wsparcia cyfrowego i
osobistego.

Najwiekszy potencjat transferu tkwi zatem w integracji tych wspdlnych elementéw oraz ich
dostosowywaniu do warunkéw krajowych i lokalnych. Informacje prawne, procedury
administracyjne, systemy zatrudnienia, dokumenty, ustugi publiczne oraz odniesienia kulturowe
muszg by¢ zlokalizowane. Jednoczesnie metodologia lezgca u podstaw moze zapewnic¢ wspdlne
ramy dla dziatan RefuLearn w krajach partnerskich. Metodologia ta powinna pozostac
praktyczna, elastyczna, zorientowana na ucznia i $cisle zwigzana z rzeczywistymi potrzebami
integracyjnymi.

49
Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia
Europejska ani Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

Dofinansowane przez
L Unie Europejska



o
- Refu

Kolejng wspdlng cecha jest znaczenie elastycznosci i dostepnosci. Dorosli uczacy sie moga
napotyka¢ przeszkody zwigzane z pracg, opiekg nad dzie¢mi, transportem, umiejetnosciami
czytania i pisania oraz barierami cyfrowymi. Z tego powodu programy mogg skorzysta¢ z
elastycznych harmonograméw, zréznicowanych materiatéw, mobilnych lub mieszanych opcji
nauczania oraz mozliwo$ci ponownego zaangazowania sie po przerwach. Mentoring rowiesniczy
oraz wspierajgce srodowisko grupowe mogg dodatkowo wzmocni¢ uczestnictwo, redukujac
izolacje i umozliwiajgc nowoprzybytym uczenie sie od oséb z odpowiednim doswiadczeniem

zyciowym.

W kontekscie RefuLearn, ustalenia te wspierajg rozwéj zasobéw, ktére mozna dostosowac do
lokalnych warunkoéw, jednoczesnie zachowujgc spdéjnos¢ metodologiczng. Partnerzy powinni
mie¢ mozliwos¢ wigczenia wiasnych informacji prawnych, dokumentéw, ustug publicznych
oraz przyktaddéw z rynku pracy, przy jednoczesnym przestrzeganiu wspolnych zasad, takich jak
praktyczna nauka, scenariusze oparte na rzeczywistosci, aktywne uczestnictwo uczniow,
elastycznos¢ w realizacji oraz silne powigzania miedzy edukacjg a szerszym wsparciem
integracyjnym.

6. Rekomendacje dla nauczycieli i administratorow

6.1 Rekomendacje dla edukatoréw dorostych

Wyniki badan przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazujg, ze edukatorzy oséb
dorostych, ktérzy pracujg z osobami ubiegajgcymi sie o azyl oraz uchodzcami, muszg wyjs¢ poza
tradycyjne metody nauczania i dostosowac sie do zréznicowanych potrzeb edukacyjnych,
spotecznych i praktycznych uczacych sie. W kazdym z tych trzech krajéw nauka jezykéw obcych
jest postrzegana jako kluczowy element integracji, SciSle zwigzany z zatrudnieniem, dostepem
do ustug publicznych, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, procedur prawnych oraz
uczestnictwem w zyciu codziennym.

Edukatorzy oséb dorostych powinni rozpoczgé od uznania, ze uczniowie bedacy uchodzcami
oraz ubiegajacy sie o azyl dysponujg zréznicowanym wyksztatceniem, umiejetnosciami
jezykowymi, doswiadczeniem zawodowym oraz sytuacjg osobistg. Na przyktad wyniki badan
przeprowadzonych w Turcji opisujg sale lekcyjne, w ktérych profesjonalisci z wyzszym
wyksztatceniem mogg uczy¢ sie obok dorostych z minimalnym lub zadnym formalnym
wyksztatceniem, podczas gdy edukatorzy w Polsce i Grecji rowniez wskazali na grupy o
zréznicowanym poziomie zaawansowania jako gtowne wyzwanie. Z tego wzgledu edukatorzy
powinni oceni¢ poziom wyjsciowy ucznioéw, ich wczesniejsze doswiadczenia, cele edukacyjne
oraz umiejetnosci cyfrowe na poczatku procesu nauczania i odpowiednio dostosowac
dziatania.

Nauczanie powinno by¢ ScisSle zwigzane z codziennymi potrzebami uczniéw. Zamiast
traktowaé¢ edukacje jezykowag jako odrebny przedmiot, nauczyciele powinni
wykorzystywac praktyczne sytuacje, z ktérymi uczniowie moga sie zetkngé¢ w zyciu
codziennym. Cwiczenia moga koncentrowaé sie na komunikacji z pracodawcami,
wypetnianiu formularzy, umawianiu wizyt lekarskich, kontaktach ze szkotami,
rozumieniu ogtoszen o prace, interakcjach z urzedami panstwowymi oraz poruszaniu
sie¢ w kontekscie sytuacji mieszkaniowych i transportowych. Wyniki badan w Polsce
szczegblnie przemawiaja za  wykorzystaniem autentycznych dokumentéw,
odgrywaniem rél, dialogéw w miejscu pracy, rozméw dotyczacych opieki zdrowotnej
oraz sytuacji w urzedach, poniewaz te metody umozliwiajg uczniom éwiczenie jezyka w
realistycznych kontekstach.
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Réwnie istotne jest stworzenie bezpiecznego i opartego na zaufaniu Srodowiska
edukacyjnego. Nauczyciele powinni motywowaé uczniéw do zadawania pytan,
popetniania btedéw oraz dzielenia sie swoimi doswiadczeniami bez obaw o ocene.
Zaufanie mozna wzmocni¢ poprzez komunikacje oparta na szacunku, wspélne
dziatania, uczenie sie od réwiesnikbw oraz mozliwosci dzielenia sie wiasnymi
doswiadczeniami i perspektywami. Wyniki badan przeprowadzonych w Grecji
podkreslaja, ze skuteczna edukacja powinna by¢ zréznicowana, praktyczna i oparta na
zaufaniu, podczas gdy wyniki badan w Turcji wskazuja, ze wsparcie réwiesnicze moze
poméc nowoprzybytym w budowaniu pewnosci siebie, redukcji izolacji oraz dostepie
do informacg;ji i ustug.

Jednak wyniki badan przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji nieprzerwanie wskazujg, ze
nauka cyfrowa powinna wspiera¢, a nie zastepowac interakcje twarzg w twarz. Nauczyciele
powinni zatem korzystac z prostych, przyjaznych dla urzgdzeh mobilnych oraz wielojezycznych
zasobéw, w tym krétkich filméw, materiatobw wizualnych, ¢wiczen do pobrania, quizéw i
praktycznych przewodnikéw. Poniewaz wielu ucznidbw korzysta gtdwnie ze smartfonow,
platformy edukacyjne powinny by¢ projektowane z myslg o uzytkowaniu mobilnym i, w miare
mozliwosci, zapewniac tgcznos¢ o niskiej przepustowosci oraz tryb offline.

Nauczyciele powinni réwniez pamieta¢, ze korzystanie ze smartfona nie oznacza, iz uczenh
dysponuje wystarczajgcymi  umiejetnosciami  cyfrowymi do samodzielnego realizowania
oficjalnych procedur online. Kompetencje cyfrowe powinny by¢ zatem wyraznie wspierane
poprzez praktyczne dziatania dotyczgce poczty elektronicznej, haset, formularzy online,
zarzadzania dokumentami, prywatnosci oraz bezpieczehstwa w sieci. Mozna je zintegrowac z
naukg jezyka lub ksztatceniem zawodowym, a nie traktowac jako zupetnie odrebny przedmiot.

Kolejnym istotnym zaleceniem jest powigzanie edukacji jezykowej z zatrudnieniem oraz
rozwojem zawodowym. UchodZcy i osoby ubiegajgce sie o azyl czesto postrzegajg znajomos¢
jezyka jako klucz do znalezienia i utrzymania pracy oraz efektywnej komunikacji w srodowisku
zawodowym. Nauczyciele powinni zatem wigczy¢ do swojego nauczania ogtoszenia o prace,
przygotowanie CV, symulacje rozmow kwalifikacyjnych, a takze stownictwo i scenariusze
komunikacyjne stosowane w miejscu pracy. W przypadku ucznidéw posiadajgcych wczesniejsze
kwalifikacje Ilub doswiadczenie zawodowe, nauczyciele powinni réwniez wspiera¢ ich w
identyfikacji odpowiednich $ciezek prowadzacych do uznania kwalifikacji oraz dalszego rozwoju
zawodowego. Wyniki badan przeprowadzonych w Grecji szczegélnie podkres$lajg potrzebe
powigzania nauki jezyka z uznaniem wczesniejszej edukacji, szkolern zawodowych oraz
zatrudnienia.

Jednoczesnie pedagodzy powinni by¢ Swiadomi ograniczeh swojej roli zawodowej. WyniKki
badan krajowych wskazujg, ze pedagodzy czesto napotykajg problemy zwigzane z
mieszkaniem, zatrudnieniem, procedurami prawnymi, obowigzkami rodzinnymi oraz
dobrostanem emocjonalnym. Zamiast podejmowa¢ proby rozwigzywania kwestii
wykraczajacych poza ich kompetencje, pedagodzy powinni zna¢ miejsca, w ktérych uczniowie
mogg uzyska¢ odpowiednie wsparcie prawne, psychologiczne, socjalne lub zawodowe.
Przejrzyste Sciezki skierowan, wspoétpraca z organizacjami specjalistycznymi oraz dostep do
mediatoréw kulturowych lub ttumaczy mogg znaczgco wzmocni¢ wsparcie dostepne dla
uczniéw.
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i angazowac sie w inicjatywy lokalnej spotecznosci. Takie dziatania mogg wspierac¢ rozwoj
jezykowy, a jednoczesSnie wzmacnia¢ pewnos$¢ siebie, wiezi spoteczne oraz poczucie
przynaleznosci. Wyniki badan przeprowadzonych w Turcji wskazuja, ze mentoring réwiesniczy
moze pomdc nowoprzybytym szybciej zorientowac sie oraz uzyskac¢ dostep do informacji i
ustug.

Wreszcie, ocena powinna uwzglednia¢ czesto nieliniowy charakter Sciezek edukacyjnych
uczniow bedgcych uchodzcami. Uczniowie moga by¢ zmuszeni do przerwania nauki z powodu
pracy, obowigzkéw rodzinnych, problemoéw prawnych lub innych okolicznosci, co sprawia, ze
moga potrzebowad mozliwosci powrotu do nauki bez utraty dotychczasowych postepdw.
Nauczyciele powinni stosowac praktyczne i ciggte formy oceny, takie jak odgrywanie rdl,
krétkie zadania, portfolio, samoocena oraz demonstracje umiejetnosci praktycznych. Wyniki
badan greckich szczegdlnie zalecajg elastyczne monitorowanie postepéw oraz podejscia
uwzgledniajgce czesciowe osiggniecia i przerwanie nauki.

Podsumowujgc, wyniki badan przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazujg, ze
edukatorzy os6b dorostych powinni dazy¢ do elastycznego, praktycznego i skoncentrowanego
na uczniu modelu edukacji, w ktérym nauka jezykéw obcych jest zintegrowana z codziennym
zyciem, zatrudnieniem, umiejetnosciami cyfrowymi oraz wigczeniem spotecznym. Edukatorzy
potrzebujg odpowiednich szkolen, elastycznych materiatéw, mechanizmdéw wsparcia oraz
instytucjonalnego, aby skutecznie odpowiada¢ na potrzeby zréznicowanych grup.
Réwnoczesnie programy nauczania powinny zapewniac elastyczne uczestnictwo, dostepne
zasoby cyfrowe oraz mozliwosci budowania pewnosci siebie, wykorzystywania nabytych
umiejetnosci i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci.

6.2 Rekomendacje dla instytucji zajmujgcych sie edukacja dorostych
Wraz z przeksztatceniem tymczasowych, krotkoterminowych inicjatyw opartych na
sytuacjach kryzysowych w bardziej dlugoterminowe i zréwnowazone programy, organizacje
edukacji dorostych powinny dazy¢ do utrzymania swoich umiejetnosci i kadry poprzez
rozwijanie trwalych partnerstw z lokalnymi oraz miedzynarodowymi interesariuszami, a
takze poprzez pozyskiwanie stabilnego finansowania edukacji dorostych na poziomie
stanowym, aby unikngé¢ zakiécen w procesie edukacyjnym. Ponadto, réznorodne,
podstawowe potrzeby uchodzcow, w szczegdlnosci potrzeba zakwaterowania i ochrony
prawnej, jak rowniez potrzeba edukacji i wsparcia psychospotecznego, wymagaja, aby centra
edukacyjne funkcjonowaty w ramach , punktu kompleksowej obstugi”.

Osrodki edukacyjne powinny nawigzywa¢ wspotprace z innymi organizacjami, aby zapewnic
uchodzcom dostep do ustug edukacyjnych, a takze pomocy prawnej, wsparcia
psychospotecznego, opieki zdrowotnej oraz opieki nad dzie¢mi, miedzy innymi.

Ponadto, aby zapewni¢ zintegrowane, wielosektorowe podejscie, konieczna jest rewizja programu
nauczania oraz zarzadzania programami edukacyjnymi dla uchodzcow. W klasach mogg uczy¢ sie
zarbwno osoby bez formalnego wyksztatcenia, jak i te z dyplomami ukonczenia studiow
podyplomowych, co sprawia, ze techniki nauczania i uczenia sie muszg by¢ zréznicowane. Nalezy
przeprowadzac oceny przed rozpoczeciem kursu, aby okresli¢ poziom umiejetnosci uczestnikow i
przydzieli¢ ich do grup o podobnym poziomie. Materiaty dydaktyczne powinny by¢ zr6znicowane.
Aby zwiekszy¢ zaangazowanie i przeciwdziata¢ czestym przyczynom braku motywacji, takim jak
brak opieki nad dzie¢mi, materiaty powinny by¢ projektowane w krétkich sesjach, dostosowanych
do indywidualnego tempa.

Zajecia wieczorne i weekendowe powinny by¢ dostosowane do elastycznego harmonogramu
pracy kobiet i mezczyzn sprawujgcych opieke. W placéwkach powinny by¢ oferowane dotacje na
transport oraz opieke nad dzie¢mi. Program nauczania powinien zrezygnowac z nauczania jezyka
angielskiego jako drugiego jezyka (ESL) i skoncentrowa¢ sie bardziej na projektach, ktore
obejmujg codzienne sytuacje lub wydarzenia, takie jak czytanie umowy o prace, pisanie CV,
umawianie wizyt lekarskich, sporzadzanie skarg i petycji do urzeddw, uczestnictwo w spotkaniach
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Wyjscie poza tradycyjne nauczanie stacjonarne oraz wprowadzenie bardziej réwiesniczych i
innowacyjnych metod nauczania znaczgco usprawnia proces adaptacyjny. Strategia
~.mentoringu réwiesniczego” wykazuje duzy potencjat. Organizacje powinny angazowac
doswiadczonych absolwentéw, ktorzy beda petni¢ role ,mentorow réwiesniczych”. Nowi
przybysze potrzebujg wsparcia w poruszaniu sie po sesjach informacyjnych oraz w
pokonywaniu ucigzliwych procedur w pierwszym tygodniu po przybyciu do nowego kraju.
Ponadto, poniewaz potgczenie nauki nowego jezyka w trakcie zaje¢ stacjonarnych z praktyka
W miejscu pracy wspiera i usprawnia proces uczenia sie, organizacje powinny nawigzac
wspotprace z lokalnymi firmami oraz izbami handlowymi w celu wdrozenia modelu
.podwaojnej edukacji”, polegajgcego na nauce nowego jezyka w klasie rano i praktyce w
miejscu pracy po potudniu.

Transformacja cyfrowa oraz zarzadzanie infrastruktura stanowig kluczowe elementy
edukacji. Z uwagi na to, ze wiekszos¢ uchodzcé6w ma dostep do internetu jedynie
poprzez ograniczone pakiety danych w telefonach komérkowych, zasoby edukacyjne w
sieci powinny byé projektowane z mysla o priorytetowym traktowaniu urzadzen
mobilnych oraz niskiej przepustowosci, a takze umozliwia¢ pobieranie plikéw do
pézniejszego wykorzystania. Nalezy réwniez podkresli¢, ze sama platforma internetowa
nie jest wystarczajagca. Konieczne jest zapewnienie dodatkowych zasobéw, ktére
pomoga uchodicom w lepszym przygotowaniu sie do kwestii zwigzanych =z
cyberbezpieczenstwem oraz kompetencjami cyfrowymi. Moze to obejmowa¢ wsparcie w
nauce obstugi formularzy elektronicznych, interfejséw oraz ustug e-administracji, a
takze unikanie oszustw online. Te zasoby cyfrowe powinny uzupetnia¢ tradycyjne
praktyki i nie moga zastepowac znaczenia interakcji twarzg w twarz.

Zarzadzanie i wsparcie personelu towarzyszgcego powinno by¢ priorytetem dla administratorow.
Jak wczesniej wspomniano, pracownicy programu nauczania czesto petnig role nie tylko
edukatoréw, ale réwniez zapewniajg opieke i wsparcie uchodzcom, ktérzy doswiadczyli licznych
tragedii, co w praktyce oznacza wykonywanie pracy socjalnej. Aby zapobiec wypaleniu
zawodowemu nauczycieli, menedzerowie moga wprowadzi¢ profesjonalny nadzér nad praktyka
refleksyjng. Zatrudnienie pracownikéw socjalnych i psychologéw w organizacji bedzie korzystne
dla menedzeréw, umozliwiajgc wyrazne rozréznienie miedzy personelem zajmujgcym sie opieka
nad osobami z traumg a personelem edukacyjnym. Regularne szkolenia dla nauczycieli w zakresie
opieki nad osobami z traumg, mediacji kulturowej oraz zarzadzania klasg bedg stanowic istotne
uzupetnienie tego wsparcia instytucjonalnego.

6.3 Zalecenia dla organizacji pozarzadowych oraz lokalnych interesariuszy

Wyniki badan przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazuja, ze synchronizacja
organizacji pozarzgdowych, lokalnych uczestnikow oraz instytucji edukacyjnych sprzyja
integracji. Kluczowe strategie lokalnych uczestnikbw w kooperacji z instytucjami
edukacyjnymi obejmujg nastepujace:

Holistyczne sieci referencyjne i mediacje kulturowe

Utworzenie punktow kompleksowej obstugi: Nauke jezyka uchodzcow nalezy analizowaé w
kontekscie ich zakwaterowania, statusu prawnego, opieki nad dzie¢mi oraz zdrowia.
UchodZzcom powinien zosta¢ zaproponowany zintegrowany mechanizm, ktéry zapewni
kompleksowe rozwigzania w zakresie zaspokajania ich podstawowych potrzeb. Konieczne
jest stworzenie wspolnych systemdw skierowan pomiedzy organizacjami pozarzadowymi,
gminami oraz instytucjami edukacyjnymi.
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Budowanie mostow jezykowych: Niejednorodnos¢ klas oraz bariery jezykowe w procesach
biurokratycznych powinny by¢ rozwigzywane poprzez zaangazowanie mediatorow
kulturowych w dziatania organizacji pozarzadowych, ktére wspotpracujg z placowkami
edukacyjnymi w ramach modelu wspétuzytkowania.

Systemy mentoringu réwiesniczego.

Przyspieszenie adaptacji: Badania wykazaty, ze modele, w ktérych doswiadczeni
uchodzcy wspierajg nowoprzybylych w procesie orientacji, przyspieszajg adaptacje o
50%.

Wdrazanie modeli: Organizacje pozarzagdowe, w kooperacji z instytucjami edukacyjnymi,
powinny stworzy¢ zorganizowane programy mentoringowe, ktére umozliwig taczenie
odnoszacych sukcesy absolwentéw z nowymi uczniami.

Synergia ,,podwdjnego ksztatcenia” zawodowego oraz jezykowego

Integracja edukacji i zatrudnienia: Kluczowe jest, aby tgczy¢ nauke jezyka z praktycznymi
mozliwosciami zatrudnienia, zamiast ograniczac sie jedynie do Srodowiska szkolnego.

Partnerstwa wielostronne: Lokalne przedsiebiorstwa, izby handlowe, organizacje
pozarzagdowe oraz instytucje edukacyjne powinny zjednoczy¢ sity w celu opracowania
synergicznych modeli, w ramach ktérych uczniowie bedg uczestniczy¢ w pdtdniowych
zajeciach z jezyka oraz zdobywac pétdniowe doswiadczenie zawodowe lub odbywac staze.
Wsparcie dla nauczycieli

Radzenie sobie z obcigzeniem psychospotecznym: Kluczowe jest zredukowanie
psychologicznego i spotecznego ciezaru, ktéry nieSwiadomie przyjmujg nauczyciele, czesto
stykajacy sie z traumami uchodzcéw w klasie.

Nadzér z uwzglednieniem traumy: Organizacje pozarzadowe powinny zaangazowac
ekspertow z zakresu psychologii oraz pracownikéw socjalnych, aby zapewni¢ personelowi
edukacyjnemu regularne wsparcie w formie nadzoru z uwzglednieniem traumy, co pomoze
zapobiegac wypaleniu zawodowemu nauczycieli.

6.4 Rekomendacje dla decydentow i instytucji publicznych

Wyniki z Polski, Turcji i Grecji wskazujg, ze skuteczna integracja oséb ubiegajgcych sie o
azyl oraz uchodzcédw wymaga wiecej niz jedynie indywidualnych programow
edukacyjnych czy odizolowanych ustug wsparcia. Wiele trudnosci zidentyfikowanych w
badaniach przypadku RefulLearn ma charakter systemowy i wptywa na roézne obszary
zycia. Bariery jezykowe, ztozonos$¢ administracyjna, trudnosci w dostepie do rzetelnych
informacji, niepewnos$¢ zatrudnienia i mieszkalnictwa, uznawanie wczesniejszych
kwalifikacji, wykluczenie cyfrowe oraz ograniczone mozliwosci uczestnictwa
spotecznego mogg sie wzajemnie wzmacnia¢. Decydenci oraz instytucje publiczne
powinny zatem przyja¢ skoordynowane, dtugoterminowe i inkluzywne podejscia, ktére
potaczg edukacje dorostych z szerszg politykg oraz ustugami integracyjnymi.
Udoskonalenie dostepu do klarownych, wiarygodnych i wielojezycznych
informacji

Jednym z kluczowych wspolnych wnioskéw we wszystkich trzech krajach partnerskich jest
koniecznos¢ dostepu do dostepnych i wiarygodnych informacji. Uchodzcy oraz osoby ubiegajace
sie o azyl moga napotykac trudnosci w zrozumieniu swoich praw i obowigzkéw, identyfikacji
instytucji odpowiedzialnych za konkretne ustugi oraz przestrzeganiu nieznanych procedur
administracyjnych. W Polsce respondenci podkreslali trudnosci w zrozumieniu instytucji,
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Dokumentacja oraz dostepne wsparcie. W Turcji dostep do aktualnych i wiarygodnych
informacji byt szczegdlnie istotny w poczagtkowym etapie osiedlenia, gdy procedury
biurokratyczne uznano za kluczowe zrédto trudnosci. Podobne zapotrzebowanie na
klarowne wytyczne i wskazowki administracyjne znajduje odzwierciedlenie réwniez w
wynikach badan greckich.

Instytucje publiczne powinny zatem zadbac o to, aby kluczowe informacje dotyczgce
edukacji, opieki zdrowotnej, zatrudnienia, ustug socjalnych, procedur prawnych oraz
mozliwosci integracji byty przekazywane w sposoéb jasny i zrozumiaty. W miare mozliwosci
informacje te powinny by¢ dostepne w wielu jezykach oraz wzbogacone o wizualne
objasnienia i dostepne formaty cyfrowe. Powinny by¢ réwniez regularnie aktualizowane,
aby edukatorzy, organizacje pozarzadowe oraz sami uchodzcy mogli polega¢ na spéjnych
informacjach, a nie na nieformalnych lub potencjalnie niedoktadnych zrédtach.
Wzmocnienie koordynacji oraz sciezek kierowania pomiedzy stuzbami

Wyniki wskazujg, ze uchodzcy czesto wymagaja wsparcia ze strony kilku instytucji jednoczesnie.
Edukacja moze by¢ zagrozona przez brak stabilnosci mieszkaniowej, zatrudnienie, opieke nad
dzie¢mi, potrzeby zdrowotne lub procedury prawne, jednak czesto te obszary sg obstugiwane
przez rézne organizacje. Fragmentacja moze szczeg6lnie utrudnia¢ dostep osobom, ktore nie
znajg systemu instytucjonalnego kraju przyjmujacego.

Wyniki badan w Polsce szczeg6lnie podkreslajg fragmentaryzacje oferty oraz nieréwny dostep
do ustug, zwtaszcza w obszarach wiejskich. W kazdym z trzech krajéw edukatorzy coraz czesciej
petnig role mentorow, przewodnikdédw integracyjnych oraz punktéw kontaktowych, gdyz
uczniowie zwracajg sie do nich z problemami wykraczajgcymi poza sfere edukacyjna.

Decydenci polityczni powinni wspierac Scislejszg koordynacje pomiedzy instytucjami edukacji
dorostych, samorzadami, stuzbami zatrudnienia, stuzbami socjalnymi, dostawcami opieki
zdrowotnej, wladzami migracyjnymi, organizacjami wsparcia prawnego oraz organizacjami
pozarzadowymi. Nalezy ustanowi¢ wyrazne Sciezki skierowan, aby specjalisci wiedzieli, gdzie
kierowa¢ osoby uczace sie, gdy ich potrzeby wykraczajg poza ich kompetencje. Lokalne i
regionalne sieci mogg rowniez przyczyni¢ sie do identyfikacji luk w $wiadczeniu ustug oraz
ograniczenia powielania dziatan.

Zapewnienie zréownowazonego dostepu do nauki jezyka kraju przyjmujacego

Nauka jezykow obcych stanowi wyrazny wspélny priorytet zidentyfikowany w Polsce, Turcji i
Grecji. Znajomos¢ jezyka kraju przyjmujgcego jest Scisle powigzana z zatrudnieniem, opieka
zdrowotng, edukacjg, ustugami publicznymi, codzienng komunikacjg, niezaleznos$cig oraz
uczestnictwem spotecznym. Jezyk polski uznano za niezbedny do poruszania sie po
instytucjach i w zyciu codziennym, jezyk turecki za kluczowy element wspierajacy integracje i
zatrudnienie, a jezyk grecki za istotny punkt wyjscia do edukacji, zwigzany z pewnoscig siebie
i aktywnym uczestnictwem.

W zwigzku z tym zapewnienie dostepu do nauki jezyka powinno by¢ postrzegane jako
kluczowy element polityki integracyjnej i pozostawac dostepne réwniez po poczatkowych
etapach przyjazdu. Kursy powinny charakteryzowac sie elastycznoscia, aby dostosowac sie
do potrzeb dorostych pracujgcych, opiekujgcych sie dzie¢mi Ilub majgcych inne
zobowigzania. Nauka jezyka powinna by¢ réwniez powigzana z praktycznymi potrzebami
codziennego zycia, zatrudnieniem, umiejetnosciami cyfrowymi, orientacjg obywatelskg oraz
uczestnictwem w zyciu spotecznym, a nie jedynie jako przedmiot akademicki.
Rozpoznawanie zréznicowanego wyksztatcenia oraz wczesniejszej edukacji.
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Turcja szczegOlnie podkresla znaczng przepas¢ miedzy wysoko wyksztatconymi
profesjonalistami a dorostymi, ktdrzy nie mieli formalnego wyksztatcenia lub posiadali je w
ograniczonym zakresie, podczas gdy heterogeniczne grupy stanowig istotny element
edukacji dorostych w Polsce i Gregji.

W zwigzku z tym polityki powinny unika¢ podejscia uniwersalnego. Programy edukacji
dorostych powinny oferowac rézne poziomy wejscia, elastyczne Sciezki ksztatcenia oraz
zréznicowane formy wsparcia. Instytucje publiczne powinny réwniez usprawni¢ procedury
uznawania wczesniejszych kwalifikacji, doSwiadczenia zawodowego oraz wczesniejszej nauki.
Trudnosci w wykorzystaniu kwalifikacji zdobytych przed przesiedleniem mogg prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej uchodzcy bedg pracowac ponizej swoich kwalifikacji lub nie bedg mogli
kontynuowac¢ dotychczasowej kariery zawodowe;j.

W przypadku trudnosci z formalnym uznaniem kwalifikacji, instytucje publiczne powinny
dostarczy¢ klarowne informacje na temat procedur oceny, mozliwosci pomostowych,
programow zawodowych oraz alternatywnych Sciezek, ktoére umozliwiajg uczniom
zaprezentowanie swojej wiedzy i umiejetnosci. Wyniki badan przeprowadzonych w Gregji
szczegblnie podkreslajg koniecznos¢ powigzania nauki jezykéw obcych, ksztatcenia
zawodowego, uznawania wczesniejszej edukacji oraz zatrudnienia, a uznawanie kwalifikacji
stanowi wyzwanie rowniez w Polsce i Turcji.

Zmniejszenie praktycznych przeszkéd utrudniajacych uczestnictwo

Wyniki projektu RefulLearn wskazujg, ze uczestnictwo w edukacji dorostych zalezy od
warunkoéw pozaszkolnych. Decydenci powinni by¢ Swiadomi, ze nieregularne
uczestnictwo niekoniecznie Swiadczy o ograniczonej motywacji.

W Polsce zmiany w zatrudnieniu, obowigzki zwigzane z opiekg nad dzie¢mi, problemy
zdrowotne, brak bezpieczehnstwa mieszkaniowego oraz transport mogg utrudniad
uczestnictwo. W Turcji szczegélnie istotne byty kwestie mieszkaniowe, zatrudnienie,
biurokracja, niepokdj w okresie osiedlania sie oraz ograniczony czas z powodu codziennych
obowigzkéw. W Grecji kluczowymi barierami byty stres psychospoteczny, trudnosci w
transporcie, dyskryminacja oraz niestabilnosc¢ zatrudnienia.

Programy finansowane ze S$rodkéw publicznych powinny zatem zapewnia¢ wiekszg
elastycznos¢. Moze to obejmowac elastyczne plany zaje¢, mozliwos$¢ powrotu do nauki po
przerwach, dostepnosc lokalnej oferty oraz opcje ksztatcenia mieszanego. Tam, gdzie jest to
stosowne i wykonalne, srodki wsparcia zwigzane z opiekg nad dzie¢mi i transportem moga
rowniez uczyni¢ uczestnictwo w programie bardziej realistycznym dla dorostych uczniow.
Polityka powinna uwzglednia¢ czeSciowe osiggniecia i unika¢ koniecznosci ponownego
rozpoczynania nauki od nowa w przypadku, gdy nieuniknione okolicznosci przerywaj3 jej
rozwaj.

Wzmocnienie relacji miedzy edukacjg a zatrudnieniem

Zatrudnienie jest scisle powigzane z niezaleznoscig oraz dtugotrwalg integracja w trzech
kontekstach narodowych. Niemniej jednak bariery jezykowe, ograniczone sieci kontaktow
zawodowych, nieznane procesy rekrutacyjne oraz trudnosci w uznawaniu kwalifikacji moga
ograniczac dostep do odpowiednich mozliwosci zatrudnienia.
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Takie podejscie moze wspierac rozwdj polityki integracyjnej, wykraczajgc poza krétkoterminowg pomo
i kierujgc sie w strone zrownowazonych sciezek prowadzacych do niezaleznosci.
Promuj cyfrowe wigczenie bez eliminacji wsparcia ludzkiego.

Narzedzia cyfrowe mogg zwiekszy¢ dostep do edukacji, informacji i ustug, zwitaszcza dla
dorostych, ktérzy napotykaja trudnosci w uczestnictwie w tradycyjnych zajeciach. Trzy badania
krajowe jednak ostrzegajg przed wytagcznym poleganiem na nauczaniu online.

Wielu ucznidéw korzysta ze smartfondéw, jednak ich posiadanie nie gwarantuje, ze
dysponuja oni kompetencjami cyfrowymi niezbednymi do poruszania sie po platformach
edukacyjnych, internetowych ustugach publicznych, stronach z ofertami pracy, poczcie e-
mail czy elektronicznych procedurach administracyjnych. Polska podkresla znaczenie
nauczania mieszanego oraz praktycznych tresci Moodle; Turcja ktadzie nacisk na dostep
mobilny, ktéry umozliwia nauke ,w dowolnym czasie i miejscu”; Grecja natomiast wspiera
model mieszany, oparty na wsparciu ludzkim, z alternatywami offline i drukowanymi.

Instytucje publiczne powinny zatem inwestowa¢ w dostepne i przyjazne dla urzadzen
mobilnych zasoby cyfrowe, jednoczes$nie zachowujgc wsparcie osobiste. Umiejetnosci
cyfrowe powinny by¢ wigczone do programoéw ksztatcenia i integracji dorostych, a
alternatywy powinny pozosta¢ dostepne dla os6b uczacych sie, ktére majg ograniczong
tagcznos¢, dostep do urzadzen lub nie czujg sie pewnie w korzystaniu z technologii
cyfrowych.

Rozpoznawanie potrzeb psychospotecznych oraz wzmacnianie systemoéw skierowan.
Stres psychospoteczny moze istotnie wptywac¢ na uczestnictwo w edukacji oraz zyciu
spotecznym. Greckie badania szczegdlnie podkreslajg stres oraz jego interakcje z
niestabilnym zatrudnieniem, dyskryminacjg i innymi trudnosciami, podczas gdy szersze
whnioski z krajow partnerskich rowniez wskazujg na znaczenie bezpiecznego i wspierajgcego
Srodowiska edukacyjnego.

Nie nalezy oczekiwa¢, ze instytucje edukacyjne zastgpig psychologéw ani
wyspecjalizowane stuzby socjalne. Decydenci powinni natomiast zapewni¢ wyrazne
Sciezki kierowania pomiedzy organizacjami edukacji dorostych a wykwalifikowanymi
stuzbami psychologicznymi, opieki zdrowotnej oraz wsparcia spotecznego. Rozwdj
zawodowy nauczycieli powinien obejmowac¢ podstawowg wiedze na temat podejsc
uwzgledniajgcych traume oraz podejs¢ miedzykulturowych, a takze wskazéwki dotyczgce
bezpieczehnstwa i granic zawodowych.

Zwalczanie dyskryminacji oraz wspieranie integracji miedzykulturowej

Integracja nie zalezy jedynie od adaptacji uchodzcéw do nowych systemoéw, ale takze od
zdolnosci spotecznosci oraz instytucji przyjmujgcych do tworzenia inkluzywnych
Srodowisk. Doswiadczenia zwigzane z dyskryminacjg mogg ostabia¢ zaufanie, ograniczad
uczestnictwo spoteczne oraz obniza¢ poczucie wiasnej wartosci. Problem ten jest
szczegblnie widoczny w wynikach badah przeprowadzonych w Grecji, chociaz
promowanie zrozumienia miedzykulturowego jest kluczowe we wszystkich krajach
partnerskich.

Instytucje publiczne powinny wspierac inicjatywy promujgce pozytywng interakcje miedzy
uchodzcami a spotecznosciami przyjmujgcymi. Projekty spoteczne, dziatalno$¢ kulturalna,
wymiana jezykowa, mentoring oraz wolontariat moga przyczynic¢ sie do budowania relacji i
redukgcji izolacji spotecznej. Szkolenia z zakresu komunikacji miedzykulturowej mogg rowniez
wspiera¢ specjalistédw sektora publicznego oraz personel pierwszej linii, ktérzy regularnie
majg kontakt z grupami o zréznicowanej kulturze i jezyku. 57
Wspieraj nauczycieli oraz pracownikéw na pierwszej linii.
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Wyniki badan przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazuja, ze edukatorzy oséb dorostych
coraz czesciej przyjmujg role wykraczajgce poza tradycyjne nauczanie. Uczniowie mogg zwracac
sie do nich z pytaniami dotyczacymi instytucji publicznych, zatrudnienia, procedur prawnych,
zakwaterowania oraz dobrostanu. W zwigzku z tym edukatorzy wymagajg odpowiedniego
wsparcia instytucjonalnego, zamiast samodzielnie reagowac na wszystkie te potrzeby.

Witadze publiczne powinny wspiera¢ rozwoj zawodowy w obszarze komunikacji miedzykulturowej,
zréznicowanego nauczania, praktycznego nauczania jezykdédw obcych, podejs¢ uwzgledniajgcych
traume, edukacji cyfrowej oraz procedur kierowania. Edukatorzy powinni mie¢ réwniez dostep do
wiarygodnych, regularnie aktualizowanych informacji na temat lokalnych ustug i organizacji
specjalistycznych.

Wsparcie dla nauczycieli nie tylko zwieksza jako$¢ nauczania, ale réwniez przyczynia sie do
szerszego systemu integracji, poniewaz nauczyciele czesto petnig role zaufanych punktow
kontaktowych miedzy uchodzcami a instytucjami.

Stworz cenne mozliwosci aktywnego zaangazowania.

Gtownym przestaniem projektu RefuLearn jest to, ze uchodzcé4w oraz osoby ubiegajace sie o
azyl nalezy postrzegac nie tylko jako odbiorcéw ustug. Dtugoterminowa integracja obejmuje
mozliwosci wniesienia wktadu, uczestnictwa oraz podejmowania decyzji.

Decydenci oraz instytucje publiczne powinny motywowac uchodzcow do aktywnego
uczestnictwa w inicjatywach spotecznych, wolontariacie, edukacji dorostych, mentoringu,
dziatalnosci kulturalnej oraz innych formach zaangazowania lokalnego. Uchodzcy
powinni rowniez mie¢ mozliwos¢ wyrazania swoich opinii na temat programéw i ustug
skierowanych do nich. Ich doswiadczenia mogg dostarczy¢ cennych informacji na temat
praktycznych barier, ktére moga by¢ niewidoczne z perspektywy instytucjonalne;.

Mentoring réwiesniczy moze okazac sie niezwykle efektywny. UchodZcy, ktérzy majg juz
doswiadczenie w kraju przyjmujgcym, mogg wspiera¢ nowoprzybytych w zrozumieniu
dostepnych ustug, mozliwosci edukacyjnych oraz zycia spotecznego, jednoczesnie
wzmacniajgc wiezi spoteczne i pewnosC¢ siebie. Badania przeprowadzone w Turgji
szczegoOlnie podkres$lajg potencjalng wartos¢ wsparcia rowiesniczego, a zaangazowanie
spoteczne oraz wiezi spoteczne to powracajgce motywy we wszystkich trzech krajach.

Przejscie od krétkoterminowej pomocy do zréwnowazonych strategii integracji
Wyniki krajowe wskazujg, ze skuteczna integracja wymaga ciggtosci. Polska szczegdlnie

akcentuje koniecznos$¢ przejscia od pomocy doraznej do stabilnych, ditugoterminowych
Sciezek integracji, jednak zasada ta odnosi sie do wszystkich trzech krajow partnerskich.

Natychmiastowe wsparcie po przybyciu pozostaje kluczowe, jednak uchodzcy potrzebuja
rowniez statego dostepu do nauki jezykow, rozwoju zawodowego, umiejetnosci cyfrowych,
rzetelnych informacji, sieci spotecznych oraz mozliwosci zatrudnienia i uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Polityka powinna zatem unika¢ polegania wytgcznie na tymczasowych lub
odosobnionych interwencjach, a zamiast tego wzmacnia¢ struktury zdolne do wspierania
postepu w kierunku samodzielnosci w miare uptywu czasu.

Promowanie wspoétpracy miedzysektorowej oraz lokalnej

Decydenci powinni zrozumie¢, ze zadna pojedyncza instytucja nie jest w stanie skutecznie zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb edukacyjnych, spotecznych i praktycznych zidentyfikowanych w ramach programu Refulearn.
Zrébwnowazone wigczenie spoteczne wymaga wspoétpracy pomiedzy wtadzami krajowymi, samorzgdami,
instytucjami edukacji dorostych, organizacjami pozarzgdowymi, stuzbami zatrudnienia, stuzbami zdrowia i
pomocy spotecznej, pracodawcami oraz spotecznosciami lokalnymi.
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Polityka krajowa powinna ustanawia¢ klarowne ramy, a jej wdrazanie powinno uwzglednia¢ lokalne
uwarunkowania. Jest to szczegblnie istotne, poniewaz dostepnos¢ ustug i mozliwosci moze znacznie
réznic sie miedzy wiekszymi miastami a mniejszymi spotecznosciami.

Ogodlnie rzecz biorac, wnioski z Polski, Turcji i Grecji wskazujg na model integracji, ktory jest
skoordynowany, elastyczny i skoncentrowany na rzeczywistych potrzebach. Decydenci oraz
instytucje publiczne mogg wzmocni¢ wigczenie spoteczne poprzez redukcje barier
administracyjnych i praktycznych, zapewnienie dostepu do edukacji jezykowej oraz ksztatcenia
dla dorostych, uznawanie istniejgcych umiejetnosci, wspieranie wigczenia cyfrowego,
usprawnianie wspotpracy miedzy stuzbami oraz tworzenie uchodzcom wartos$ciowych mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Dtugoterminowym celem powinno by¢ nie tylko zapewnienie osobom ubiegajgcym sie o azyl oraz
uchodzcom dostepu do ustug, ale takze umozliwienie im rozwijania wiedzy, pewnosci siebie,
umiejetnosci oraz wiezi spotecznych niezbednych do stania sie coraz bardziej niezaleznymi i
aktywnymi cztonkami spotecznosci przyjmujacych.

6.5 Praktyczna lista kontrolna dla nauczycieli i organizacji

Liste kontrolng nalezy postrzegac jako narzedzie elastyczne, a nie sztywng procedure. UchodzZcy
oraz osoby ubiegajgce sie o azyl r6znig sie pod wzgledem wyksztatcenia, znajomosci jezyka,
doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci cyfrowych oraz sytuacji osobistej. Celem jest zatem
wsparcie edukatoréw i organizacji w tworzeniu elastycznych, inkluzywnych i praktycznych
srodowisk edukacyjnych, przy jednoczesnym utrzymaniu efektywnych powigzan z
wyspecjalizowanymi stuzbami oraz lokalnymi spotecznosciami.

Przed rozpoczeciem pracy z uczniami

Okresl punkt wyjscia ucznidéw. Zbierz kluczowe informacje dotyczace znajomosci
jezyka, umiejetnosci czytania i pisania, wczesniejszego wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego, potrzeb edukacyjnych oraz umiejetnosci cyfrowych.

v

Nie nalezy zaktadad, ze wszyscy uchodzcy maja identyczne potrzeby.
W sktad grupy moga wchodzi¢ zarobwno wysoko wyksztatceni specjalisci, jak i dorosli z
ograniczong lub przerwang edukacjg formalna.
v Rozpoznaj wczesniejsze umiejetnosci oraz doswiadczenie. Zapytaj uczniéw o ich
kwalifikacje, historie zatrudnienia, umiejetnosci praktyczne oraz wiedze nabytg przed
v przeniesieniem.
Zidentyfikuj potencjalne przeszkody utrudniajace uczestnictwo. WeZ pod uwage
harmonogramy pracy, opieke nad dzieémi, transport, trudnosci mieszkaniowe, presje
finansowg, problemy zdrowotne, obowiazki administracyjne oraz zobowigzania
V' rodzinne.
Zaplanuj elastyczne warunki uczestnictwa. W miare mozliwosci umozliwiaj uczniom
v nadrobienie zaleglosci po nieobecnosciach, powrét po przerwach oraz kontynuacje
nauki bez utraty dotychczasowych osiagnieé. Przygotuj klarowne i przystepne
v informacje. Uzywaj prostego jezyka, a w razie potrzeby materiatéw wielojezycznych,
wizualnych objasnien oraz praktycznych przyktadow.
Przygotuj praktyczne materiaty edukacyjne. Potgcz ¢wiczenia z sytuacjami, z ktérymi
uczniowie moga sie zetknaé¢ w zyciu codziennym, takimi jak korzystanie z ustug
v publicznych, interakcje z pracownikami stuzby zdrowia, poszukiwanie zatrudnienia
czy korzystanie z transportu publicznego.
Zaplanuj zajecia dostosowane do réznych pozioméw znajomosci jezyka oraz
umiejetnosci czytania i pisania. Przygotuj zadania, ktére mozna uproscic, rozszeygyc¢
lub wzbogacié¢ materiatami wizualnymi oraz dodatkowymi wyjasnieniami.
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4 Sprawdz dostep do narzedzi cyfrowych. Zidentyfikuj, czy uczestnicy korzystajg gtéwnie ze smartfondw,

czy z innych urzadzen.

v/ Maja niezawodny dostep do internetu i potrafig samodzielnie korzysta¢ z platform
edukacyjnych. Nie nalezy myli¢ korzystania ze smartfona z umiejetnosciami cyfrowymi.
Uczniowie mogg swobodnie postugiwa¢ sie komunikatorami i mediami

o Spotecznosciowymi, jednak wcigz potrzebuja wsparcia w zakresie poczty elektronicznej,

formularzy online, przesytania dokumentéw, haset oraz publicznych ustug

elektronicznych.

Przygotuj cyfrowe alternatywy. W miare mozliwosci upewnij sie, ze zasoby online

sa przyjazne dla urzadzen mobilnych oraz oferujg opcje do pobrania, offline lub w

formie do druku.

Utworz Sciezki skierowan. Zidentyfikuj wiarygodne ustugi prawne, psychologiczne,

4 socjalne, zdrowotne oraz zatrudnienia, zanim wystapia specjalistyczne potrzeby.
Wyjasnij granice zawodowe. Nauczyciele powinni by¢ swiadomi, jakiego wsparcia
mogg udzieli¢ samodzielnie, a kiedy uczen powinien zosta¢ skierowany do

v wykwalifikowanego specjalisty.

Nawigz wspoétprace z lokalnymi instytucjami. Utrzymuj kontakt z organizacjami
pozarzagdowymi, samorzadami, agencjami zatrudnienia, pracownikami socjalnymi,
mediatorami kulturowymi, dostawcami ustug zdrowotnych oraz organizacjami
spotecznymi.

v Stworz bezpieczne i petne szacunku srodowisko edukacyjne. Zapewnij, ze godnos¢,
poufnosé, szacunek miedzykulturowy oraz niedyskryminacja sa wyraznie
promowane.

Podczas zaje¢ dydaktycznych lub integracyjnych

v/ Stosuj praktyczne i skoncentrowane na uczniu metody nauczania. Integruj jezyk oraz
inne formy aktywnosci edukacyjnej z rzeczywistymi celami i potrzebami uczniéw.
/  Stosuj metody eksperymentalne. Wykorzystaj odgrywanie r6l, scenariusze z Zycia,
autentyczne dokumenty, materialy wizualne, zadania grupowe, projekty oraz
praktyczne rozwigzywanie probleméw.
Zréznicuj dziatania. Dostosuj zadania do réznych pozioméw biegtosci jezykowej,
umiejetnosci czytania i pisania, wyksztatcenia oraz pewnosci siebie.
v Podziel ztozone zadania na mniejsze etapy. Moze to wspieraé¢ uczniéw o niskim
poziomie umiejetnosci czytania i pisania, ograniczonym wyksztatceniu formalnym lub
v mniejszej pewnosci siebie w postugiwaniu sie jezykiem kraju przyjmujacego.
Korzystaj z materiatéw do powtérek oraz uzupetniania zalegtosci. Uczniowie, ktérzy nie
/ moga uczestniczyé w zajeciach z powodu pracy, opieki nad dzie¢mi, probleméw z
transportem lub innych zobowigzan, powinni mie¢ rzeczywiste mozliwosci
kontynuowania nauki.
Nie traktuj nieregularnej obecnosci automatycznie jako braku motywacji. Wez pod
v uwage szersze okolicznosci wplywajace na uczestnictwo.
Stworz atmosfere opartg na zaufaniu. Zachecaj uczniow do zadawania pytan,
wyrazania watpliwosci oraz popetniania btedéw bez obawy przed oceng.
s Promuj aktywne, a nie pasywne uczestnictwo. Uwzgledniaj dyskusje, wspotprace
zespotowa, podejmowanie decyzji, uczenie sie od réwiesnikbw oraz mozliwosci
dzielenia sie wiasnymi doswiadczeniami.
Potacz nauke jezyka z codzienng niezaleznoscia. Cwicz umiejetnosci komunikacyjne
niezbedne w stuzbie zdrowia, zatrudnieniu, administracji publicznej, edukacji,
mieszkalnictwie, transporcie oraz zyciu spotecznym.
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4 Promuj nauke opartg na wspdlnocie. W miare mozliwosci tacz uczniow z
lokalnymi inicjatywami, wydarzeniami kulturalnymi, wolontariatem, kawiarniami
jezykowymi, bibliotekami oraz innymi mozliwo$ciami spotecznymi.

v'Wspieraj relacje spoteczne oraz poczucie przynaleznosci. Organizuj
aktywnosci, ktére umozliwig uczestnikom interakcje, wspoétprace oraz
rozwijanie wiezi z innymi uczestnikami i cztonkami spotecznosci goszczacej.

v Wykorzystaj narzedzia cyfrowe, aby zwigkszy¢ elastycznosc¢. Krotkie filmy,
wizualne przewodniki, quizy oraz zasoby mobilne moga wspierac¢ uczniéw w
kontynuowaniu nauki pomiedzy sesjami stacjonarnymi.

Utrzymuj wsparcie ludzkie réwnolegle z nauka cyfrowa. Nauka online
powinna wspieraé, a nie zastepowac interakcje z edukatorami i
specjalistami.

Zapewnij podstawowe wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych w razie
potrzeby. Cwicz przydatne zadania, takie jak zakladanie konta e-mail,
zarzadzanie hastami, wypetnianie formularzy, przesytanie dokumentéw

v oraz wyszukiwanie wiarygodnych informacji.

Zwré€ uwage na stres psychospoteczny. Stres, niepewnosé, dyskryminacja,

problemy z mieszkaniem oraz niepewnos¢ zatrudnienia moga negatywnie
swptywaé na koncentracje, pewnosc siebie i zaangazowanie.

Stosuj podejscie uwzgledniajgce traume oraz réznorodnos¢ kulturowga.

Utrzymuj przewidywalne, petne szacunku i wsparcia Srodowisko, nie

wymagajac od uczniéw ujawniania osobistych doswiadczen.

Zachowuj granice zawodowe. Nauczyciele nie powinni petni¢ funkcji

prawnikéw, psychologéw ani pracownikéw socjalnych, gdy konieczna jest

specjalistyczna interwencja.

W razie potrzeby korzystaj z rekomendacji zaufanych specjalistow. tacz

uczniéow z odpowiednimi ekspertami, zamiast samodzielnie prébowac
v'rozwigzywaé ztozone problemy prawne, psychologiczne, medyczne lub

dotyczace zatrudnienia.

v Korzystaj z ustug mediatoréw kulturowych lub tlumaczy, gdy jest to
mozliwe i stosowne. Moga oni zredukowac nieporozumienia oraz poprawic

s dostep do informacji.

Regularnie pros uczniéw o opinie. Weryfikuj, czy tempo, format, materiaty i
¢wiczenia pozostajg aktualne i przystepne.

Reaguj na dyskryminacje i wykluczenie. Promuj szacunek miedzykulturowy
i zapewnij, aby zachowania dyskryminacyjne nie staly sie normag w
dziataniach edukacyjnych.

Po zakonczeniu aktywnosci lub na zakonczenie okresu nauki

v Doceniaj czesciowe osiggniecia. Uczniowie powinni by¢ doceniani za
dotychczasowe postepy, nawet jesli ich Sciezka edukacyjna zostanie

V' przerwana.

Wspieraj powrot do edukacji. Osoby, ktére przerwaty nauke z powodu
pracy, obowigzkéw rodzinnych, procedur prawnych Ilub innych

v okolicznosci, powinny mie¢ mozliwosé¢ powrotu bez koniecznosci
nieuzasadnionego rozpoczynania od nowa.

v/ Zapytaj uczniéw, co sie¢ sprawdzito. Uwzglednij ich opinie przy ocenie
metod nauczania, harmonograméw, zasobéw cyfrowych oraz form
wsparcia.

Zidentyfikuj pozostate przeszkody. Sprawdz, czy jezyk, transport, opieka
nad dzieémi, zatrudnienie, dostep do technologii, dokumentacja lub inne
czynniki uniemozliwiaty petne uczestnictwo. 61
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v Sprawdz, czy proces uczenia sie odpowiadat rzeczywistym potrzebom. Zastanéw
sie, czy uczestnicy zyskali pewnos¢ siebie w zakresie komunikacji, korzystania z
ustug, poszukiwania pracy, uzywania narzedzi cyfrowych lub uczestnictwa w zyciu

v spotecznym.

Przeanalizuj wyniki skierowan. Zweryfikuj, czy uczniowie potrzebujacy

specjalistycznego wsparcia prawnego, psychologicznego, socjalnego lub

zawodowego zostali skutecznie przekierowani do odpowiednich instytucji.

Udzielaj informacji o kolejnych mozliwosciach ksztatcenia. Kieruj do dalszych

kurséw jezykowych, szkolen zawodowych, zasobéw do nauki cyfrowej,

modutéw Moodle lub innych form edukacji dla dorostych.

v Wspieraj postepy w kierunku zatrudnienia tam, gdzie jest to istotne. tacz
uczniéw z programami ksztatcenia zawodowego, stuzbami zatrudnienia lub

v Sciezkami uznawania kwalifikacji. Zachecaj do aktywnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym. Informuj uczniéw o mozliwosciach wolontariatu,

s/ Mmentoringu, zajeciach kulturalnych oraz innych formach utrzymania
aktywnosci spotecznej.

v Wykorzystaj informacje zwrotne do doskonalenia przysztych programoéw.

Dostosuj materiaty, harmonogramy, systemy wsparcia oraz metody

nauczania do powtarzajacych sie potrzeb zidentyfikowanych przez

uczestnikow. Udostepniaj skuteczne metody w ramach organizacji. Zachecaj
personel do wymiany praktycznych zasobéw dydaktycznych oraz
doswiadczeh z pracy z uczniami-uchodZzcami. Okresl potrzeby w zakresie

V' rozwoju personelu. Rozwaz, czy edukatorzy potrzebuja dodatkowych szkolen
z zakresu komunikacji miedzykulturowej, zréznicowanego nauczania,
edukacji cyfrowej, praktyk uwzgledniajgcych traume, ochrony lub procedur

v kierowania.

Ostateczna inspekcja

Zanim uznamy dang aktywnos$¢ za zakonczong, nauczyciele oraz organizacje powinni zadac

sobie nastepujgce pytania:

4 Czy odpowiadaliSmy na rzeczywiste potrzeby ucznidw, a nie na zatozenia dotyczgce uchodzcow?
v Czy uczynilismy nauke praktyczng, elastyczng i dostepng dla wszystkich?
v Czy uczniowie mieli okazje zastosowac i rozwijac¢ posiadang wiedze oraz umiejetnosci?
Czy dostarczylismy klarowne informacje oraz odpowiednie skierowania, gdy wymagana byta pomoc specjalistyczna?
4 Czy nauka cyfrowa zwiekszyta dostepnos¢, nie eliminujgc niezbednego wsparcia ludzkiego?
Czy zapewnilismy uczniom mozliwosci rozwijania pewnosci siebie, relacji oraz poczucia wspélnoty?
nalezacy?
Czy wspieraliSmy uczniéw nie tylko w dostepie do ustug, ale takze w podnoszeniu ich
niezaleznos$ci i aktywnie angazuja sie w zycie swoich spotecznosci?

Gtowng zasadg tej listy kontrolnej jest to, ze skuteczna edukacja dorostych ubiegajgcych
sie o azyl i uchodzcédw powinna tgczy¢ nauke, praktyczng niezaleznos¢ oraz aktywne
uczestnictwo. Edukatorzy i organizacje moga wniesc¢ istotny wkiad, oferujgc elastyczne i
adekwatne mozliwosci uczenia sie, jednak skuteczna integracja wymaga réwniez
wspotpracy z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi, stuzbami
zatrudnienia, wyspecjalizowanymi specjalistami oraz lokalnymi spotecznosciami.
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Uczacy sie powinni by¢ ostatecznie postrzegani nie tylko jako beneficjenci wsparcia, ale réwniez jako dorosli, ktérzy
dysponuja wiedzg, doswiadczeniem oraz zdolnoscig do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci, ktére ich przyjmuja.

7. Wnioski

Kiedy edukacja dorostych odpowiada na rzeczywiste potrzeby zyciowe i jest
realizowana w sposéb inkluzyjny oraz skoncentrowany na uczniu, staje sie jednym z
najskuteczniejszych narzedzi wspierajacych ditugoterminowg integracje i
niezaleznos¢.

Ograniczona znajomo$¢ jezyka, niewystarczajgca znajomos¢é przepiséw i procedur
administracyjnych, trudnosci w dostepie do wiarygodnych informacji, przerwane Sciezki
edukacyjne, wykluczenie cyfrowe, izolacja spoteczna oraz niepewnos¢ dotyczgca przysztosci
- wszystkie te czynniki wplywajg na zdolnos¢ uchodzcow do peitnego uczestnictwa w
edukacji i zyciu spotecznym. Réwnoczesnie edukatorzy oraz organizacje zajmujgce sie
osobami dorostymi podkreslali wiasne wyzwania, takie jak praca z uczniami z réznych
Srodowisk edukacyjnych, reagowanie na potrzeby zwigzane z trauma oraz ograniczone
mozliwosci.

Wyniki te wskazujg, ze efektywna integracja wymaga skoordynowanych dziatan z udziatem
nauczycieli, instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych, pracodawcéw oraz spotecznosci
lokalnych, a nie izolowanych interwencji.

Przyktady dobrych praktyk zebrane w Polsce, Turcji i Grecji ilustrujg, ze skuteczna edukacja
uchodzcéw jest praktyczna, elastyczna i SciSle zwigzana z codziennym zyciem. Pomimo réznic
miedzy systemami krajowymi, udane inicjatywy wykazujg kilka wspoélnych cech. taczg nauke
jezyka z orientacjg praktyczng, wsparciem w zatrudnieniu, edukacjg obywatelskg oraz dostepem
do ustug publicznych. Tworzg bezpieczne Srodowiska edukacyjne, zachecajg do wsparcia
réwiesniczego, promujg wspotprace ze spotecznosciami lokalnymi i wykorzystujg narzedzia
cyfrowe w celu zwiekszenia dostepnosci. Wiele udanych inicjatyw angazuje réwniez samych
uchodzcow w ksztattowanie dziatan edukacyjnych, uznajgc ich nie tylko za beneficjentéw, ale
takze za aktywnych uczestnikow, ktérych doswiadczenia wzmacniajg proces uczenia sie innych.
Te przyktady dowodzg, ze stosunkowo proste, skoncentrowane na uczniu podejscia moga
znaczgco poprawi¢ wyniki edukacyjne i integracje spoteczng, jesli zostang dostosowane do
lokalnych potrzeb.

Gtownym przestaniem projektu jest znaczenie aktywnego uczestnictwa. Integracje nalezy
postrzegac nie tylko jako dostep do ustug, ale jako stopniowy proces stawania sie aktywnym
cztonkiem spoteczenistwa. Nauka lokalnego jezyka, uczestnictwo w edukacji, wolontariat,
budowanie relacji z lokalnymi spoteczno$ciami, wejscie na rynek pracy oraz zrozumienie zycia
obywatelskiego - wszystko to przyczynia sie do silniejszego poczucia przynaleznosci i
niezaleznosci. Edukacja dorostych moze stwarza¢ uchodzcom mozliwosci rozwijania wiedzy,
pewnosci siebie oraz umiejetnosci niezbednych do podejmowania $Swiadomych decyzji,
wnoszenia wktadu w swoje spotecznosci oraz réwnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i
gospodarczym. Edukatorzy odgrywajg zatem kluczowg role nie tylko jako nauczyciele, ale takze
jako animatorzy, mentorzy i tgcznicy miedzy uczniami a szerszym systemem wsparcia.

Niniejszy podrecznik zostat stworzony w celu przeksztatcenia wynikéw badan w praktyczne
wskazowki, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez specjalistdw pracujgcych z osobami
ubiegajacymi sie o azyl oraz uchodZcami. Zamiast teoretycznych rozwazan, podrecznik
dostarcza praktycznych rekomendacji oraz przyktadéw efektywnych metod edukacyjnych.
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Przenoszalne dobre praktyki oraz konkretne wskazéwki, ktore edukatorzy, organizacje
pozarzgdowe, dostawcy ustug edukacji dorostych i instytucje publiczne mogg dostosowac do
swoich kontekstéw. Decydenci mogg réwniez skorzysta¢ z Podrecznika, aby lepiej zrozumiec
wyzwania, przed ktérymi stojg uchodZcy i praktycy, wspierajgc rozwoj bardziej inkluzywnych
systemow edukacji dorostych oraz polityk integracyjnych opartych na rzeczywistych potrzebach i
dowodach.

Podrecznik nalezy stosowa¢ w potgczeniu z platformg edukacyjng RefuLearn Moodle, ktéra
wzbogaca pisemne wskazowki o interaktywne zasoby edukacyjne, moduty do nauki we wtasnym
tempie, ¢wiczenia praktyczne oraz materiaty cyfrowe. Platforma poszerza dostep do nauki poza
salg lekcyjng i wspiera zaréwno uchodzcow, jak i nauczycieli, oferujgc elastyczne, mobilne
zasoby, ktére mozna aktualizowac i rozwija¢ w miare uptywu czasu. Potagczenie praktycznych
wskazéwek z nauka cyfrowg tworzy kompleksowy system wsparcia, ktoéry odpowiada
zroznicowanym preferencjom oraz warunkom uczenia sie dorostych uchodzcow.

Wartos$¢ projektu RefuLearn wykracza poza jego formalny czas trwania. Rekomendacje, metody
nauczania, dobre praktyki oraz zasoby cyfrowe opracowane w ramach projektu zostaty
zaprojektowane tak, aby pozostaty aktualne i mozliwe do przeniesienia na dlugo po jego
zakonczeniu. Dostawcy edukacji dorostych, organizacje pozarzagdowe, gminy, decydenci oraz
organizacje spoteczne moga nadal dostosowywac te materiaty do zmieniajgcych sie kontekstow
migracyjnych i lokalnych potrzeb. Promujgc wspodtprace, praktyke opartg na dowodach oraz
uczenie sie przez cate zycie, rezultaty projektu RefuLearn przyczyniajg sie do budowania bardziej
inkluzywnych systeméw edukacyjnych oraz silniejszych spotecznosci, w ktérych osoby
ubiegajgce sie o azyl i uchodzcy otrzymujg wsparcie nie tylko w adaptacji do nowego kraju, ale
takze w aktywnym uczestnictwie, wnoszeniu wkfadu w swojg wiedze i umiejetnosci oraz
budowaniu lepszej przysztosci.
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	1. Wprowadzenie
	1.1 O projekcie RefuLearn
	RefuLearn – Nauka dla Jaśniejszej Przyszłości w Nowej Ojczyźnie to projekt partnerski o niewielkiej skali w ramach programu Erasmus+ w obszarze edukacji dorosłych, którego celem jest wzmocnienie włączenia społecznego oraz aktywnego uczestnictwa osób ubiegających się o azyl i uchodźców poprzez edukację dorosłych, praktyczne wskazówki oraz innowacyjne cyfrowe zasoby edukacyjne. Projekt odpowiada na rosnącą potrzebę wsparcia zarówno uchodźców, jak i edukatorów, którzy z nimi współpracują, poprzez dostarczenie dostępnych materiałów edukacyjnych oraz rekomendacji opartych na dowodach naukowych.
	Projekt opiera się na przekonaniu, że skuteczna integracja wymaga więcej niż jedynie dostępu do podstawowych usług. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl często stają w obliczu barier językowych, ograniczonej znajomości swoich praw, braku orientacji w instytucjach publicznych oraz wykluczenia społecznego. Równocześnie edukatorzy dorosłych oraz organizacje często potrzebują dodatkowej wiedzy, narzędzi i metodologii, aby lepiej zrozumieć potrzeby osób uczących się i tworzyć inkluzywne środowiska edukacyjne.
	Aby sprostać tym wyzwaniom, RefuLearn łączy badania, międzynarodową współpracę oraz praktyczne zasoby edukacyjne. Poprzez wywiady, obserwacje i wymianę dobrych praktyk między krajami partnerskimi, projekt identyfikuje skuteczne podejścia do integracji uchodźców i przekształca je w praktyczne materiały edukacyjne. Oprócz niniejszego podręcznika, projekt rozwija również otwartą platformę edukacyjną Moodle, oferującą interaktywne kursy, filmy oraz zasoby cyfrowe dla edukatorów i uchodźców.

	1.2 Cel podręcznika
	Podręcznik RefuLearn został stworzony w celu przekształcenia wniosków z międzynarodowych studiów przypadku projektu w praktyczne wskazówki, które można łatwo wdrożyć w codziennej praktyce edukacyjnej. Zawiera on doświadczenia uchodźców, osób ubiegających się o azyl, edukatorów dorosłych oraz organizacji z Polski, Grecji i Turcji, podkreślając skuteczne podejścia wspierające inkluzję i aktywne uczestnictwo.
	Podręcznik nie ogranicza się jedynie do prezentacji wyników badań, lecz zawiera praktyczne rekomendacje, przykłady dobrych praktyk, podejścia dydaktyczne oraz wskazówki, które edukatorzy osób dorosłych, organizacje pozarządowe i inne zainteresowane strony mogą dostosować do lokalnych uwarunkowań. Jego celem jest wzmocnienie kompetencji edukatorów, jednocześnie promując inkluzywne, zorientowane na ucznia podejścia, które odpowiadają zróżnicowanym potrzebom osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców.

	1.3 Grupy docelowe podręcznika
	Niniejszy Podręcznik jest skierowany do szerokiego grona profesjonalistów oraz organizacji zajmujących się edukacją, wsparciem i integracją osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców. Jego głównymi grupami docelowymi są edukatorzy i trenerzy dorosłych, którzy pracują bezpośrednio z osobami uczącymi się będącymi uchodźcami, a także dostawcy usług edukacji dorosłych oraz ośrodki szkoleniowe odpowiedzialne za projektowanie i realizację programów edukacyjnych.
	Podręcznik jest również adresowany do organizacji pozarządowych oraz organizacji społeczeństwa obywatelskiego, które oferują wsparcie edukacyjne, socjalne, prawne lub integracyjne. Pracownicy socjalni i animatorzy społeczni mogą z niego korzystać, aby lepiej zrozumieć potrzeby uchodźców oraz wzmocnić współpracę między osobami uczącymi się, instytucjami i społecznościami lokalnymi.
	Decydenci oraz władze publiczne odpowiedzialne za integrację i edukację dorosłych mogą korzystać z Podręcznika w celu identyfikacji praktycznych wyzwań, skutecznych podejść oraz rekomendacji, które mogą wspierać rozwój bardziej inkluzywnych polityk i usług. Może on również okazać się przydatny dla badaczy oraz innych interesariuszy zajmujących się migracją, edukacją dorosłych, integracją społeczną i aktywnym uczestnictwem.
	Podręcznik został opracowany z myślą o wsparciu zarówno doświadczonych profesjonalistów, jak i organizacji, które rozpoczynają pracę ze społecznościami uchodźców. Zawiera praktyczne informacje, przykłady oraz rozwiązania oparte na międzynarodowych doświadczeniach.

	1.4 Jak używać tego podręcznika
	Niniejszy Podręcznik ma na celu pełnienie roli zarówno dokumentu referencyjnego, jak i praktycznego przewodnika po planowaniu, realizacji oraz doskonaleniu działań edukacyjnych i integracyjnych dla osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców. Umożliwia on czytelnikom lepsze zrozumienie potrzeb, wyzwań i doświadczeń życiowych osób uczących się, które są uchodźcami, jednocześnie oferując praktyczne wskazówki dotyczące sposobów, w jakie można im sprostać poprzez edukację dorosłych.
	Czytelnicy mogą korzystać z Podręcznika, aby porównywać krajowe podejścia oraz konteksty integracyjne w krajach partnerskich, identyfikować przykłady skutecznych praktyk i dostosowywać te rozwiązania do swoich organizacji oraz lokalnych uwarunkowań. Zawiera on również praktyczne zalecenia oraz metody nauczania, które można zastosować w programach edukacji dorosłych, szkoleniach i szerszych inicjatywach integracyjnych. Ponadto Podręcznik zachęca do współpracy między edukatorami, organizacjami pozarządowymi, decydentami, władzami publicznymi oraz innymi interesariuszami, którzy działają na rzecz promowania włączenia społecznego i aktywnego uczestnictwa.
	Podręcznik ma na celu uzupełnienie platformy edukacyjnej RefuLearn Moodle, umożliwiając użytkownikom łączenie praktycznych wskazówek z cyfrowymi zasobami edukacyjnymi, interaktywnymi modułami oraz materiałami dydaktycznymi. Te dwa rezultaty projektu zapewniają kompleksowe wsparcie organizacjom i specjalistom pracującym z osobami ubiegającymi się o azyl oraz uchodźcami, przyczyniając się do bardziej inkluzywnego, partycypacyjnego i zorientowanego na ucznia podejścia do edukacji i integracji.


	Podstawa metodologiczna
	Niniejszy podręcznik został stworzony w oparciu o współpracę oraz podejście oparte na dowodach w ramach projektu Erasmus+ RefuLearn – Nauka dla lepszej przyszłości w nowej ojczyźnie. Jego zawartość opiera się na doświadczeniach i wiedzy zgromadzonej przez partnerów projektu podczas realizacji badań oraz studiów przypadków w krajach uczestniczących.
	Proces rozwoju obejmował przegląd odpowiedniej literatury, polityk oraz istniejących praktyk, a także gromadzenie danych jakościowych z udziałem kluczowych interesariuszy. Zebrane informacje zostały poddane analizie w celu zidentyfikowania wspólnych wyzwań, skutecznych podejść oraz praktycznych rozwiązań dotyczących włączenia społecznego i aktywnego uczestnictwa osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców poprzez edukację dorosłych.
	Zamiast prezentować badania naukowe czy szczegółowe dane statystyczne, Podręcznik przekształca wnioski w praktyczne wskazówki. Gromadzi dobre praktyki, praktyczne rekomendacje oraz przykłady, które mogą być użyteczne dla edukatorów dorosłych, organizacji oraz innych specjalistów pracujących z osobami ubiegającymi się o azyl i uchodźcami. Celem jest dostarczenie przyjaznego dla użytkownika zasobu, który można dostosować do różnych środowisk edukacyjnych i kontekstów krajowych, jednocześnie promując podejścia inkluzywne oraz zorientowane na ucznia.

	2.1 Źródła zastosowane w Podręczniku
	Treść niniejszego podręcznika opiera się na badaniach oraz studiach przypadków przeprowadzonych wspólnie przez partnerów projektu w Polsce, Turcji i Grecji. Proces badawczy łączył analizę danych zastanych z jakościową pracą terenową, co umożliwiło partnerstwu identyfikację zarówno wspólnych, jak i specyficznych dla danego kraju wyzwań związanych z integracją społeczną oraz aktywnym uczestnictwem osób ubiegających się o azyl i uchodźców.
	Każda organizacja partnerska przeprowadziła krajowe studia przypadków, stosując wspólną metodologię badawczą, aby zapewnić porównywalność wyników w trzech krajach. Badania obejmowały przegląd odpowiedniej literatury, polityk oraz istniejących praktyk edukacyjnych, a także wywiady półustrukturyzowane, obserwacje i analizę przykładów dobrych praktyk. Takie podejście umożliwiło partnerstwu zebranie praktycznej wiedzy na temat edukacyjnych, społecznych i instytucjonalnych potrzeb osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców, a także doświadczeń specjalistów pracujących bezpośrednio z tymi grupami docelowymi.
	Zgromadzone dowody stanowiły fundament do wyznaczenia efektywnych podejść edukacyjnych oraz praktycznych rozwiązań, które można zaadaptować w różnych krajach.

	2.2 Grupy docelowe uczestniczące w zbieraniu danych
	W procesie badawczym aktywnie uczestniczyły trzy kluczowe grupy docelowe, reprezentujące różne perspektywy dotyczące integracji uchodźców oraz edukacji dorosłych:
	Osoby ubiegające się o azyl oraz uchodźcy, którzy podzielili się swoimi osobistymi doświadczeniami związanymi z dostępem do edukacji, usług publicznych, uczestnictwem w życiu społecznym, prawami, wyzwaniami integracyjnymi oraz codziennym życiem w krajach przyjmujących.
	Edukatorzy oraz trenerzy dorosłych, którzy współpracują bezpośrednio z osobami ubiegającymi się o azyl i uchodźcami w formalnych oraz nieformalnych kontekstach edukacyjnych, dzielą się swoją wiedzą na temat potrzeb edukacyjnych, wyzwań w nauczaniu oraz efektywnych strategii wsparcia.
	Przedstawiciele organizacji zajmujących się edukacją dorosłych oraz organizacji pozarządowych, którzy wnieśli swój wkład poprzez instytucjonalne perspektywy dotyczące wdrażania programów, potencjału organizacyjnego, współpracy z instytucjami publicznymi oraz przykładów efektywnych praktyk wspierających integrację uchodźców.

	W każdym kraju partnerskim uczestnicy byli zaangażowani poprzez wywiady, obserwacje oraz dyskusje, korzystając z wspólnych ram badawczych. To partycypacyjne podejście zapewniło, że Podręcznik odzwierciedla głosy i doświadczenia zarówno beneficjentów, jak i specjalistów, jednocześnie uwzględniając różnice w kontekstach krajowych.

	2.3 Od ustaleń do wskazówek praktycznych
	Celem niniejszego Podręcznika nie jest przedstawienie szczegółowych wyników badań ani analiz statystycznych. Zamiast tego, ma on na celu przekształcenie wiedzy zdobytej podczas analizy studium przypadku w praktyczne wskazówki dla edukatorów dorosłych, organizacji oraz innych interesariuszy pracujących z osobami ubiegającymi się o azyl i uchodźcami.
	Zalecenia zawarte w Podręczniku opierają się na analizie wywiadów, obserwacji, przeglądów polityki oraz   przykładów efektywnych praktyk zidentyfikowanych w Polsce, Turcji i
	Grecji. Szczególną uwagę zwrócono na podejścia wspierające aktywne uczestnictwo, integrację społeczną, zrozumienie międzykulturowe oraz równy dostęp do edukacji dla dorosłych.
	Zamiast skupiać się na wynikach badań naukowych, Podręcznik oferuje praktyczne rekomendacje, przykłady dobrych praktyk oraz użyteczne wskazówki, które mogą być wdrażane przez edukatorów, trenerów, organizacje pozarządowe oraz instytucje edukacji dorosłych w różnych kontekstach europejskich. W ten sposób ma na celu wspieranie bardziej inkluzywnych środowisk edukacyjnych oraz wzmacnianie potencjału organizacji pracujących z osobami ubiegającymi się o azyl i uchodźcami.


	Reżimy azylowe w państwach partnerskich
	3.1 Polska
	3.1.1 Kontekst krajowy ogólny
	Od 2022 roku Polska stała się jednym z kluczowych krajów docelowych dla osób uciekających przed konfliktami zbrojnymi, zwłaszcza po inwazji Rosji na Ukrainę. Oprócz obywateli Ukrainy korzystających z ochrony czasowej, Polska przyjmuje także osoby ubiegające się o azyl oraz uchodźców z takich krajów jak Białoruś, Afganistan, Syria, Irak i kilka państw afrykańskich (Komisja Europejska, 2024; UNHCR, 2024).

	Polski system integracyjny harmonizuje przepisy krajowe z regulacjami Unii Europejskiej i zapewnia dostęp do kliczowych i sług.
	W ramach projektu RefuLearn, przeprowadzone wywiady z osobami ubiegającymi się o azyl, uchodźcami oraz edukatorami osób dorosłych potwierdziły, że wielu nowoprzybyłych ma trudności w zrozumieniu polskiego systemu administracyjnego, dostępnych usług wsparcia oraz swoich praw i obowiązków. Edukatorzy osób dorosłych zgłaszali również, że często potrzebują dodatkowej wiedzy oraz praktycznych narzędzi, aby skutecznie wspierać uczących się uchodźców i ułatwiać im aktywny udział w życiu społecznym (Konsorcjum RefuLearn, 2025).
	Choć Polska wdrożyła wiele inicjatyw wsparcia, sukces integracji w znacznym stopniu wciąż zależy od współpracy instytucji publicznych, placówek edukacyjnych, organizacji pozarządowych, pracodawców oraz społeczności lokalnych (UNHCR, 2024).

	3.1.2 Fundamentalne prawa i obowiązki prawne
	Osoby starające się o azyl w Polsce mają prawo do ubiegania się o ochronę międzynarodową oraz do pozostania w kraju podczas, gdy ich podanie jest rzpatrywane.
	W tym okresie przysługuje im zakwaterowanie (jeśli jest zapewnione przez ośrodki recepcyjne), podstawowa opieka zdrowotna, pomoc socjalna w ramach systemu recepcyjnego, edukacja dla dzieci oraz pomoc prawna związana z procedurą azylową (Urząd ds. Cudzoziemców, 2024).
	Osoby, którym przyznano status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, zyskują szersze prawa, w tym prawo do legalnego pobytu, dostęp do zatrudnienia bez konieczności posiadania dodatkowych zezwoleń na pracę, publiczną opiekę zdrowotną, edukację, szkolenia zawodowe, opiekę społeczną oraz programy integracyjne oferowane przez władze lokalne (Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.; Urząd ds. Cudzoziemców, 2024).


	Jednocześnie od osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców oczekuje się przestrzegania polskiego prawa i przepisów, współpracy z organami administracji w trakcie procedur prawnych, uczestnictwa w wymaganych procesach administracyjnych oraz przestrzegania zasad obowiązujących w instytucjach publicznych. Aktywne uczestnictwo w kursach językowych, edukacji, zatrudnieniu oraz aktywności społecznej znacząco ułatwia pomyślną integrację (Komisja Europejska, 2024).
	Zrozumienie praw i obowiązków umożliwia uchodźcom stawanie się aktywnymi uczestnikami społeczeństwa, a nie pasywnymi odbiorcami wsparcia.

	3.1.3 Dostęp do usług edukacyjnych i kształcenia dorosłych
	Edukacja dorosłych odgrywa kluczową rolę w wspieraniu integracji osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców w polskim społeczeństwie. Dorośli, którzy uzyskali status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub ochronę czasową, mają dostęp do różnorodnych możliwości edukacyjnych. Obejmują one bezpłatne kursy języka polskiego, kształcenie zawodowe, programy kształcenia ustawicznego, szkolenia zawodowe oraz kursy doskonalenia zawodowego organizowane przez instytucje publiczne, uczelnie wyższe, urzędy pracy, organizacje pozarządowe oraz placówki edukacyjne dla dorosłych (Urząd ds. Cudzoziemców, 2024).
	Wiele organizacji oferuje również zajęcia edukacyjne pozaformalnego charakteru, koncentrujące się na umiejętnościach cyfrowych, edukacji finansowej, partycypacji obywatelskiej, przedsiębiorczości oraz komunikacji międzykulturowej. Programy te wspierają uchodźców w zwiększaniu ich zdolności do zatrudnienia, lepszym zrozumieniu polskiego społeczeństwa oraz aktywnym uczestnictwie w życiu społecznym. Edukatorzy dorosłych powinni być świadomi, że wielu uczniów będących uchodźcami mogło przerwać swoją ścieżkę edukacyjną lub napotkać trudności w udowodnieniu wcześniejszych kwalifikacji, co wymaga elastycznego i zorientowanego na ucznia podejścia.

	Opieka medyczna
	Osoby, które otrzymały ochronę międzynarodową lub czasową, zazwyczaj mają dostęp do publicznej opieki zdrowotnej na warunkach porównywalnych z obywatelami polskimi. Osoby ubiegające się o azyl, przebywające w ośrodkach recepcyjnych, korzystają z usług opieki zdrowotnej finansowanych przez Urząd ds. Cudzoziemców, obejmujących podstawową opiekę medyczną oraz dostęp do leczenia specjalistycznego w razie potrzeby (Urząd ds. Cudzoziemców, 2024).
	Wsparcie zdrowia psychicznego zyskało na znaczeniu w obliczu traumatycznych doświadczeń, jakich wielu uchodźców doświadczyło przed, w trakcie i po przesiedleniu. Narażenie na wojnę, przemoc, przymusową migrację, rozłąkę z rodziną oraz niepewność mogą znacząco wpłynąć na dobrostan uczniów i ich zdolność do uczestnictwa w edukacji. Edukatorzy oraz organizacje wsparcia powinny zatem identyfikować potencjalne oznaki stresu psychologicznego i w razie potrzeby współpracować ze specjalistycznymi pracownikami służby zdrowia (UNHCR, 2024).

	Wsparcie w zakresie zatrudnienia
	Powiatowe Urzędy Pracy oferują różnorodne formy wsparcia w zakresie zatrudnienia, w tym usługi pośrednictwa pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia, doradztwo zawodowe, pomoc w przygotowaniu CV oraz informacje o możliwościach na rynku pracy (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, 2024).
	Wiele organizacji pozarządowych wzbogaca te usługi, organizując warsztaty dotyczące zatrudnienia, programy mentoringowe, szkolenia z zakresu przedsiębiorczości oraz wsparcie w uznawaniu zagranicznych kwalifikacji i doświadczenia zawodowego. Niemniej jednak uchodźcy często napotykają trudności, takie jak bariery językowe, problemy z walidacją świadectw edukacyjnych, ograniczone sieci kontaktów zawodowych oraz nieznajomość polskich procedur rekrutacyjnych. Programy edukacji dorosłych mogą zatem odegrać kluczową rolę w przygotowaniu uchodźców do skutecznej integracji na rynku pracy.

	Usługi społeczne
	Pomoc społeczna oferowana uchodźcom może obejmować wsparcie finansowe, tymczasowe zakwaterowanie, pomoc w zakresie mieszkalnictwa, usługi wsparcia dla rodzin, poradnictwo psychologiczne oraz pomoc w opiece nad dziećmi.
	Osoby, którym nadano status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mogą również brać udział w Indywidualnych Programach Integracyjnych (IPI), które łączą wsparcie finansowe z dostosowanym wsparciem socjalno-zawodowym (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, 2024).
	Pracownicy socjalni często współpracują z edukatorami, organizacjami pozarządowymi oraz władzami lokalnymi, aby zapewnić uchodźcom skoordynowane wsparcie dostosowane do ich indywidualnych potrzeb. To wielodyscyplinarne podejście nie tylko zaspokaja bieżące potrzeby, ale także wspiera długoterminową integrację społeczną i niezależność.

	Nauka języków obcych
	Znajomość języka polskiego stanowi kluczowy element umożliwiający skuteczną integrację oraz aktywne uczestnictwo w życiu społecznym. Dobra biegłość w tym języku poprawia dostęp do edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, administracji publicznej oraz codziennej komunikacji. Ponadto zwiększa pewność siebie i redukuje ryzyko izolacji społecznej (UNHCR Polska, 2024).
	Wiele programów łączy naukę języka z praktycznymi tematami, takimi jak codzienna komunikacja, słownictwo zawodowe, edukacja obywatelska oraz zrozumienie instytucji publicznych. Nauczyciele powinni motywować uczniów do praktykowania języka poza zajęciami, uczestnicząc w lokalnych wydarzeniach, wolontariacie lub działaniach społecznych.

	Wsparcie prawne oraz administracyjne
	Zrozumienie procedur prawnych stanowi często jedno z największych wyzwań, przed którymi stają nowo przybyli azylanci i uchodźcy. Pomoc prawna jest dostępna za pośrednictwem Urzędu ds. Cudzoziemców, wyspecjalizowanych organizacji oferujących pomoc prawną, organizacji pozarządowych wspierających uchodźców, uniwersyteckich poradni prawnych oraz wybranych organów samorządu terytorialnego (Urząd ds. Cudzoziemców, 2024).
	Wsparcie może obejmować informacje dotyczące procedur azylowych, zezwoleń na pobyt, łączenia rodzin, praw pracowniczych, dostępu do edukacji, opieki zdrowotnej, świadczeń społecznych oraz uznawania zagranicznych kwalifikacji. Ponieważ procedury administracyjne mogą wydawać się skomplikowane i nieznane, edukatorzy oraz organizacje powinny być przygotowane do kierowania osób uczących się do odpowiednich służb prawnych w przypadku potrzeby uzyskania specjalistycznej porady.
	Wsparcie dla lokalnej społeczności
	Udział w życiu społecznym umożliwia uchodźcom nawiązywanie przyjaźni, rozwijanie umiejętności językowych, poznawanie lokalnych tradycji oraz wzmacnianie poczucia przynależności. Edukatorzy dorosłych mogą dodatkowo wspierać ten proces, motywując uczniów do angażowania się w inicjatywy społeczne, działania obywatelskie oraz możliwości uczenia się przez całe życie, co pozwala im przejść od roli odbiorców wsparcia do aktywnego uczestnictwa w życiu lokalnych społeczności.

	3.1.4 Zidentyfikowane kluczowe wyzwania
	Wielu uczestników zgłosiło niedostateczną znajomość przysługujących im praw, dostępnych instytucji oraz procedur administracyjnych. Problemy ze zrozumieniem dokumentów urzędowych i dopełnieniem formalności często opóźniały dostęp do edukacji, opieki zdrowotnej i zatrudnienia.
	Ograniczona znajomość języka polskiego ogranicza dostęp do informacji, usług publicznych, możliwości zatrudnienia oraz uczestnictwa w życiu społecznym (UNHCR, 2024). Wiele osób badanych opisało także poczucie izolacji społecznej oraz niepewność dotyczącą swojej przyszłości.
	Edukatorzy osób dorosłych biorący udział w projekcie podkreślali, że często potrzebują dodatkowych szkoleń, aby lepiej zrozumieć doświadczenia uchodźców, komunikację międzykulturową, podejścia uwzględniające traumę oraz metody wspierania aktywnego uczestnictwa. Zwracali również uwagę na znaczenie wymiany dobrych praktyk oraz praktycznych zasobów dydaktycznych, które stały się jednym z kluczowych celów projektu RefuLearn.

	3.1.5 Praktyczne zalecenia dla edukatorów i organizacji
	Edukatorzy oraz organizacje wspierające osoby ubiegające się o azyl i uchodźców w Polsce powinni mieć na uwadze, że integracja to proces długotrwały, wymagający cierpliwości, elastyczności oraz współpracy wielu instytucji (UNHCR, 2024).
	W miarę możliwości informacje powinny być przekazywane w sposób zrozumiały i wzbogacone materiałami wizualnymi lub tłumaczeniami. Edukatorzy nie powinni zakładać, że uczestnicy mają wiedzę na temat zasad funkcjonowania polskich instytucji ani znają procedury administracyjne (Urząd ds. Cudzoziemców, 2024).
	Budowanie zaufania jest kluczowe. Wiele osób uchodźczych doświadczyło traumy, przesiedlenia lub przerwało edukację. Stworzenie bezpiecznego i pełnego szacunku środowiska edukacyjnego sprzyja uczestnictwu i poprawia wyniki w nauce (UNHCR, 2024).
	Edukatorzy dorosłych powinni również ściśle współpracować z lokalnymi organizacjami pozarządowymi, pracownikami socjalnymi, psychologami, urzędami pracy, gminami oraz doradcami prawnymi. Kierowanie uczestników do specjalistycznych usług jest często równie istotne, jak zapewnienie wsparcia edukacyjnego.
	Wreszcie, edukatorzy powinni promować aktywne uczestnictwo zamiast zależności. Zachęcanie uczniów do angażowania się w działania społeczne, wolontariat, naukę języków obcych, szkolenia zawodowe oraz inicjatywy obywatelskie przyczynia się do wzmocnienia zarówno pewności siebie, jak i integracji społecznej. To podejście odzwierciedla kluczowe cele projektu RefuLearn, którego misją jest wzmocnienie pozycji osób ubiegających się o azyl i uchodźców poprzez edukację, uczestnictwo oraz dostęp do praktycznych zasobów edukacyjnych.


	3.2 Turcja
	3.2.1 Ogólny kontekst krajowy
	Większość uchodźców oraz osób ubiegających się o azyl w Turcji pochodzi z Syrii, jednak znaczna ich liczba wywodzi się także z Afganistanu, Iraku, Iranu oraz innych krajów (UNHCR, 2024; Dyrekcja ds. Zarządzania Migracjami, 2024).
	Turcja wprowadziła politykę tymczasowej ochrony dla uchodźców z Syrii oraz formalne procedury azylowe dla innych grup uchodźców. Migranci i uchodźcy gromadzą się w dużych miastach, aby uzyskać dostęp do niezbędnych usług, takich jak edukacja, zatrudnienie, opieka zdrowotna oraz usługi wsparcia.
	Według wyników projektu RefuLearn, zrozumienie procedur administracyjnych, pozyskiwanie wiarygodnych informacji oraz nawiązywanie kontaktu z instytucjami publicznymi stanowią kluczowe wyzwania dla wielu osób ubiegających się o azyl i uchodźców. Edukatorzy oraz przedstawiciele organizacji pozarządowych uznali naukę języka, zdobywanie wiedzy oraz wsparcie społeczności za priorytety, które wspierają ludzi w integracji i aktywnym uczestnictwie.
	Chociaż istnieje wiele inicjatyw publicznych i społecznych wspierających uchodźców, długoterminowa integracja uchodźców w dużej mierze zależy od współpracy pomiędzy władzami miejskimi i regionalnymi, instytucjami edukacyjnymi, organizacjami pozarządowymi, lokalnymi pracodawcami oraz społecznościami lokalnymi. Edukacja dorosłych umożliwia naukę języka, zwiększa szanse na zatrudnienie, uświadamia uchodźcom ich prawa oraz zachęca do aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym.

	3.2.2 Fundamentalne prawa i obowiązki prawne
	Osoby objęte ochroną tymczasową oraz międzynarodową w Turcji mają prawo do szeregu świadczeń, które mają na celu zaspokojenie ich podstawowych potrzeb oraz integrację ze społeczeństwem. W związku z ich statusem prawnym, mogą korzystać z edukacji, opieki zdrowotnej, usług socjalnych oraz rynku pracy, zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi (Ustawa o cudzoziemcach i ochronie międzynarodowej nr 6458; Rozporządzenie dotyczące ochrony tymczasowej z 2014 r.).
	Dzieci mają prawo do edukacji w szkołach publicznych. Osoby uprawnione (w tym przypadku dorośli posiadający tymczasową ochronę) mają prawo do dostępu do szkoleń zawodowych oraz kursów dla dorosłych. Osoby uprawnione mogą również korzystać z usług opieki zdrowotnej w ramach publicznego systemu ochrony zdrowia.
	Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl zobowiązani są do przestrzegania tureckich przepisów i regulacji, utrzymywania swojego statusu rejestracyjnego, dostarczania władzom dokładnych informacji oraz spełniania wymogów administracyjnych.


	Obowiązki związane ze statusem prawnym. Przestrzeganie przepisów, uczestnictwo w dostępnych kursach oraz aktywne zaangażowanie w lokalną społeczność stanowią kluczowe elementy sprzyjające udanej integracji.
	Zrozumienie praw i obowiązków wspiera aktywne uczestnictwo w życiu społecznym, co z kolei podnosi prawdopodobieństwo, że jednostka skorzysta z dostępnych możliwości.

	3.2.3 Uzyskanie dostępu do usług
	Edukacja oraz kształcenie dorosłych
	Edukacja dorosłych odgrywa kluczową rolę w integracji społecznej oraz samowystarczalności uchodźców i osób ubiegających się o azyl w Turcji. Dorośli posiadający ochronę czasową lub międzynarodową mają dostęp do różnorodnych możliwości edukacyjnych oferowanych przez publiczne centra edukacji (Halk Eğitim Merkezleri), gminy, uniwersytety, organizacje pozarządowe oraz organizacje międzynarodowe (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2024).
	Oferowane możliwości obejmują kursy języka tureckiego, programy nauczania umiejętności czytania i pisania, szkolenia zawodowe, edukację w zakresie przedsiębiorczości, rozwój umiejętności cyfrowych, kursy certyfikacji zawodowej oraz zajęcia z uczenia się przez całe życie. Wiele organizacji proponuje również nieformalne możliwości kształcenia w zakresie partycypacji obywatelskiej, edukacji finansowej, komunikacji międzykulturowej oraz spójności społecznej. Programy te wspierają uczestników w zwiększaniu ich atrakcyjności dla pracodawców, lepszym zrozumieniu społeczeństwa tureckiego oraz stawaniu się bardziej aktywnymi członkami lokalnych społeczności.
	Edukatorzy osób dorosłych powinni być świadomi, że uchodźcy mogą napotykać przerwy w edukacji, ograniczony dostęp do wcześniejszych możliwości nauki oraz trudności w udokumentowaniu swoich kwalifikacji. W związku z tym konieczne są elastyczne, zorientowane na ucznia oraz inkluzywne metody edukacyjne (UNICEF Türkiye, 2024).

	Opieka medyczna
	Zarejestrowani uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl w Turcji mają ogólnie prawo do publicznej opieki zdrowotnej.
	W ramach krajowego systemu opieki zdrowotnej, w zależności od statusu rejestracji oraz obowiązujących przepisów (Dyrekcja Zarządzania Migracją, 2024), usługi te zazwyczaj obejmują ogólną opiekę zdrowotną, opiekę w nagłych wypadkach, opiekę nad matką i dzieckiem, szczepienia oraz skierowania do placówek specjalistycznych.
	Ośrodki Zdrowia dla Migrantów w różnych prowincjach zapewniają dodatkowe wsparcie poprzez wielojęzyczny personel oraz opiekę zdrowotną uwzględniającą różnice kulturowe. Ośrodki te ułatwiają pokonywanie barier językowych i zwiększają dostęp uchodźców do opieki zdrowotnej.
	Wielu uchodźców doświadczyło traumy przed i w trakcie przesiedlenia, co sprawia, że wsparcie zdrowia psychicznego staje się coraz bardziej istotne. Przeżycia związane z wojną, prześladowaniami, przymusową migracją, rozłąką z rodziną oraz długotrwałymi okresami niepewności mogą negatywnie wpływać na dobrostan oraz uczestnictwo w edukacji i życiu społecznym. Edukatorzy i organizacje wsparcia powinny zatem identyfikować potencjalne oznaki stresu psychicznego i w razie potrzeby współpracować ze specjalistycznymi pracownikami służby zdrowia (WHO, Turcja, 2024; UNHCR, Turcja, 2024).

	Wsparcie w zakresie zatrudnienia
	Dostęp do zatrudnienia stanowi kluczowy element długoterminowej integracji oraz niezależności. Uchodźcy oraz beneficjenci ochrony czasowej lub międzynarodowej mogą uzyskać dostęp do rynku pracy na określonych warunkach prawnych, w tym w ramach procedur uzyskiwania zezwoleń na pracę, jeśli wymaga tego ustawodawstwo krajowe.
	(Ustawa o cudzoziemcach oraz ochronie międzynarodowej nr 6458; Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, 2024).
	Wsparcie w zakresie zatrudnienia oferują Turecka Agencja Zatrudnienia (IŞKUR), gminy, organizacje pozarządowe, instytucje kształcenia zawodowego oraz organizacje międzynarodowe. Usługi mogą obejmować doradztwo zawodowe, szkolenia zawodowe, programy rozwoju umiejętności, pośrednictwo pracy, wsparcie przedsiębiorczości, warsztaty przygotowujące do CV oraz informacje o możliwościach na rynku pracy.
	Jednak wielu uchodźców wciąż zmaga się z takimi wyzwaniami, jak bariery językowe, ograniczone możliwości zawodowe, trudności w uznawaniu zagranicznych kwalifikacji oraz brak znajomości procedur rekrutacyjnych. Programy kształcenia dorosłych i szkolenia zawodowe mogą zatem odegrać kluczową rolę w zwiększaniu zatrudnialności oraz wspieraniu integracji na rynku pracy (MOP Türkiye, 2024).

	Usługi społeczne
	Usługi te mogą obejmować wsparcie finansowe, pomoc psychospołeczną, doradztwo rodzinne, usługi ochrony dzieci, wsparcie pracowników socjalnych, porady dotyczące mieszkalnictwa oraz programy integracyjne oparte na społeczności (Dyrekcja Generalna Pomocy Społecznej, 2024).
	Władze lokalne coraz bardziej angażują się w świadczenie lokalnych usług wsparcia, takich jak programy pomocy społecznej, usługi informacyjne, działalność kulturalna oraz inicjatywy angażujące społeczność. Pracownicy socjalni często współpracują z nauczycielami, pracownikami służby zdrowia, organizacjami pozarządowymi oraz władzami lokalnymi, aby zapewnić skoordynowane wsparcie, które odpowiada na potrzeby osób i rodzin.
	To podejście wieloaspektowe uwzględnia zarówno aktualne potrzeby humanitarne, jak i długofalowe cele dotyczące włączenia społecznego.

	Nauka języków obcych
	Jednym z kluczowych elementów skutecznej integracji oraz aktywnego uczestnictwa w społeczeństwie jest nauka języka tureckiego. Biegłość w tym języku zwiększa dostęp do edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, usług publicznych oraz codziennej komunikacji, jednocześnie redukując ryzyko izolacji społecznej (UNHCR Türkiye, 2024).
	Wiele programów łączy naukę języka z praktycznymi informacjami na temat codziennego życia, komunikacji w miejscu pracy, aktywności w życiu społecznym oraz dostępu do usług publicznych.
	Nauczyciele powinni inspirować uczniów do praktykowania języka tureckiego poza zajęciami poprzez wolontariat, działania społeczne, wydarzenia kulturalne oraz interakcje z lokalnymi mieszkańcami. Praktyczne zastosowanie języka w codziennych sytuacjach często przyspiesza zarówno proces nauki, jak i integrację społeczną.

	Wsparcie prawne oraz administracyjne
	Jednym z najtrudniejszych aspektów osiedlenia się w nowym kraju jest zrozumienie procedur prawnych oraz wymogów administracyjnych. W Turcji wsparcie prawne i administracyjne dostępne jest za pośrednictwem Dyrekcji ds. Zarządzania Migracją, wojewódzkich urzędów ds. migracji, izb adwokackich, wyspecjalizowanych organizacji pozarządowych, podmiotów świadczących pomoc prawną oraz organizacji międzynarodowych.

	Wsparcie może również obejmować informacje dotyczące procedur rejestracyjnych, kwestii związanych z pobytem, zasad ochrony tymczasowej, procedur ochrony międzynarodowej, łączenia rodzin, dostępu do usług publicznych, praw pracowniczych, możliwości edukacyjnych oraz świadczeń socjalnych.
	Procesy administracyjne mogą być złożone i obce dla osób uczących się, dlatego edukatorzy oraz organizacje powinny być gotowe do kierowania uczniów do specjalistycznych usług wsparcia prawnego, w których niezbędna jest profesjonalna porada. Wsparcie lokalnej społeczności. Lokalne społeczności odgrywają kluczową rolę w integracji społecznej, wspierając uchodźców w nawiązywaniu wartościowych kontaktów społecznych. W całej Turcji gminy, organizacje pozarządowe, centra kultury, biblioteki, centra młodzieżowe, uniwersytety, grupy wolontariackie oraz organizacje społeczne organizują działania mające na celu ułatwienie interakcji między uchodźcami a społecznościami przyjmującymi.
	Do takich działań zaliczają się wydarzenia kulturalne, programy wymiany językowej, warsztaty społecznościowe, zajęcia sportowe, inicjatywy mentoringowe, projekty młodzieżowe, możliwości wolontariatu oraz programy spójności społecznej. Te aktywności wspierają uchodźców w budowaniu sieci społecznych, doskonaleniu umiejętności językowych, zwiększaniu pewności siebie oraz rozwijaniu silniejszego poczucia przynależności (IOM Türkiye, 2024).
	3.2.4 Zidentyfikowane kluczowe wyzwania

	Studium przypadku RefuLearn oraz wywiady z interesariuszami umożliwiły zrozumienie wyzwań, przed którymi stają uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl w Turcji. Większość interesariuszy napotkała trudności w zrozumieniu procesów administracyjnych, ram prawnych oraz dostępnych form wsparcia. Na wczesnych etapach osiedlania dostępność i dostęp do aktualnych, wiarygodnych informacji stanowiły istotny problem.
	Interesariusze zgłosili również trudności związane z gospodarką, zatrudnieniem oraz stabilnością mieszkaniową. Niektórzy z nich wskazali na problemy z formalnym uznawaniem wcześniejszych doświadczeń zawodowych i kwalifikacji.
	Edukatorzy osób dorosłych biorący udział w projekcie zauważyli, że potrzebują możliwości rozwoju zawodowego, aby nabyć lepsze umiejętności w zakresie komunikacji międzykulturowej w miejscu pracy, projektowania podejść do edukacji uwzględniających traumę oraz bardziej społecznie zorientowanego podejścia edukacyjnego. Podkreślili również, że system edukacji oraz system usług wsparcia wymagają praktycznych narzędzi i udoskonalonych ram współpracy.
	3.2.5 Praktyczne zalecenia dla edukatorów i organizacji
	Nauczyciele oraz organizacje współpracujące z uchodźcami i osobami ubiegającymi się o azyl w Turcji powinni zdawać sobie sprawę, że integracja to proces czasochłonny, wymagający cierpliwości, elastyczności oraz długoterminowego wsparcia.
	Informacje powinny być przedstawiane w klarownym i przystępnym języku, a tam, gdzie to możliwe, wzbogacone o materiały wielojęzyczne, wizualne oraz praktyczne przykłady. Instytucje tureckie, procedury prawne i systemy administracyjne nie mogą być uznawane za oczywiste, ponieważ nauczyciele są już z nimi zaznajomieni.
	Budowanie zaufania jest kluczowe. Wiele uczniów będących uchodźcami doświadczyło wysiedleń, niepewności oraz przerwania swojej ścieżki edukacyjnej. Bezpieczne, pełne szacunku i inkluzywne środowisko edukacyjne może znacząco wpłynąć na poprawę uczestnictwa oraz wyników nauczania.
	Bliska współpraca z gminami, pracownikami socjalnymi, psychologami, doradcami prawnymi, służbami zatrudnienia oraz organizacjami społecznymi umożliwia osobom uczącym się korzystanie ze specjalistycznego wsparcia.
	Nauczyciele powinni wspierać aktywne uczestnictwo, pewność siebie oraz niezależność. Projekt RefuLearn ma na celu wzmocnienie odporności psychicznej i integracji społecznej poprzez zachęcanie uczniów do angażowania się w naukę języków obcych, szkolenia zawodowe, wolontariat, działania społeczne oraz możliwości uczenia się przez całe życie.


	3.3 Grecja
	3.3.1 Kontekst krajowy
	Grecja odgrywa kluczową rolę w europejskim kontekście azylowym i migracyjnym, ze względu na swoje strategiczne położenie na południowo-wschodniej granicy zewnętrznej Unii Europejskiej. W ciągu ostatniej dekady kraj ten przyjmował osoby poszukujące ochrony międzynarodowej zarówno drogą lądową, jak i morską, szczególnie przez wyspy Morza Egejskiego oraz północno-wschodnią i południową granicę. W rezultacie Grecja pełni funkcję zarówno kraju pierwszego przybycia, jak i, dla wielu uznanych uchodźców, miejsca, w którym należy wspierać długoterminową integrację i uczestnictwo.
	Krajowym systemem azylowym i recepcyjnym zarządza przede wszystkim greckie Ministerstwo Migracji i Azylu, w tym Służba Azylowa oraz Służba Recepcji i Identyfikacji. Oficjalne statystyki są regularnie publikowane i obejmują przyjazdy, wnioski o azyl, procedury recepcyjne, ochronę międzynarodową oraz inne aspekty zarządzania migracją. Oprócz władz krajowych, istotną rolę w zapewnianiu informacji, edukacji, wsparcia socjalnego i usług integracyjnych odgrywają gminy, organizacje międzynarodowe, organizacje pozarządowe oraz organizacje społeczeństwa obywatelskiego.
	Dla uchodźców przebywających w Grecji integracja stanowi proces stopniowy, obejmujący aspekty prawne, ekonomiczne, edukacyjne, społeczne oraz kulturowe. Dostęp do nauki języka greckiego, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, odpowiedniego zakwaterowania, edukacji, usług cyfrowych oraz rzetelnych informacji jest kluczowy dla osiągnięcia większej niezależności. Równocześnie uczestnictwo w życiu lokalnej społeczności i…

	Rozwój relacji społecznych jest kluczowy dla kształtowania poczucia przynależności. UNHCR definiuje integrację lokalną jako złożony proces, który wymaga współpracy pomiędzy uchodźcami, władzami rządowymi, gminami, społeczeństwem obywatelskim oraz sektorem prywatnym.
	Wyniki projektu RefuLearn są zgodne z szerszym kontekstem. W Grecji nauka języka greckiego stała się istotną potrzebą edukacyjną i integracyjną, ściśle związaną z pewnością siebie, codzienną komunikacją, zatrudnieniem oraz uczestnictwem w życiu społecznym. Jednocześnie dorośli uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl mogą napotykać związane z tym bariery, takie jak niepewność administracyjna, niestabilne zatrudnienie, trudności w transporcie, stres psychospołeczny, dyskryminacja oraz problemy z efektywnym wykorzystaniem wcześniejszego wykształcenia lub doświadczenia zawodowego. Te okoliczności mogą również wpływać na regularne uczestnictwo w edukacji dorosłych.
	Populacja uchodźców charakteryzuje się dużą heterogenicznością. Niektórzy uczniowie dysponują dyplomami uniwersyteckimi, kwalifikacjami zawodowymi oraz bogatym doświadczeniem zawodowym, podczas gdy inni doświadczyli przerwania edukacji lub mają ograniczone umiejętności czytania i pisania. Uczniowie różnią się również znacząco pod względem znajomości języka greckiego, kompetencji cyfrowych, obowiązków rodzinnych oraz wcześniejszego doświadczenia w edukacji formalnej. W związku z tym programy edukacji dorosłych i integracji powinny unikać podejścia uniwersalnego, a zamiast tego oferować elastyczne, zróżnicowane i skoncentrowane na uczniu ścieżki kształcenia.
	Edukacja odgrywa kluczową rolę w tym kontekście, ponieważ może integrować różne aspekty integracji. Nauka języka greckiego wspiera dostęp do zatrudnienia oraz usług publicznych; kształcenie zawodowe umożliwia uchodźcom rozwijanie lub reaktywację umiejętności zawodowych; nauka cyfrowa wzmacnia dostęp do informacji i usług online; a nauka oparta na społeczności redukuje izolację i promuje aktywne uczestnictwo. Edukacja dorosłych może zatem pełnić nie tylko rolę możliwości uczenia się, ale także stanowić istotny most między uchodźcami a instytucjami, usługami oraz społecznościami wokół nich.
	Ogólnie rzecz biorąc, sytuacja w Grecji ilustruje, że skuteczna integracja wymaga więcej niż jedynie dostępu do ochrony międzynarodowej. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl potrzebują także praktycznych możliwości rozwijania umiejętności językowych i zawodowych, zrozumienia instytucji, dostępu do usług, budowania sieci społecznych oraz aktywnego uczestnictwa w życiu społeczności. Skoordynowana współpraca pomiędzy instytucjami publicznymi, placówkami edukacji dla dorosłych, gminami, organizacjami pozarządowymi, pracodawcami i społecznościami lokalnymi jest zatem niezbędna dla wspierania trwałej integracji oraz umożliwienia uchodźcom odbudowy życia z większą niezależnością i pewnością siebie.

	3.3.2 Fundamentalne prawa i obowiązki prawne
	Osoby ubiegające się o azyl oraz beneficjenci ochrony międzynarodowej w Grecji dysponują szeregiem praw.
	Zrozumienie tych przepisów umożliwia ludziom dostęp do edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej oraz innych usług, natomiast znajomość ich obowiązków pozwala na utrzymanie statusu prawnego i efektywną komunikację z instytucjami publicznymi.

	Prawa osób ubiegających się o azyl Osoby, które złożyły formalny wniosek o ochronę międzynarodową, mają prawo do legalnego pobytu w danym kraju.
	Po pełnym zarejestrowaniu wniosku, wnioskodawca otrzymuje Kartę Wnioskodawcy o Ochronę Międzynarodową. Dokument ten potwierdza status osoby i umożliwia legalny pobyt w Grecji w trakcie procedury azylowej. Przemieszczanie się może podlegać ograniczeniom geograficznym, jeśli są one wskazane na karcie.
	https://migration.gov.gr/en/gas/diadikasia-asyloy/meta-tin-aitisi/
	Osoby ubiegające się o azyl mają prawo do uzyskania informacji dotyczących swojego wniosku, poszczególnych etapów procedury, odpowiednich terminów, decyzji oraz prawa do odwołania w języku, który rozumieją. Na kluczowych etapach procedury azylowej, w tym podczas rozmowy kwalifikacyjnej, oferujemy bezpłatne tłumaczenie. Osoby ubiegające się o azyl mają również prawo do kontaktu z UNHCR oraz organizacjami oferującymi wsparcie prawne, medyczne lub psychologiczne.
	Dostęp do opieki zdrowotnej stanowi istotne prawo. Zarejestrowani wnioskodawcy mogą uzyskać Tymczasowy Numer Ubezpieczenia i Opieki Zdrowotnej dla Cudzoziemców (PAAYPA), który umożliwia korzystanie z opieki medycznej i szpitalnej zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wnioskodawcy mogą również mieć prawo do wsparcia w zakresie przyjmowania, w tym zakwaterowania oraz innej podstawowej pomocy, w zależności od okoliczności i uprawnień.
	Dzieci ubiegające się o azyl mają prawo do edukacji publicznej, natomiast dorośli ubiegający się o azyl mogą korzystać z edukacji na poziomie średnim. Edukacja oraz nauka języków obcych mogą odegrać kluczową rolę w wspieraniu rodzin w osiąganiu większej niezależności oraz w integracji z greckim społeczeństwem.
	Dostęp do zatrudnienia jest również możliwy. Zgodnie z obowiązującymi przepisami, osoby ubiegające się o ochronę międzynarodową mają prawo do pracy przez 60 dni od złożenia wniosku, pod warunkiem posiadania ważnej Karty Wnioskodawcy o Ochronę Międzynarodową oraz spełnienia odpowiednich wymogów administracyjnych. Osoby zatrudnione są również zobowiązane do przestrzegania greckich przepisów dotyczących zatrudnienia i opodatkowania.
	Prawa po przyznaniu ochrony międzynarodowej

	Osoby uznane za uchodźców lub beneficjentów ochrony uzupełniającej cieszą się bardziej stabilnymi prawami pobytu. Uznani uchodźcy otrzymują odnawialne zezwolenie na pobyt ważne przez trzy lata, podczas gdy beneficjenci ochrony uzupełniającej otrzymują zezwolenie początkowo ważne przez rok, a następnie odnawialne na okresy dwuletnie.
	Mają dostęp do edukacji publicznej oraz szkoleń zawodowych, a także mogą korzystać ze świadczeń opieki zdrowotnej i socjalnej, o ile spełniają warunki określone w przepisach prawa. (UNHCR help.unhcr.org)
	Osoby uznane za uchodźców mogą również mieć prawo do ubiegania się o łączenie rodzin na określonych warunkach. W dłuższej perspektywie beneficjenci ochrony międzynarodowej mogą starać się o pobyt długoterminowy lub obywatelstwo greckie, o ile spełniają wymogi dotyczące legalnego pobytu oraz inne kryteria określone w prawie greckim.
	Prawa te są kluczowe dla integracji, ponieważ pozwalają uchodźcom na kontynuowanie edukacji, rozwijanie umiejętności zawodowych, podejmowanie pracy, utrzymanie rodziny oraz bardziej niezależne uczestnictwo w życiu społecznym i gospodarczym.

	Główne zadania
	Prawa są związane z obowiązkami. Osoby ubiegające się o azyl zobowiązane są do współpracy z greckimi władzami w trakcie rozpatrywania ich wniosków. Muszą brać udział w zaplanowanych rozmowach i spotkaniach, dostarczać informacje oraz dokumenty wymagane w ich sprawie, a także przestrzegać terminów ustalonych przez odpowiednie organy.
	Osoby ubiegające się o ochronę międzynarodową powinny zawsze dbać o ważność swojej Karty Wnioskodawcy o Ochronę Międzynarodową i odnawiać ją w wymaganym terminie. Muszą również niezwłocznie informować Służbę Azylową o zmianie adresu, numeru telefonu, adresu e-mail lub innych istotnych danych kontaktowych.
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	Oficjalne decyzje, nominacje oraz inne informacje mogą być przesyłane z wykorzystaniem aktualnych danych kontaktowych. Osoby ubiegające się o azyl są zazwyczaj zobowiązane do pozostania w Grecji na czas rozpatrywania wniosku i nie mogą swobodnie podróżować do innego kraju jedynie z powodu posiadania karty wnioskodawcy. Muszą również przestrzegać zasad obowiązujących w ośrodkach recepcyjnych, jeśli w nich przebywają.
	Osoby korzystające z ochrony międzynarodowej mają również obowiązki administracyjne. Powinny dbać o ważność swoich dokumentów pobytowych, zgłaszać istotne zmiany, takie jak zmiana adresu lub stanu cywilnego, a także informować o utracie lub kradzieży dokumentów pobytowych lub podróżnych. Zezwolenia na pobyt muszą być odnawiane w określonych terminach.
	Rodzice i opiekunowie mają również obowiązek zapewnienia edukacji swoim dzieciom. Osoby korzystające z ochrony międzynarodowej są zobowiązane do zapisania małoletnich dzieci w wieku obowiązku szkolnego do publicznej lub prywatnej szkoły w Grecji.
	Wszyscy ubiegający się o azyl oraz uchodźcy są zobowiązani do przestrzegania greckich przepisów i regulacji. Osoby zatrudnione muszą stosować się do obowiązujących norm dotyczących zatrudnienia, ubezpieczenia społecznego oraz opodatkowania. Przestrzeganie procedur prawnych oraz prowadzenie aktualnej dokumentacji jest kluczowe, ponieważ dostęp do zatrudnienia, opieki zdrowotnej, świadczeń socjalnych i innych możliwości często zależy od poprawnej i aktualnej dokumentacji administracyjnej.

	Prawa, obowiązki oraz aktywne uczestnictwo
	Znajomość swoich praw i obowiązków stanowi kluczowy element procesu usamodzielnienia się w nowym kraju. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl, które rozumieją funkcjonowanie instytucji, mają lepszy dostęp do edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej oraz usług socjalnych, co pozwala im podejmować świadome decyzje i aktywnie uczestniczyć w życiu społecznym.
	Informacje prawne i administracyjne mogą być skomplikowane, zwłaszcza dla osób z ograniczoną znajomością języka greckiego lub nieznających krajowego systemu. Edukatorzy oraz organizacje dla dorosłych mogą wspierać, dostarczając podstawowe informacje w klarownym i przystępnym języku oraz kierując uczniów do wiarygodnych, oficjalnych źródeł.

	Nie należy oczekiwać od nauczycieli udzielania specjalistycznych porad prawnych. W indywidualnych przypadkach dotyczących decyzji azylowych, odwołań, dokumentów pobytowych, łączenia rodzin lub innych złożonych kwestii prawnych, uczniowie powinni być kierowani do wykwalifikowanych prawników, odpowiednich organów publicznych lub wyspecjalizowanych organizacji.
	Ogólnie rzecz biorąc, wspieranie uchodźców oraz osób ubiegających się o azyl w zrozumieniu ich praw i obowiązków może wzmocnić ich niezależność, pewność siebie oraz aktywne uczestnictwo. Umożliwia im to wyjście poza podstawowy dostęp do pomocy i pozwala na świadome korzystanie z edukacji, zatrudnienia, usług publicznych oraz możliwości uczestnictwa w greckim społeczeństwie.

	3.3.3 Uzyskanie dostępu do usług
	Edukacja oraz kształcenie osób dorosłych
	Edukacja dorosłych może wspierać uchodźców oraz osoby ubiegające się o azyl w rozwijaniu kompetencji językowych, umiejętności zawodowych, kompetencji cyfrowych oraz wiedzy niezbędnej do codziennego życia. Możliwości kształcenia są oferowane przez różnorodne struktury publiczne, miejskie oraz organizacje pozarządowe.
	Centra Integracji Migrantów (M.I.C./KEM), funkcjonujące jako filie miejskich Centrów Społecznościowych, stanowią istotne źródło lokalnej pomocy. Oferują informacje oraz doradztwo w zakresie integracji społecznej i mogą kierować osoby do innych kompetentnych instytucji i organizacji. Ich działalność może obejmować kursy języka greckiego, historii i kultury, a także inicjatywy wspierające dostęp do zatrudnienia oraz uczestnictwo społeczne.
	Edukacja dorosłych powinna uwzględniać różnorodne punkty wyjścia uczniów będących uchodźcami. Szczególnie wartościowe są metody praktyczne i oparte na doświadczeniu, takie jak scenariusze z życia, projekty, odgrywanie ról, materiały wizualne oraz nauka oparta na zadaniach. Wyniki greckiego projektu RefuLearn wspierają zróżnicowaną edukację opartą na zaufaniu i podkreślają potrzebę uznawania częściowych osiągnięć oraz przerwanych ścieżek uczenia się. Opieka zdrowotna

	Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl mają prawo do publicznej opieki zdrowotnej. Osobom ubiegającym się o azyl przyznawane jest Tymczasowe Ubezpieczenie oraz Numer Opieki Zdrowotnej dla Cudzoziemców w ramach odpowiedniego procesu rejestracji.
	Potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej mogą obejmować zarówno opiekę fizyczną, jak i wsparcie w obszarze zdrowia psychicznego oraz psychospołecznego. Informacje o usługach UNHCR wskazują organizacje oferujące opiekę medyczną, poradnictwo socjalne i wsparcie psychologiczne, a także inne usługi specjalistyczne.
	Jest to szczególnie istotne w kontekście edukacji dorosłych. Wyniki projektu greckiego podkreślają wpływ stresu psychospołecznego na uczestnictwo oraz proces uczenia się. Nauczyciele powinni zatem być świadomi, że trudności w koncentracji, nieregularna obecność na zajęciach czy obniżona pewność siebie mogą być czasami związane z stresującymi okolicznościami życiowymi. Powinni oni zapewnić wspierające środowisko edukacyjne, a w razie potrzeby kierować osoby do wykwalifikowanych specjalistów w dziedzinie opieki zdrowotnej lub zdrowia psychicznego.

	Wsparcie w zakresie zatrudnienia
	Zatrudnienie jest ściśle powiązane z niezależnością ekonomiczną, rozwojem językowym oraz uczestnictwem społecznym. Jak wspomniano wcześniej, osoby ubiegające się o azyl mogą podjąć pracę po upływie okresu oczekiwania od złożenia wniosku o azyl, natomiast beneficjenci ochrony międzynarodowej mają dostęp do rynku pracy na warunkach określonych w greckim prawodawstwie.
	Centra Integracji Migrantów realizują działania mające na celu ułatwienie dostępu do rynku pracy, a inicjatywy integracyjne obejmują również indywidualne doradztwo, wskazówki dotyczące certyfikacji zawodowej oraz nawiązywanie kontaktów z pracodawcami.

	Usługi społeczne
	Miejskie Centra Społecznościowe oraz Centra Integracji Migrantów mogą odgrywać kluczową rolę jako punkty informacyjne, doradcze i referencyjne dla obywateli państw trzecich oraz beneficjentów ochrony międzynarodowej. Łączą one użytkowników z usługami socjalnymi i innymi odpowiednimi organizacjami, a także mogą wspierać dostęp do programów integracyjnych.
	Uznani uchodźcy, którzy spełniają odpowiednie kryteria, mogą również kwalifikować się do programów pomocy społecznej dostępnych w ramach greckiego systemu. UNHCR w Grecji zaleca uznanym uchodźcom poszukującym informacji o wsparciu socjalnym, aby skontaktowali się z Centrum Społecznościowym lub Centrum Integracji Migrantów w gminie, w której zamieszkują.
	Organizacje pozarządowe oraz inne instytucje społeczeństwa obywatelskiego wzbogacają ofertę publiczną, świadcząc usługi takie jak poradnictwo socjalne, wsparcie psychologiczne, pomoc prawną, wsparcie materialne oraz poradnictwo edukacyjne. Dostępność poszczególnych usług może się różnić w zależności od lokalizacji i czasu, dlatego skierowania powinny opierać się na aktualnych informacjach lokalnych.

	Nauka języka obcego
	Nauka języka greckiego stanowi jedną z najistotniejszych dróg do osiągnięcia niezależności, integracji oraz aktywnego uczestnictwa w greckim społeczeństwie. Umożliwia komunikację z władzami publicznymi, placówkami opieki zdrowotnej, pracodawcami, edukatorami oraz mieszkańcami, a jednocześnie podnosi pewność siebie w codziennym życiu. Krajowe wyniki greckiego programu RefuLearn potwierdzają, że znajomość języka greckiego jest kluczowym czynnikiem wpływającym na dostęp do edukacji, zatrudnienia, usług oraz szerszego uczestnictwa w życiu społecznym.
	Centra Integracji Migrantów (M.I.C./KEM) funkcjonują jako filie miejskich ośrodków społecznych i mogą oferować kursy języka greckiego, wzbogacone o elementy historii i kultury greckiej, skierowane do migrantów, osób ubiegających się o azyl oraz beneficjentów ochrony międzynarodowej. Niektóre KEM proponują również zajęcia rozwijające umiejętności cyfrowe oraz indywidualne doradztwo zawodowe, łącząc naukę języka z szerszymi potrzebami w zakresie integracji i zatrudnienia.
	Ponadto Centra Kształcenia Ustawicznego mogą funkcjonować na poziomie gminnym, oferując nieformalne możliwości edukacji dorosłych, w tym naukę języka greckiego dla migrantów. Te lokalne instytucje są szczególnie cenne, ponieważ zbliżają możliwości edukacyjne do miejsc zamieszkania uchodźców i migrantów oraz integrują naukę języków z innymi formami edukacji dorosłych, uczestnictwem społecznym i uczeniem się przez całe życie.
	Wsparcie językowe odgrywa kluczową rolę dla dzieci uchodźców i migrantów uczęszczających do greckiego systemu szkół publicznych. W szkołach podstawowych i średnich klasy zerowe w ramach Stref Priorytetowych Edukacji (ZEP) oferują ukierunkowane wsparcie uczniom, którzy nie opanowali języka greckiego w wystarczającym stopniu. Ich celem jest ułatwienie nauki greckiego jako drugiego języka, wspieranie uczestnictwa uczniów w programie nauczania oraz przyczynianie się do ich sprawniejszej integracji edukacyjnej i społecznej. Instytut Polityki Edukacyjnej zapewnia dedykowane programy nauczania języka greckiego w klasach zerowych ZEP zarówno w szkołach podstawowych, jak i średnich. Działania te są szczególnie istotne dla rodzin uchodźców, ponieważ udany udział dzieci w edukacji może wspierać nie tylko ich własną integrację językową i społeczną, ale także szerszą integrację rodziny. Szkoły mogą stać się kluczowymi punktami łącznikowymi między rodzinami uchodźców, edukatorami, instytucjami publicznymi oraz lokalnymi społecznościami.
	Ogólnie rzecz biorąc, nauka języka greckiego nie powinna być postrzegana jedynie jako przedmiot akademicki. Dzięki programom miejskim, Centrom Integracji Migrantów, Ośrodkom Kształcenia Ustawicznego oraz klasom wstępnym (ZEP) w szkołach, edukacja językowa może stać się praktycznym narzędziem integracji edukacyjnej, niezależności, pewności siebie, zatrudnienia oraz aktywnego uczestnictwa w greckim społeczeństwie.

	Wsparcie prawne lub administracyjne.
	Grecka Służba Azylowa jest odpowiednim organem krajowym odpowiedzialnym za procedury azylowe. Wnioskodawcy potrzebują wiarygodnych informacji dotyczących swojego wniosku, dokumentacji, nominacji, praw oraz obowiązków. Ministerstwo Migracji i Azylu prowadzi także Biuro Pomocy Integracyjnej, które zapewnia…
	Organizacje oferujące pomoc prawną oraz specjalistyczne wsparcie mogą dostarczyć dodatkową pomoc osobom zmagającym się z złożonymi kwestiami prawnymi lub administracyjnymi.
	Edukatorzy powinni wspierać uczniów w identyfikacji wiarygodnych źródeł informacji oraz w zrozumieniu podstawowych procedur administracyjnych, jednocześnie zachowując wyraźne granice zawodowe. Interpretacje prawne, odwołania od decyzji o azylu oraz inne specjalistyczne sprawy powinny być kierowane do wykwalifikowanych służb prawnych. Jest to ściśle zgodne z założeniami greckiego projektu RefuLearn, który podkreśla znaczenie ochrony, mechanizmów kierowania, mediacji międzykulturowej oraz granic zawodowych.

	Wsparcie dla lokalnej społeczności
	Udział społeczności jest kluczowy dla rozwijania relacji społecznych, praktykowania języka greckiego oraz budowania poczucia przynależności. Centra Integracji Migrantów mają na celu wspieranie integracji społecznej, tworzenie sieci kontaktów, współpracę ze stowarzyszeniami migrantów i uchodźców oraz innymi organizacjami, a także promowanie działań międzykulturowych i dostępu do lokalnych możliwości.
	Władze miejskie, organizacje pozarządowe, organizacje społeczne, grupy kulturalne, inicjatywy wolontariackie oraz placówki edukacyjne mogą dodatkowo wspierać uczestnictwo poprzez kursy językowe, wydarzenia kulturalne, mentoring, wolontariat, projekty społeczne oraz inne formy interakcji.
	Dla edukatorów dorosłych integracja nauki w klasie z doświadczeniami lokalnej społeczności może być niezwykle wartościowa. Umożliwia to uczniom praktykowanie komunikacji w rzeczywistych sytuacjach, rozwijanie sieci społecznych oraz stopniowe budowanie pewności siebie w samodzielnym uczestnictwie w greckim społeczeństwie.
	3.3.4 Zidentyfikowane kluczowe wyzwania

	Wyniki projektu RefuLearn dotyczące Grecji ujawniają szereg powiązanych barier w obszarze edukacji, dostępu do usług oraz aktywnego uczestnictwa społecznego. Język pozostaje jednym z najistotniejszych wyzwań. Ograniczona znajomość języka greckiego może wpływać na zatrudnienie, komunikację z instytucjami publicznymi, dostęp do opieki zdrowotnej oraz codzienne interakcje, jednocześnie obniżając pewność siebie i zwiększając ryzyko izolacji społecznej. Nauka języka greckiego została zatem uznana za kluczowy element wstępu do edukacji oraz istotny aspekt uczestnictwa.
	Współpracując z różnymi instytucjami, nawigacja po właściwej ścieżce może być trudna, nawet tam, gdzie istnieją formalne prawa, bez jasnych informacji, wsparcia językowego lub wskazówek.
	Greckie wyniki badań szczególnie podkreślają znaczenie stresu psychospołecznego, trudności w transporcie, dyskryminacji oraz niestabilności zatrudnienia. Te kwestie mogą bezpośrednio wpływać na uczestnictwo w edukacji. Uczniowie mogą opuszczać zajęcia z powodu obowiązków zawodowych, odległości, trudności w transporcie, spotkań administracyjnych, presji mieszkaniowej lub finansowej, problemów zdrowotnych czy stresu emocjonalnego. Nieregularne uczestnictwo nie powinno zatem być automatycznie interpretowane jako brak motywacji.
	Kolejnym wyzwaniem jest uznawanie oraz efektywne wykorzystanie wcześniejszego wykształcenia i doświadczenia zawodowego. Uchodźcy mogą dysponować kwalifikacjami i umiejętnościami nabytymi przed przesiedleniem, jednak napotykają trudności w powiązaniu tych kompetencji z odpowiednimi możliwościami zawodowymi lub zatrudnieniem w Grecji. Wyniki projektu podkreślają zatem silniejsze powiązania między edukacją grecką, ścieżkami kariery, zatrudnieniem a uznawaniem wcześniejszej nauki.

	Dostęp cyfrowy stwarza zarówno możliwości, jak i wyzwania. Smartfony oraz zasoby online mogą zwiększyć dostępność nauki i informacji, jednak posiadanie smartfona niekoniecznie oznacza, że uczniowie są w stanie samodzielnie korzystać z formularzy online, składać dokumenty, korzystać z publicznych usług elektronicznych czy platform edukacyjnych. W związku z tym wnioski z projektu RefuLearn zalecają praktyczne wsparcie w zakresie umiejętności cyfrowych, a także korzystanie z przyjaznych dla urządzeń mobilnych, prostych i dostępnych zasobów cyfrowych.
	Wreszcie, na uczestnictwo społeczne mogą wpływać izolacja, ograniczony kontakt z lokalnymi mieszkańcami oraz doświadczenia dyskryminacji. Skuteczna integracja wymaga zatem nie tylko dostępu do usług formalnych, ale także możliwości budowania relacji, aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym oraz poczucia szacunku i akceptacji w szerszym społeczeństwie.

	3.3.5 Praktyczne zalecenia dla edukatorów i organizacji
	Edukatorzy oraz organizacje współpracujące z osobami ubiegającymi się o azyl i uchodźcami w Grecji powinni mieć na uwadze, że integracja to proces stopniowy, a zaangażowanie osób uczących się w edukację jest ściśle związane z ich ogólnymi warunkami życia. Na proces uczenia się mogą wpływać: zatrudnienie, zakwaterowanie, procedury administracyjne, obowiązki rodzinne, transport, zdrowie oraz dobrostan psychospołeczny.
	Informacje powinny być prezentowane w jasnym i przystępnym języku, a tam, gdzie to możliwe, wspierane materiałami wizualnymi, wielojęzycznymi lub tłumaczonymi. Nauczyciele nie powinni zakładać, że uczniowie mają znajomość greckiego systemu administracyjnego ani wiedzą, które instytucje odpowiadają za poszczególne usługi. Nauka powinna być praktyczna i ściśle związana z codziennym życiem. Edukacja greckojęzyczna może obejmować komunikację z pracodawcami oraz pracownikami służby zdrowia, rozumienie podstawowych dokumentów, wypełnianie formularzy, korzystanie z transportu publicznego oraz interakcje z władzami publicznymi. Działania oparte na doświadczeniu, projektach i scenariuszach mogą uczynić naukę bardziej istotną i zwiększyć pewność siebie uczniów. Odkrycia greckie szczególnie wspierają praktyczne, zróżnicowane i oparte na zaufaniu podejścia edukacyjne. Nauczyciele powinni również uznawać i rozwijać wcześniejszą wiedzę, kwalifikacje oraz doświadczenie zawodowe uczniów. W odpowiednich przypadkach uczniowie powinni być kierowani na szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe oraz ścieżki uznawania wcześniejszej nauki, zamiast być traktowani tak, jakby zaczynali naukę od podstaw.
	Bezpieczne, pełne szacunku i inkluzywne środowisko edukacyjne jest niezbędne. Nauczyciele powinni być wrażliwi na stres psychospołeczny oraz doświadczenia dyskryminacji, unikając przyjmowania ról psychologa, prawnika czy pracownika socjalnego. Szczególnie istotne są wyraźne granice zawodowe oraz ustalone ścieżki kierowania do wykwalifikowanych służb prawnych, psychologicznych, socjalnych, opieki zdrowotnej i zatrudnienia. Dostęp do tłumaczy i mediatorów kulturowych może dodatkowo usprawnić komunikację i wsparcie. Organizacja nauczania powinna być również elastyczna. Uczniowie mogą być zmuszeni do przerwania lub tymczasowego ograniczenia swojego udziału z powodu zatrudnienia, obowiązków rodzinnych, procedur prawnych lub innych okoliczności. Możliwość nadrobienia zaległości, powrotu do nauki oraz uzyskania uznania za częściowe osiągnięcia może ograniczyć niepotrzebne wykluczenie.
	Wreszcie, edukatorzy oraz organizacje powinny promować aktywne uczestnictwo zamiast zależności. Uczących się należy zachęcać do wykorzystywania posiadanych umiejętności, wyrażania swoich poglądów, angażowania się w podejmowanie decyzji w ramach zajęć edukacyjnych, uczestnictwa w wolontariacie oraz inicjatywach społecznych, a także nawiązywania kontaktów z lokalnymi mieszkańcami. Współpraca pomiędzy organizacjami edukacji dorosłych, gminami, Centrami Integracji Migrantów, organizacjami pozarządowymi, służbami zatrudnienia, pracownikami socjalnymi, psychologami, doradcami prawnymi oraz organizacjami społecznymi może stworzyć silniejsze i bardziej zrównoważone ścieżki prowadzące do niezależności oraz włączenia społecznego.
	Ogólnie rzecz biorąc, kontekst grecki wskazuje, że edukacja dorosłych jest najskuteczniejsza, gdy jest związana z nauką języków, zatrudnieniem, umiejętnościami cyfrowymi, dostępem do usług oraz wartościowym uczestnictwem w życiu społecznym. Edukacja może zatem pełnić nie tylko rolę możliwości uczenia się, ale także stanowić pomost między uchodźcami a instytucjami, sieciami i społecznościami wspierającymi ich długoterminową integrację w Grecji.


	Potrzeby osób starających się o azyl oraz uchodźców
	4.1 Przybycie i podstawowe potrzeby adaptacyjne
	Potrzeby informacyjne w początkowych fazach adaptacji
	Jedną z kluczowych potrzeb jest dostęp do klarownych, wiarygodnych i zrozumiałych informacji. W pierwszych dniach i tygodniach po przyjeździe osoby ubiegające się o azyl oraz uchodźcy muszą podejmować decyzje w wielu praktycznych sprawach, często nie znając zasad funkcjonowania krajowego systemu. Do najważniejszych kwestii należą bezpieczeństwo, zakwaterowanie, status prawny, dochody, opieka zdrowotna, rejestracja dzieci w szkołach, zatrudnienie oraz komunikacja z instytucjami publicznymi. Na przykład wyniki badań przeprowadzonych w Polsce wskazują, że osoby posiadające krewnych, przyjaciół lub inne zaufane kontakty były generalnie lepiej przygotowane do radzenia sobie z procedurami wstępnymi, podczas gdy osoby nieposiadające takich sieci kontaktów doświadczały większej niepewności i izolacji.

	Informacje powinny być przekazywane jak najwcześniej i koncentrować się na aspektach praktycznych. Uchodźcy muszą zrozumieć swój status prawny, prawa i obowiązki, wymagane dokumenty, miejsce rejestracji, dostęp do opieki zdrowotnej i socjalnej, proces zapisywania dzieci do szkoły oraz możliwości uzyskania pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub zakwaterowania. Wnioski z projektu RefuLearn szczególnie zalecają jasne zasady dotyczące pierwszego przyjazdu oraz pierwszych tygodni pobytu, obejmujące status prawny, dokumenty, zakwaterowanie, zatrudnienie, opiekę zdrowotną, edukację, usługi publiczne oraz wiarygodne źródła wsparcia.
	Samo udostępnienie informacji nie wystarczy, jeśli są one trudne do zrozumienia lub wykorzystania. Informacje mogą być dostępne za pośrednictwem instytucji publicznych, oficjalnych stron internetowych, organizacji pozarządowych, szkół, mediów społecznościowych, znajomych oraz innych uchodźców, jednak posiadanie wielu różnych źródeł może samo w sobie stanowić problem. Informacje mogą być nieaktualne, niespójne, zbyt formalne lub dostępne jedynie w języku kraju przyjmującego. Uchodźcy potrzebują zatem scentralizowanych, wielojęzycznych i zrozumiałych informacji, wzbogaconych o praktyczne przykłady, krótkie listy kontrolne oraz wyjaśnienia krok po kroku. Muszą również wiedzieć, skąd pochodzą informacje i czy można im zaufać.
	Jest to szczególnie istotne w kontekście prawnym i administracyjnym. Nieformalne porady od przyjaciół, krewnych lub innych uchodźców mogą być pomocne w codziennej orientacji, jednak nie powinny zastępować profesjonalnych konsultacji dotyczących procedur prawnych, umów o pracę, instytucji publicznych ani spraw związanych z azylem. Wyraźne ścieżki kierujące do wykwalifikowanych specjalistów stanowią zatem kluczowy element efektywnego przekazywania informacji.

	Orientacja praktyczna oraz wsparcie językowe
	Osoby ubiegające się o azyl oraz uchodźcy potrzebują również praktycznej orientacji, która umożliwi im zrozumienie codziennego życia w kraju przyjmującym. Obejmuje to naukę komunikacji z urzędami, korzystania z transportu publicznego, umawiania wizyt lekarskich, interakcji ze szkołami, poszukiwania pracy, rozumienia umów, znajdowania zakwaterowania oraz radzenia sobie w typowych sytuacjach dnia codziennego. Raport RefuLearn zatem popiera zastosowanie orientacji opartej na praktyce i zadaniach, zamiast polegania głównie na informacjach teoretycznych.
	Nauka języka kraju przyjmującego stanowi kluczowy element tego procesu. W Polsce, Turcji i Grecji znajomość języka uznawana jest za główny czynnik wpływający na dostęp do informacji, zatrudnienia, edukacji, opieki zdrowotnej, usług publicznych oraz uczestnictwa w życiu społecznym. Nauka języka nie powinna być zatem postrzegana wyłącznie jako cel edukacyjny. Jest to praktyczne narzędzie, które umożliwia ludziom stawanie się bardziej niezależnymi, bezpośrednią komunikację z instytucjami i pracodawcami, zrozumienie dokumentów, wsparcie dla swoich dzieci oraz pewniejsze uczestnictwo w życiu społeczności.
	Ćwiczenia językowe i orientacyjne są szczególnie wartościowe, gdy są związane z autentycznymi sytuacjami. Przykłady obejmują wypełnianie formularzy, czytanie dokumentów urzędowych, rozumienie ogłoszeń o pracę, przygotowywanie CV, ćwiczenie rozmów w miejscu pracy, komunikację podczas wizyty lekarskiej oraz proszenie o informacje w urzędzie. Takie podejście rozwija jednocześnie umiejętności językowe, wiedzę praktyczną oraz pewność siebie.

	Wsparcie osobiste i indywidualne
	Kolejnym istotnym wnioskiem jest to, że informacje oraz zasoby cyfrowe nie mogą zastąpić wsparcia ludzkiego. Uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl tworzą niezwykle zróżnicowaną grupę. Różnią się wiekiem, wykształceniem, umiejętnościami czytania i pisania, doświadczeniem zawodowym, znajomością języków, umiejętnościami cyfrowymi, obowiązkami rodzinnymi oraz długością stażu.
	pobytu w kraju goszczącym. Ich wcześniejsza i obecna sytuacja mogą się znacznie różnić. W związku z tym zharmonizowane podejście nie jest w stanie w wystarczającym stopniu zaspokoić potrzeb wszystkich.
	Wyniki z Grecji szczególnie podkreślają znaczenie indywidualnej oceny podstawowych potrzeb. Wczesna orientacja powinna identyfikować specyficzną sytuację każdej osoby oraz zapewniać jej dostęp do odpowiednich informacji i usług dotyczących statusu prawnego, mieszkania, zatrudnienia, potrzeb rodzinnych, świadczeń, edukacji oraz innych form wsparcia.
	Zaufani specjaliści oraz organizacje mogą odegrać kluczową rolę w tym procesie. Edukatorzy dorosłych, pracownicy socjalni, mediatorzy kulturowi, doradcy prawni, psychologowie, doradcy zawodowi, organizacje pozarządowe oraz organizacje społeczne mogą wspierać nowoprzybyłych w zrozumieniu informacji, identyfikacji odpowiednich usług oraz rozwiązywaniu praktycznych problemów. W związku z tym raport podkreśla znaczenie skoordynowanych systemów skierowań, które łączą placówki edukacyjne z gminami, szkołami, służbami zatrudnienia, opieki zdrowotnej, socjalnymi, wsparciem prawnym oraz innymi wyspecjalizowanymi organizacjami.
	Wsparcie psychologiczne i społeczne powinno być traktowane jako kluczowy element procesu adaptacji. Uchodźcy mogą zmagać się z stresem, niepewnością, samotnością oraz izolacją społeczną, a niestabilność mieszkaniowa, niepewność prawna, trudności w znalezieniu zatrudnienia oraz obowiązki rodzinne mogą generować dodatkową presję. Systemy wsparcia powinny zatem uwzględniać nie tylko potrzeby administracyjne i edukacyjne, ale także zapewniać bezpieczeństwo emocjonalne oraz dobrostan psychospołeczny.

	Informacje cyfrowe zintegrowane z osobistym doradztwem
	Zasoby cyfrowe mogą zwiększyć dostępność informacji oraz możliwości uczenia się, szczególnie dla osób pracujących, opiekujących się dziećmi, mieszkających z dala od dostawców usług lub wielokrotnie powracających do informacji. Smartfony, aplikacje tłumaczeniowe, komunikatory, internetowe zasoby edukacyjne oraz oficjalne strony internetowe są już powszechnie wykorzystywane przez uchodźców. Niemniej jednak dostęp do cyfrowych zasobów nie jest równy. Niektóre osoby borykają się z ograniczonymi umiejętnościami cyfrowymi, niestabilnymi połączeniami internetowymi, korzystają ze wspólnych urządzeń lub mają ograniczony dostęp do komputerów.
	Z tego powodu informacje cyfrowe powinny być dostosowane do urządzeń mobilnych, wielojęzyczne, wizualnie przejrzyste i łatwe w nawigacji. Materiały powinny być stosunkowo krótkie i, w miarę możliwości, dostępne do pobrania, wydruku lub offline. Niemniej jednak wyniki projektu RefuLearn jednoznacznie wskazują na podejście mieszane: narzędzia cyfrowe powinny uzupełniać, a nie zastępować nauczycieli, specjalistów oraz osobiste doradztwo.

	Wsparcie autonomii i aktywności społecznej
	Ostatecznie celem informacji, orientacji i wsparcia powinno być wspieranie osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców w procesie stopniowego usamodzielniania się. Skuteczna adaptacja oznacza dostęp do usług, komunikację z instytucjami, możliwość znalezienia edukacji i zatrudnienia oraz podejmowanie świadomych decyzji bez ciągłej zależności od innych.
	Sieci społeczne oraz zaangażowanie społeczności mogą znacząco wspierać ten proces. Mentoring rówieśniczy jest szczególnie cenny, ponieważ uchodźcy, którzy zdobyli doświadczenie w kraju przyjmującym, mogą pomóc nowoprzybyłym zrozumieć codzienne procedury oraz zredukować poczucie izolacji. Działania społeczne, wolontariat, szkoły, miejsca pracy i lokalne organizacje mogą również stwarzać możliwości interakcji z lokalną ludnością, przyczyniając się do budowania pewności siebie i poczucia przynależności. Raport podkreśla znaczenie wsparcia rówieśniczego i społecznościowego, praktycznego ukierunkowania oraz współpracy z lokalnymi instytucjami jako kluczowych elementów skutecznego podejścia do integracji.
	Ogólnie rzecz biorąc, osoby ubiegające się o azyl oraz uchodźcy wymagają zintegrowanego systemu wsparcia, a nie odizolowanych form pomocy. Przejrzyste informacje w wielu językach, praktyczne szkolenie wstępne po przyjeździe, nauka języka kraju przyjmującego, profesjonalne doradztwo, wsparcie psychologiczne i społeczne, dostępne zasoby cyfrowe oraz możliwości uczestnictwa w życiu społecznym powinny się wzajemnie uzupełniać. Wsparcie powinno również pozostać elastyczne, ponieważ adaptacja nie jest procesem liniowym, a potrzeby ludzi zmieniają się w czasie.
	Wyniki projektu RefuLearn sugerują, że skuteczne wsparcie powinno być praktyczne, dostępne, elastyczne oraz ściśle związane z rzeczywistymi potrzebami integracyjnymi. Informacje powinny wyjaśniać nie tylko, jakie prawa i usługi są dostępne, ale także jak z nich skorzystać, jakie kroki należy podjąć oraz gdzie można uzyskać rzetelną pomoc. Połączenie takich informacji z poradnictwem, nauką języka, orientacją praktyczną oraz skoordynowanym skierowaniem może pomóc uchodźcom i osobom ubiegającym się o azyl w rozwijaniu większej niezależności, pewności siebie oraz aktywnego uczestnictwa w życiu nowych społeczności.


	4.2 Dostęp do informacji i prawa
	Jedną z najistotniejszych barier strukturalnych, które uniemożliwiają uchodźcom oraz osobom ubiegającym się o azyl zbudowanie niezależnego życia, aktywne uczestnictwo w społeczeństwie oraz poczucie bezpieczeństwa w nowym kraju przyjmującym, jest brak informacji na temat podstawowych praw, obowiązków, instytucji oraz procedur urzędowych. Dane z Polski, Grecji i Turcji wskazują, że uchodźcy doświadczają intensywnej presji praktycznej, głębokiego lęku oraz poczucia niepewności w początkowym okresie przybycia, co jest bezpośrednio związane z niepewnością dotyczącą procedur prawnych i przysługujących im praw.
	Poniżej szczegółowo przedstawiono podstawowe potrzeby uchodźców dotyczące zrozumienia ich praw, obowiązków, instytucji oraz procedur w kontekście ogólnych i specyficznych dla danego kraju ustaleń wynikających z badań krajowych:
	Potrzeby dotyczące zrozumienia fundamentalnych praw i obowiązków.
	Badania przeprowadzone we wszystkich trzech krajach wskazują, że uchodźcy zazwyczaj dysponują jedynie „częściową” lub „niewystarczającą” wiedzą na temat swoich praw i obowiązków prawnych.

	Sprzeczność między „wiedzą konceptualną” a „niepewnością praktyczną” w Polsce: Wielu uczestników zna podstawowe terminy prawne, takie jak PESEL (numer identyfikacyjny), ochrona czasowa, azyl, zezwolenia na pracę czy dostęp do szkół. Niemniej jednak, nie do końca rozumieją, co te prawa oznaczają w praktyce, jakie konkretne kroki należy podjąć, aby z nich skorzystać, ani co ich czeka na kolejnym etapie. Niepewność dotycząca czasu trwania procedur urzędowych wywołuje u uchodźców głębokie poczucie niepewności.
	Całkowity brak informacji oraz zamieszanie na wczesnym etapie w Grecji: Wszyscy uchodźcy uczestniczący w badaniu stwierdzili, że nie posiadali żadnych informacji lub mieli jedynie bardzo ograniczone informacje na temat swojego statusu prawnego i praw po przybyciu do kraju. Chociaż uczestnicy zauważyli, że oficjalne mechanizmy wsparcia, takie jak program HELIOS+, pomogły im w niektórych kwestiach, podkreślili, że nadal nie byli w stanie w pełni zrozumieć wielu procedur z powodu złożoności ram prawnych.
	Postrzeganie równości i statusu w Turcji: Podczas gdy niektórzy uchodźcy w Turcji twierdzą, że mają dobrą znajomość swoich praw i statusu, inni wskazują, że znają swoje prawa jedynie „w ograniczonym zakresie” lub wyrażają przekonanie, że nie czują się na równi z lokalnymi obywatelami pod względem prawnym i społecznym.
	Oprócz formalnych przepisów, uchodźcy muszą również zaznajomić się z obowiązkami, normami społecznymi oraz zasadami codziennego życia w kraju przyjmującym. Program edukacji społecznej i życiowej (SUYE) w Turcji stanowi udany przykład zaspokojenia tej potrzeby – zamiast skupiać się wyłącznie na nauce języka, uchodźcy otrzymują bezpośrednie informacje na temat takich zagadnień, jak ramy prawne, relacje sąsiedzkie oraz zasady życia codziennego.

	2. Instytucje zarządzające oraz procedury biurokratyczne
	Zarządzanie relacjami z instytucjami urzędowymi stanowi kluczowy element w dążeniu uchodźców do osiągnięcia codziennej niezależności. Niemniej jednak, uchodźcy napotykają na następujące istotne przeszkody w procedurach biurokratycznych:

	Bariery językowe i komunikacyjne: Pracownicy instytucji nie posługują się językami obcymi, a oficjalne dokumenty oraz formularze wniosków są dostępne wyłącznie w języku kraju przyjmującego, co sprawia, że uchodźcy są całkowicie uzależnieni od pomocy innych osób lub tłumaczy. W Grecji brak możliwości korzystania z oficjalnych stron internetowych (gov.gr) z powodu bariery językowej, natomiast w Polsce nadmiar informacji w połączeniu z niedostatkiem znajomości języka zakłóca procesy biurokratyczne.
	Uznawanie dyplomów i kwalifikacji zawodowych: Powolne tempo oraz trudności biurokratyczne w procesie uznawania równoważności dyplomów i certyfikatów zawodowych w Turcji, Polsce i Grecji powodują, że wysoko wykształceni uchodźcy (lekarze, nauczyciele itp.) są zmuszeni do pracy na stanowiskach niewymagających kwalifikacji lub podejmują się nieformalnego zatrudnienia.
	Złożona infrastruktura cyfrowa oraz e-administracja: Procesy dochodzenia praw i monitorowania procedur są obecnie w znacznym stopniu zdigitalizowane. Niemniej jednak, ograniczony dostęp uchodźców do komputerów, ich dominujące uzależnienie od smartfonów, niski poziom kompetencji cyfrowych, trudności w odzyskiwaniu haseł i kont oraz skomplikowane formularze online prowadzą do paraliżu procedur urzędowych.
	Uchodźcy, poszukując informacji, często stają przed dylematem wyboru pomiędzy kanałami oficjalnymi a własnym kręgiem towarzyskim.

	Potrzeba zaufania instytucjonalnego: W Turcji Prezydium Zarządzania Migracją oraz oficjalne strony internetowe rządowe są postrzegane przez uchodźców jako najbardziej wiarygodne źródła informacji. Podobnie program HELIOS+ w Grecji oraz urzędy miejskie i instytucje publiczne w Polsce stanowią preferowane źródła weryfikacji prawnej.
	Nieformalne źródła informacji i zagrożenia: Z uwagi na to, że oficjalne instytucje często działają powoli lub nie zapewniają wsparcia językowego, uchodźcy zwracają się do przyjaciół, rodaków, rówieśników lub grup w mediach społecznościowych w celu uzyskania szybkiego dostępu do informacji. Choć ułatwia to życie uchodźcom, prowadzi również do rozpowszechniania nieaktualnych, niespójnych, niedokładnych lub nadmiernie formalnie sformułowanych informacji, co naraża uchodźców na ryzyko, takie jak oszustwa lub niebezpieczne warunki zakwaterowania i pracy. Wyniki badań w Polsce szczególnie podkreślają, że nieformalne doradztwo ze strony rówieśników jest zdecydowanie niewystarczające w przypadku umów o pracę, umów najmu, procedur azylowych oraz kontaktów z instytucjami publicznymi, a wsparcie zawodowe i prawne jest w tych przypadkach niezbędne.
	Rozwiązania konieczne do ułatwienia dostępu do informacji i praw.
	Zgodnie z ocenami edukatorów, organizacji oraz uchodźców zawartymi w raportach krajowych, niezbędne jest pilne podjęcie następujących praktycznych działań, aby podstawowe prawa i procedury stały się jasne:
	Plany działania oraz listy kontrolne na pierwszy krok: Uchodźcy potrzebują praktycznych, prostych i szczegółowych przewodników opracowanych w ich językach ojczystych, które wskażą im, co zrobić po przybyciu do kraju oraz jakie dokumenty przygotować.
	Platformy cyfrowe multimedialne i przyjazne dla urządzeń mobilnych: Zaleca się, aby portale edukacyjne i informacyjne, takie jak Moodle, unikały złożonych bloków tekstu, a zamiast tego były dostosowane do smartfonów, działały przy niskiej przepustowości, zawierały nagrania audio oraz krótkie materiały wideo, a także obsługiwały języki ojczyste uchodźców, takie jak arabski, perski i ukraiński.
	Podejście hybrydowe (infrastruktura cyfrowa + wsparcie ludzkie): Rozwiązania cyfrowe nie powinny nigdy zastępować interakcji międzyludzkich. Informacje dostępne online muszą być zawsze wspierane przez mediatorów kulturowych, pracowników socjalnych, mentorów rówieśniczych oraz specjalistyczne linie telefoniczne wsparcia. Badania wykazały, że modele mentoringu rówieśniczego przyspieszają adaptację uchodźców do systemu o około 50%.
	Zintegrowana polityka integracyjna: Zamiast krótkoterminowych projektów pomocy doraźnej, konieczne jest wdrożenie modeli „jednego okienka” lub skoordynowanych mechanizmów kierowania, które obejmą edukację językową, informacje o prawach, doradztwo zawodowe, uznawanie dyplomów, wsparcie w opiece nad dziećmi (żłobki) oraz pomoc w transporcie.

	4.3 Potrzeby edukacyjne i kształceniowe
	Wyniki badań krajowych przeprowadzonych w Polsce, Grecji i Turcji ukazują złożony obraz barier oraz pilnych potrzeb, z jakimi zmagają się uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl w obszarze edukacji dorosłych, nauki języków obcych, uznawania wcześniejszego wykształcenia, dostępu do kursów oraz motywacji do nauki. Mimo że edukacja dorosłych jest postrzegana jako jedno z kluczowych narzędzi wspierających uchodźców w osiąganiu niezależności w nowym życiu, uczestnictwo w edukacji jest znacząco utrudnione przez bariery praktyczne, strukturalne i pedagogiczne.
	Dla uchodźców uczestniczących w badaniu, nauka języka kraju przyjmującego stanowi kluczowy element umożliwiający osiągnięcie akceptacji społecznej, niezależności w codziennym życiu oraz umiejętności samodzielnego radzenia sobie z procedurami biurokratycznymi. Niemniej jednak uchodźcy oraz edukatorzy zidentyfikowali kilka istotnych barier, które utrudniają naukę języka:
	● Znaczne różnice w poziomie znajomości języka w klasach (klasy spolaryzowane): Nauczyciele w Turcji, Grecji i Polsce zgłaszali, że uczniowie-uchodźcy w tej samej klasie często posiadają bardzo zróżnicowane wykształcenie oraz umiejętności językowe. Osoby bez formalnego wykształcenia lub z ograniczonymi umiejętnościami czytania i pisania mogą uczęszczać na te same zajęcia co absolwenci uniwersytetów, w tym lekarze i nauczyciele. To prowadzi do tego, że uniwersalne metody nauczania okazują się nieskuteczne i stwarzają poważne problemy w zarządzaniu klasą.
	● Wyzwania pedagogiczne i językowe: Różnice w alfabetach oraz systemach pisma mogą stanowić istotne przeszkody w procesie nabywania umiejętności czytania i pisania. Uchodźcy zwracają również uwagę na złożone struktury gramatyczne, trudności w wymowie, słabo zorganizowane lub niewystarczająco uporządkowane materiały dydaktyczne oraz ograniczone możliwości praktykowania języka z rodzimymi użytkownikami w codziennym życiu.
	● Niedobór czasu i codzienne zobowiązania: Liczne obowiązki dorosłych uchodźców —
	W tym obowiązki domowe, godziny pracy, opieka nad dziećmi oraz wyzwania związane z adaptacją do nowego otoczenia – utrudniają znalezienie wystarczającej ilości czasu na naukę języka. Zmęczenie oraz niedobór czasu bezpośrednio wpływają na jakość i ciągłość nauki.

	Potrzeby: Edukacja językowa powinna skupiać się mniej na teoriach, a bardziej na praktycznych i wizualnych metodach, wykorzystujących autentyczne materiały, odgrywanie ról (np. umawianie wizyty lekarskiej lub uczestnictwo w rozmowie kwalifikacyjnej) oraz scenariusze z życia codziennego. Dodatkowo, przed rozpoczęciem kursów, należy przeprowadzić ocenę diagnostyczną, a następnie wdrożyć elastyczne, modułowe programy nauczania, dostosowane do poziomu zaawansowania uczestników.
	Niemożność przeniesienia przez uchodźców z wysokim wykształceniem ich kwalifikacji oraz doświadczenia zawodowego do kraju przyjmującego stanowi jedno z najpoważniejszych utrudnień strukturalnych w procesie integracji.
	● Zatrudnienie nieformalne i utrata kwalifikacji: Dane z Turcji, Polski i Grecji wskazują, że brak uznawania kwalifikacji edukacyjnych oraz umiejętności zawodowych uchodźców może prowadzić do podejmowania przez nich nisko wykwalifikowanej, niestabilnej i nieformalnej pracy. Opóźnienia w aktualizacji dokumentów tożsamości oraz skomplikowane procedury administracyjne mogą dodatkowo utrudniać ten proces.
	● Niedobór instytucjonalnych mechanizmów pomostowych: Edukatorzy zwrócili uwagę na brak spójnej i ciągłej ścieżki łączącej edukację językową, uznawanie wcześniejszych umiejętności, kształcenie zawodowe oraz możliwości odbywania praktyk zawodowych.

	Potrzeby: Aby przyspieszyć integrację umiejętności zawodowych uchodźców w gospodarce oraz zredukować nieformalne zatrudnienie, konieczne jest opracowanie szybkich, dostępnych i przyjaznych dla użytkownika systemów kwalifikacji oraz uznawania kwalifikacji.
	Uchodźcy stają przed przeszkodami zarówno w rejestracji do programów edukacyjnych dla dorosłych, jak i w regularnym uczestnictwie w nich. Wiele z tych przeszkód wynika z okoliczności pozaszkolnych.
	● Obowiązki opiekuńcze i warunki pracy: W przypadku kobiet-uchodźczyń, szczególnie, obowiązki związane z opieką nad dziećmi mogą znacznie utrudnić, a nawet uniemożliwić uczestnictwo w kursach. W przypadku mężczyzn i pracujących dorosłych, praca zmianowa oraz nieregularne godziny pracy często kolidują z harmonogramem zajęć.

	Bariery transportowe i infrastrukturalne: Odległość do ośrodków szkoleniowych, koszty transportu oraz ograniczone możliwości edukacyjne poza dużymi obszarami miejskimi ograniczają dostęp. Dodatkowo, niewystarczający dostęp do komputerów i internetu uniemożliwia uchodźcom pełne wykorzystanie możliwości nauki cyfrowej.
	Potrzeby: W celu zwiększenia frekwencji, kursy powinny oferować wsparcie w zakresie opieki nad dziećmi, dofinansowanie transportu oraz elastyczny harmonogram zajęć, gdy tylko jest to możliwe. Organizacja kursów na poziomie lokalnym może również znacząco poprawić dostępność i frekwencję.
	Uchodźcy zazwyczaj przejawiają wysoki poziom motywacji do nauki, jednak utrzymanie tej motywacji jest ściśle związane z ich zewnętrznymi warunkami życia.
	● Konflikt między doraźnymi potrzebami przetrwania a edukacją: Edukatorzy zauważają, że uchodźcom niekoniecznie brakuje motywacji. Często pojawia się głęboki konflikt między „pilnymi potrzebami przetrwania (zakwaterowanie, znalezienie pracy, opłacanie rachunków)” a długoterminowymi celami edukacyjnymi. Osoba doświadczająca niepewności mieszkaniowej lub wątpliwości co do swojego statusu prawnego może napotykać znaczne trudności w skupieniu się na nauce.
	● Trauma i stres psychiczny: Trauma psychologiczna oraz przewlekły stres wynikające z wojny, przesiedleń i utraty mogą bezpośrednio oddziaływać na motywację uchodźców do nauki, ich zdolność do koncentracji, pamięć oraz pewność siebie.
	Potrzeby: Aby utrzymać motywację, edukacja językowa powinna być ściśle związana z możliwościami zatrudnienia, na przykład poprzez model kształcenia dualnego, który łączy naukę języka rano z praktykami w miejscu pracy lub zajęciami praktycznymi po południu. Dodatkowo, konieczne jest wprowadzenie mechanizmów wsparcia psychospołecznego dla nauczycieli oraz metod pedagogicznych uwzględniających traumę uczniów będących uchodźcami, aby przeciwdziałać stresowi i zapobiegać wypaleniu zawodowemu nauczycieli.
	Dla uchodźców, którzy nie mają możliwości regularnego uczestnictwa w zajęciach stacjonarnych, narzędzia cyfrowe mogą stanowić elastyczną alternatywę.


	● Rozwiązanie: Platformy do nauki cyfrowej, takie jak Moodle, powinny być zaprojektowane z myślą o przyjazności dla urządzeń mobilnych, niskiej przepustowości, możliwości pobierania oraz użytkowania offline. Treści powinny być udostępniane w formie krótkich filmów, materiałów audio oraz prostych, praktycznych przewodników, z obsługą językową w językach ojczystych uczniów, tam gdzie to możliwe.
	Digitalizacja nigdy nie powinna zastępować bezpośredniej komunikacji oraz wsparcia ze strony innych osób. Skuteczne metody, takie jak mentoring rówieśniczy, mogą wspierać uchodźców w bardziej efektywnej adaptacji do procesów edukacyjnych i integracyjnych, a także potencjalnie znacznie skrócić czas orientacji.

	4.4 Wymagania dotyczące włączenia społecznego i aktywnego uczestnictwa
	Wnioski z badań przypadków RefuLearn w Polsce, Turcji i Grecji wskazują, że integracja społeczna jest procesem wielowymiarowym, wykraczającym poza dostęp do edukacji, zatrudnienia czy usług publicznych. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl potrzebują również możliwości nawiązywania znaczących relacji społecznych, uczestnictwa w życiu lokalnej społeczności, rozwijania poczucia przynależności oraz stopniowego włączania się w aktywne życie społeczeństwa, w którym żyją. Skuteczna integracja wymaga zatem nie tylko praktycznego wsparcia, ale także więzi społecznych, pewności siebie, możliwości uczestnictwa oraz środowisk, w których uchodźcy czują się szanowani, doceniani i zdolni do wnoszenia wkładu.
	Jedną z kluczowych potrzeb zidentyfikowanych w krajach partnerskich jest umiejętność komunikacji w języku kraju przyjmującego. Znajomość języka jest ściśle powiązana z uczestnictwem w niemal każdym aspekcie życia codziennego. Umożliwia uchodźcom interakcję z sąsiadami, edukatorami, pracodawcami oraz instytucjami publicznymi, a także uczestnictwo w życiu społecznym i rozwijanie relacji poza najbliższą rodziną czy społecznością językową. Ograniczona znajomość języka może zwiększać zależność od innych, obniżać pewność siebie oraz przyczyniać się do izolacji społecznej. W Grecji język grecki uznano za istotny punkt wyjścia do edukacji, pewności siebie i uczestnictwa, podczas gdy podobne powiązania między kompetencjami językowymi, niezależnością a włączeniem społecznym zidentyfikowano w Polsce i Turcji. Naukę języka należy zatem postrzegać nie tylko jako cel edukacyjny, ale także jako istotną ścieżkę prowadzącą do szerszego uczestnictwa społecznego.
	Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl potrzebują również większych możliwości nawiązywania znaczących interakcji z członkami lokalnych społeczności. Udział w wydarzeniach kulturalnych, kawiarniach językowych, zajęciach sportowych, warsztatach społecznościowych, wolontariacie, inicjatywach mentorskich oraz innych nieformalnych działaniach może przynieść korzyści tym osobom.

	Nawiązywanie kontaktów towarzyskich oraz poznawanie lokalnych zwyczajów i życia codziennego. Takie działania stwarzają możliwość praktykowania języka kraju przyjmującego w rzeczywistych sytuacjach, budowania przyjaźni i redukowania dystansu między uchodźcami a społecznościami przyjmującymi. Mogą one również sprzyjać wzajemnemu zrozumieniu, umożliwiając lokalnym mieszkańcom i uchodźcom spotykanie się na równych zasadach, a nie wyłącznie poprzez relacje oparte na pomocy lub świadczeniu usług.
	Budowanie sieci społecznych jest szczególnie istotne dla osób, które utraciły więzi rodzinne, zawodowe i społeczne w wyniku przesiedlenia. Nowo przybyli uchodźcy mogą początkowo w dużej mierze polegać na krewnych, przyjaciołach lub członkach własnej społeczności językowej w zakresie informacji i praktycznej pomocy. Te sieci mogą zapewnić niezbędne wsparcie, jednak integracja wymaga również możliwości rozwijania szerszych relacji z lokalnymi mieszkańcami, organizacjami edukacyjnymi, pracodawcami oraz grupami społecznymi. Inicjatywy mentoringowe i wsparcia rówieśniczego mogą być szczególnie cenne, ponieważ uchodźcy, którzy znają już społeczeństwo przyjmujące, mogą wspierać przybyszów, oferując im praktyczne informacje, wskazówki oraz pomoc.
	Kolejną istotną potrzebą jest rozwój pewności siebie oraz poczucia sprawczości. Uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl nie powinni być postrzegani jedynie jako odbiorcy wsparcia humanitarnego, edukacyjnego czy socjalnego. Wiele z nich wnosi cenne doświadczenie zawodowe, umiejętności praktyczne, wiedzę kulturową oraz mocne strony, które mogą przyczynić się do rozwoju ich nowych społeczności. Inicjatywy edukacyjne i integracyjne powinny zatem oferować uczestnikom możliwość wyrażania swoich poglądów, dzielenia się doświadczeniami, wniesienia pomysłów oraz aktywnego uczestnictwa w podejmowaniu decyzji dotyczących działań, które ich dotyczą. Uznanie uchodźców za aktywnych uczestników może wzmocnić ich pewność siebie oraz pomóc w budowaniu silniejszego poczucia odpowiedzialności i przynależności.
	Udział w wolontariacie oraz inicjatywach społecznych może być szczególnie wartościowy w tym kontekście. Wolontariat umożliwia uchodźcom wykorzystanie swoich umiejętności, nawiązywanie relacji, ćwiczenie lokalnego języka oraz widoczne przyczynianie się do rozwoju społeczności. Może również dostarczyć nieformalnych doświadczeń edukacyjnych i pomóc uczestnikom w zapoznaniu się z lokalnymi organizacjami oraz instytucjami. Należy zatem promować aktywność w życiu społecznym jako integralny element szerszego procesu integracji, a nie traktować jej jako opcjonalnej działalności, oderwanej od edukacji.
	Wyniki projektu RefuLearn wskazują, że aktywne uczestnictwo może być ograniczone przez bariery praktyczne i strukturalne. Niepewność zatrudnienia, trudności mieszkaniowe, problemy z transportem, obowiązki rodzinne, niepewność administracyjna oraz presja finansowa mogą ograniczać czas i możliwości uczestnictwa. W Grecji szczególnie podkreślono stres psychospołeczny, trudności w transporcie, dyskryminację oraz niestabilność zatrudnienia. W Polsce harmonogramy pracy, opieka nad dziećmi, niepewność mieszkaniowa oraz nierówny dostęp do usług mogą wpływać na uczestnictwo, podczas gdy wyniki z Turcji podkreślają również wpływ zatrudnienia, warunków mieszkaniowych oraz codziennych obowiązków. Ograniczone zaangażowanie w działalność społeczną lub edukacyjną nie powinno być zatem automatycznie interpretowane jako brak motywacji.
	Dobrostan psychospołeczny stanowi kluczowy element integracji społecznej. Doświadczenia związane z wysiedleniem, niepewnością, rozłąką z członkami rodziny oraz trudnościami w adaptacji do nowego środowiska mogą wpływać na pewność siebie i chęć uczestnictwa w życiu społecznym. Niektórzy uchodźcy mogą potrzebować czasu na zbudowanie zaufania, zanim aktywnie zaangażują się w działania grupowe lub społeczne. Organizacje edukacyjne powinny zatem tworzyć bezpieczne, pełne szacunku i inkluzywne środowiska, w których uczniowie mogą uczestniczyć we własnym tempie i komunikować się bez obawy przed oceną. W przypadku konieczności skorzystania ze specjalistycznego wsparcia psychologicznego lub społecznego, powinny być dostępne przejrzyste mechanizmy kierowania.
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	Partycypacja społeczna. Organizacje oraz lokalne instytucje powinny zatem wspierać zrozumienie międzykulturowe i aktywnie kreować środowiska, w których różnorodność jest szanowana. Działania, które jednoczą uchodźców i mieszkańców wokół wspólnych celów, mogą przyczynić się do przełamywania stereotypów oraz budowania bardziej pozytywnych relacji.
	Aktywne uczestnictwo wymaga również dostępu do informacji na temat funkcjonowania społeczności oraz życia obywatelskiego. Uchodźcy mogą nie być zaznajomieni z lokalnymi stowarzyszeniami, bibliotekami, organizacjami kulturalnymi, możliwościami wolontariatu, centrami społecznościowymi ani innymi formami zaangażowania. Mogą także dysponować ograniczoną wiedzą na temat działania lokalnych instytucji lub sposobów wyrażania swoich poglądów i uczestniczenia w decyzjach dotyczących ich społeczności. Edukacja dorosłych może zaspokoić tę potrzebę poprzez integrację wiedzy obywatelskiej oraz praktycznych informacji z działaniami edukacyjnymi, a także poprzez bezpośrednie połączenie uczniów z lokalnymi organizacjami i inicjatywami społecznymi.
	Edukatorzy osób dorosłych mogą odgrywać kluczową rolę jako animatorzy tych powiązań. Ich zadania mogą wykraczać poza nauczanie w klasie, zachęcając uczniów do angażowania się w działania społeczne, zapoznając ich z lokalnymi zasobami oraz tworząc możliwości uczenia się w grupie i w środowisku rówieśniczym. Nie należy jednak oczekiwać, że edukatorzy będą samodzielnie reagować na każdą potrzebę społeczną, prawną czy psychologiczną. Współpraca z gminami, organizacjami pozarządowymi, pracownikami socjalnymi, służbami zatrudnienia, mediatorami kulturowymi oraz specjalistami jest niezbędna do stworzenia skoordynowanych ścieżek prowadzących do integracji.
	Podsumowując, wyniki projektu RefuLearn wskazują, że włączenie społeczne jest najbardziej trwałe, gdy uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl mają możliwość nie tylko otrzymania wsparcia, ale także aktywnego uczestnictwa, podejmowania decyzji i wnoszenia wkładu w swoje społeczności. Nauka języków obcych, relacje społeczne, wsparcie rówieśnicze, wolontariat, zaangażowanie społeczne, działania międzykulturowe oraz dostęp do rzetelnych informacji mogą wzmacniać pewność siebie i poczucie przynależności. Równocześnie należy zidentyfikować i rozwiązać problemy związane z barierami praktycznymi, dyskryminacją oraz presją psychospołeczną.
	Edukacja dorosłych może stanowić istotny most między nauką indywidualną a szerszym uczestnictwem w życiu społecznym. Tworząc bezpieczne i inkluzywne środowiska edukacyjne, łącząc naukę z codziennym życiem oraz zachęcając uczniów do wykorzystywania posiadanej wiedzy i umiejętności, edukatorzy i organizacje mogą wspierać uchodźców w stopniowym przejściu od adaptacji do aktywnego uczestnictwa. Długoterminowym celem powinno być stworzenie warunków, w których uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl będą postrzegani nie tylko jako beneficjenci usług, ale także jako uczniowie, sąsiedzi, pracownicy, wolontariusze oraz aktywni uczestnicy życia społecznego i obywatelskiego społeczności przyjmujących.

	4.5 Wymagania dotyczące uczenia się cyfrowego
	Edukacja cyfrowa może odegrać kluczową rolę w poprawie dostępu do edukacji dla uchodźców i osób ubiegających się o azyl, zwłaszcza dla dorosłych, których uczestnictwo w kursach stacjonarnych może być utrudnione z powodu zatrudnienia, obowiązków opiekuńczych, trudności w transporcie, niestabilności mieszkaniowej, zobowiązań administracyjnych lub innych codziennych obciążeń. Wyniki projektu RefuLearn z Polski, Turcji i Grecji wskazują, że smartfony oraz zasoby online są już powszechnie wykorzystywane przez uczących się uchodźców. Niemniej jednak, sam dostęp do technologii nie zapewnia efektywnego uczestnictwa w edukacji cyfrowej. Uczący się potrzebują dostępnych urządzeń, odpowiednich formatów nauczania, praktycznych umiejętności cyfrowych oraz stałego wsparcia, aby w pełni wykorzystać możliwości edukacji cyfrowej.
	Jedną z kluczowych potrzeb jest dostęp do odpowiednich urządzeń oraz stabilnego połączenia internetowego. Wiele uczniów będących uchodźcami korzysta głównie ze smartfonów, a nie z laptopów czy komputerów stacjonarnych.
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	Komputery. Smartfony są wartościowe, ponieważ są przenośne, powszechnie używane i oferują natychmiastowy dostęp do informacji, komunikacji oraz zasobów edukacyjnych. Niemniej jednak, realizacja dłuższych ćwiczeń, czytanie złożonych dokumentów, nawigacja po stronach internetowych instytucji publicznych czy przesyłanie plików może być utrudniona na małym ekranie. Niektórzy uczniowie mogą również borykać się z ograniczoną transmisją danych mobilnych, niestabilnym połączeniem internetowym lub brakiem regularnego dostępu do komputera. Programy nauczania cyfrowego powinny zatem unikać założenia, że wszyscy uczniowie dysponują tymi samymi zasobami technologicznymi.
	Z tego powodu materiały edukacyjne powinny być projektowane zgodnie z podejściem mobile-first. Platformy oraz zasoby edukacyjne powinny funkcjonować efektywnie na smartfonach, nie wymagając szybkiego internetu ani zaawansowanego sprzętu. Krótkie jednostki edukacyjne, intuicyjne menu, wyraźnie oznaczone przyciski, wizualne instrukcje oraz łatwe do pobrania materiały mogą uczynić edukację cyfrową bardziej dostępną. W miarę możliwości należy unikać dużych plików oraz skomplikowanych struktur stron. Uczniowie powinni również mieć dostęp do niezbędnych zasobów w alternatywnych formatach, gdy połączenie internetowe jest ograniczone.
	Wyniki badań przeprowadzonych w Turcji szczególnie podkreślają, że dostęp do nauki jest możliwy „zawsze i wszędzie”, podczas gdy wyniki badań w Polsce akcentują wartość praktycznego nauczania w trybie mieszanym oraz treści Moodle. W Grecji wyniki badań wspierają model mieszany, oparty na wsparciu ludzkim, i podkreślają znaczenie utrzymania alternatyw offline oraz materiałów drukowanych. Wszystkie te wnioski sugerują, że elastyczność powinna być kluczową zasadą w projektowaniu edukacji cyfrowej dla uchodźców i osób ubiegających się o azyl.
	Uczniowie mogą zatem potrzebować podstawowego wprowadzenia przed rozpoczęciem samodzielnej nauki online. Może ono obejmować wsparcie w logowaniu, zapamiętywaniu haseł, wyszukiwaniu modułów edukacyjnych, otwieraniu filmów i dokumentów, rozwiązywaniu quizów, przesyłaniu zadań oraz monitorowaniu postępów. Instrukcje powinny być klarowne, wizualne i napisane prostym językiem.
	Kolejną istotną potrzebą są wielojęzyczne i dostępne treści. Ograniczona znajomość języka kraju przyjmującego może utrudniać uczniom zrozumienie instrukcji lub samodzielne poruszanie się po platformach cyfrowych. Dlatego, w miarę możliwości, podstawowe instrukcje powinny być dostępne w więcej niż jednym języku lub wzbogacone o objaśnienia wizualne, napisy, dźwięk i ikony. Należy stosować prosty język, nawet jeśli materiały są przeznaczone do nauki języka kraju przyjmującego.
	Jednocześnie nauka cyfrowa może wspierać rozwój języka. Krótkie filmy z napisami, ćwiczenia audio, wizualne zadania dotyczące słownictwa oraz interaktywne scenariusze umożliwiają uczniom wielokrotne ćwiczenie we własnym tempie. Uczniowie powinni mieć możliwość powrotu do treści tak często, jak to konieczne, bez presji dostosowywania się do tempa grupy w klasie.
	Dodatkowym wyzwaniem jest edukacja cyfrowa. Umiejętność korzystania z WhatsApp, mediów społecznościowych czy podstawowych funkcji smartfona nie powinna być interpretowana jako dowód na posiadanie przez osobę uczącą się wszystkich umiejętności cyfrowych niezbędnych w edukacji, zatrudnieniu lub administracji publicznej. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl mogą nadal potrzebować praktycznego wsparcia w zakresie zakładania i korzystania z kont e-mail, zarządzania hasłami, pobierania i przesyłania dokumentów, wypełniania formularzy online, załączania plików, efektywnego korzystania z wyszukiwarek oraz poruszania się po stronach rządowych lub stronach z ofertami pracy.
	Kompetencje cyfrowe powinny być zatem praktycznie zintegrowane z edukacją dorosłych. Uczniowie mogą na przykład ćwiczyć wysyłanie CV za pośrednictwem e-maila, wypełnianie przykładowych wniosków online, wyszukiwanie wiarygodnych informacji o usługach publicznych oraz bezpieczne przechowywanie dokumentów na swoich urządzeniach. Takie działania mogą rozwijać kompetencje cyfrowe, jednocześnie wspierając naukę języków obcych, przygotowanie do pracy oraz samodzielność.
	Bezpieczeństwo i prywatność w sieci powinny być integralnym elementem wsparcia w zakresie kompetencji cyfrowych. Uczący się mogą potrzebować wskazówek dotyczących tworzenia silnych haseł, identyfikacji podejrzanych wiadomości, ochrony danych osobowych oraz oceny wiarygodności źródeł internetowych. Jest to szczególnie istotne, gdy osoby poszukują w internecie informacji o zatrudnieniu, zakwaterowaniu, procedurach prawnych lub usługach publicznych. Kompetencje cyfrowe powinny zatem obejmować nie tylko umiejętności techniczne, ale także zdolność do bezpiecznego i krytycznego poruszania się w środowisku online.
	Pomimo możliwości, jakie oferuje technologia, wyniki projektu RefuLearn jednoznacznie wskazują, że nauka cyfrowa powinna stanowić uzupełnienie, a nie zastępstwo dla interakcji międzyludzkich. Uchodźcy mogą potrzebować okazji do zadawania pytań, wyjaśniania trudnych zagadnień, uzyskiwania wsparcia oraz omawiania problemów z nauczycielami lub innymi specjalistami. Nauka wyłącznie w trybie online może pogłębiać izolację lub stawiać w niekorzystnej sytuacji osoby o ograniczonej pewności siebie w korzystaniu z technologii cyfrowych.
	Model mieszany jest zatem szczególnie odpowiedni. Uczniowie mogą samodzielnie korzystać z Moodle oraz innych zasobów cyfrowych, a jednocześnie uczestniczyć w sesjach stacjonarnych, zajęciach grupowych, samouczkach lub indywidualnym wsparciu. Edukatorzy mogą wprowadzać materiały cyfrowe podczas zajęć, stopniowo wspierając uczniów w rozwijaniu samodzielności w ich użytkowaniu. Wsparcie ze strony nauczycieli jest szczególnie istotne na początku programu oraz w sytuacjach, gdy treści obejmują skomplikowane informacje administracyjne, prawne lub związane z zatrudnieniem.
	Nauka cyfrowa powinna również uwzględniać przerywane oraz nieliniowe ścieżki edukacyjne. Uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl mogą tymczasowo zaprzestać uczestnictwa z powodu zatrudnienia, obowiązków rodzinnych lub przeprowadzki.
	Problemy zdrowotne lub obowiązki administracyjne. Platformy cyfrowe mogą wspierać uczniów w utrzymaniu ciągłości, umożliwiając im powrót do wcześniejszych materiałów i kontynuowanie nauki od miejsca, w którym przerwali. Z tego powodu nauka we własnym tempie jest szczególnie cenna dla tej grupy docelowej.
	Jednak nauka online nie powinna stać się kolejnym źródłem wykluczenia. W przypadku braku dostępu do materiałów cyfrowych, organizacje powinny zapewnić alternatywne rozwiązania, takie jak arkusze ćwiczeń do druku, dokumenty do pobrania, zasoby offline lub wyjaśnienia w formie bezpośredniej. Udostępnianie tych samych informacji w różnych formatach może uczynić naukę bardziej inkluzywną i stanowić odpowiedź na różnice w umiejętnościach czytania i pisania, kompetencjach językowych, preferencjach edukacyjnych oraz dostępie do technologii.
	Podsumowując, wyniki projektu RefuLearn wskazują, że skuteczne cyfrowe uczenie się osób ubiegających się o azyl i uchodźców powinno być proste, elastyczne, wielojęzyczne, dostosowane do urządzeń mobilnych oraz wspierane przez edukatorów. Uczniowie potrzebują nie tylko dostępu do smartfonów i platform cyfrowych, ale także praktycznego wsparcia w rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego i bezpiecznego korzystania z tych narzędzi. Preferowanym modelem nie jest zatem wyłącznie edukacja cyfrowa, lecz nauczanie mieszane, w którym technologia zwiększa elastyczność, a interakcja międzyludzka podtrzymuje motywację, zrozumienie oraz więzi społeczne.
	Platforma RefuLearn Moodle może wspierać to podejście, oferując dostępne moduły do nauki we własnym tempie, ćwiczenia praktyczne, filmy oraz materiały edukacyjne, które uczniowie mogą przeglądać zgodnie z własnymi indywidualnymi potrzebami. W połączeniu z poradnictwem stacjonarnym, praktycznym szkoleniem z zakresu kompetencji cyfrowych oraz alternatywami offline, edukacja cyfrowa ma potencjał do redukcji barier w dostępie do edukacji i wzmocnienia zdolności uchodźców do korzystania z informacji, usług, możliwości zatrudnienia oraz szerszego życia społecznego. W ten sposób kompetencje cyfrowe stają się nie tylko umiejętnością edukacyjną, ale również kluczowym elementem niezależności, uczestnictwa oraz długoterminowego włączenia społecznego.

	4.6 Analiza porównawcza między krajami
	Wyniki badań krajowych z Polski, Turcji i Grecji wskazują na znaczną zbieżność doświadczeń oraz potrzeb edukacyjnych uchodźców i osób ubiegających się o azyl, jednocześnie podkreślając szereg różnic między poszczególnymi krajami. We wszystkich trzech krajach nauka języka kraju przyjmującego jawi się jako kluczowy czynnik wspierający niezależność, zatrudnienie i integrację społeczną. W Polsce znajomość języka polskiego była ściśle związana z dostępem do zatrudnienia, opieki zdrowotnej, szkół, usług publicznych oraz codziennym uczestnictwem. Podobnie w Turcji znajomość języka tureckiego została opisana jako fundamentalny katalizator integracji i dostępu do zatrudnienia, podczas gdy w Grecji język grecki uznano za główny punkt wejścia do edukacji oraz klucz do pewności siebie i uczestnictwa. Drugie istotne podobieństwo dotyczy ścisłego związku między edukacją a szerszymi wyzwaniami związanymi z osiedlaniem się. We wszystkich trzech krajach na naukę wpływają czynniki wykraczające poza ramy szkolne, takie jak mieszkalnictwo, niepewność zatrudnienia, niepewność prawna i administracyjna, opieka nad dziećmi, presja finansowa, stres oraz ograniczony czas. Polska szczególnie podkreśla zmiany w pracy, opiekę nad dziećmi, problemy zdrowotne oraz niepewność mieszkaniową, podczas gdy Grecja kładzie większy nacisk na stres psychospołeczny, transport, dyskryminację oraz niestabilność zatrudnienia. W Turcji szczególnie widoczne były silne obawy w początkowym okresie osiedlania, trudności z biurokracją, mieszkalnictwem i zatrudnieniem oraz ograniczony czas z powodu codziennych obowiązków.
	Te trzy kraje wykazują również istotne podobieństwo w postrzeganiu roli edukatorów dorosłych. Edukatorzy są postrzegani nie tylko jako nauczyciele języków, ale coraz częściej jako mentorzy, integratorzy oraz przewodnicy edukacyjni.
	Przewodnicy, mediatorzy i punkty referencyjne. Pracują z bardzo zróżnicowanymi grupami i muszą dostosowywać nauczanie do różnych poziomów językowych, wykształcenia, umiejętności czytania i pisania oraz okoliczności osobistych. W związku z tym, podejścia praktyczne, wizualne, empiryczne oraz oparte na zadaniach są silnie wspierane we wszystkich trzech kontekstach. Polska zgłasza wykorzystanie autentycznych dokumentów, odgrywanie ról oraz scenariuszy z życia codziennego; Turcja kładzie szczególny nacisk na działania praktyczne, uczenie się wizualne, uczenie się rówieśnicze oraz indywidualne wsparcie; a Grecja podkreśla uczenie się empiryczne, oparte na projektach i scenariuszach. Uczenie się cyfrowe to kolejny powszechny obszar, w którym smartfony i zasoby online odgrywają istotną rolę. Niemniej jednak wszystkie trzy badania ostrzegają przed poleganiem wyłącznie na edukacji cyfrowej. Uczniowie potrzebują prostych, wielojęzycznych i mobilnych zasobów, ale także możliwości bezpośredniego kontaktu z edukatorami i specjalistami. Polska podkreśla znaczenie nauczania mieszanego oraz praktycznych treści Moodle; Turcja szczególnie akcentuje uczenie się mobilne, dostępne „zawsze i wszędzie”, podczas gdy Grecja wyraźnie zaleca model mieszany, wspierany przez człowieka, obejmujący alternatywy offline i w formie drukowanej.
	Pomimo tych podobieństw, konteksty krajowe różnią się pod względem akcentów. Wyniki badań w Polsce szczególnie podkreślają fragmentację usług, nierówne traktowanie poza większymi miastami, uznawanie kwalifikacji, opiekę nad dziećmi oraz transport, a także potrzebę przejścia od pomocy doraźnej do stabilnych, długoterminowych ścieżek integracji. Turcja wyróżnia się silną rolą rodziny i przyjaciół w wspieraniu początkowej fazy osiedlania się oraz pozytywną oceną lokalnego środowiska w kontekście Eskişehir/Odunpazarı, gdzie respondenci zgłaszali silne poczucie przynależności i generalnie brak dyskryminacji. Wyniki badań w Turcji podkreślają również znaczną przepaść między wysoko wykształconymi specjalistami a osobami uczącymi się z niewielkim lub żadnym formalnym wykształceniem, a także niedobory sprzętu i zasobów do nauki zawodowej. Grecja z kolei kładzie większy nacisk na dyskryminację, potrzeby psychospołeczne, mediację kulturową oraz konieczność powiązania edukacji językowej ze ścieżkami zawodowymi, uznawaniem wcześniejszej nauki i zatrudnieniem.



	5. Uchodźcy w edukacji dorosłych oraz najlepsze praktyki
	5.1 Najlepsze praktyki w Polsce
	Dobra Praktyka 1
	Tytuł praktyki
	Ścieżka Praktycznego Języka Polskiego oraz Integracji Zawodowej
	Grupa docelowa
	Dorośli uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl, dążący do zatrudnienia i większej niezależności w codziennym życiu.



	Zwięzły opis
	Praktyka ta integrowała naukę języka polskiego z przygotowaniem do pracy, orientacją obywatelską oraz praktycznymi umiejętnościami życia codziennego. Lekcje języka opierały się na sytuacjach z życia wziętych, a nie na tradycyjnych ćwiczeniach gramatycznych. Uczestnicy nabywali umiejętności czytania ogłoszeń o pracę, przygotowywania CV, uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych, komunikowania się z pracodawcami, rozumienia umów o pracę, umawiania wizyt lekarskich, korzystania z urzędów oraz komunikowania się ze szkołami. Program obejmował również informacje na temat praw pracowniczych, usług publicznych oraz codziennych procedur administracyjnych. Elastyczny grafik oraz wspierające środowisko edukacyjne umożliwiły uczestnictwo w zajęciach osobom z obowiązkami zawodowymi lub rodzinnymi.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	Program koncentrował się na praktycznych potrzebach, z jakimi uczestnicy spotykali się na co dzień. Zdobyta wiedza była natychmiast wdrażana, co zwiększało motywację i pewność siebie. Wykorzystanie autentycznych dokumentów, scenariuszy z życia oraz wsparcia rówieśników przyczyniło się do szybszego osiągnięcia niezależności przez uczniów, a jednocześnie sprzyjało rozwojowi ich umiejętności językowych.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Praktyka ta wzmocniła umiejętności uczestników w zakresie dostępu do zatrudnienia, komunikacji z instytucjami, zrozumienia swoich praw oraz aktywnego uczestnictwa w życiu lokalnej społeczności. Zwiększona pewność językowa zachęciła uchodźców do samodzielnego korzystania z usług publicznych oraz pełniejszego zaangażowania w życie społeczne.

	Potencjał transferu
	Model może być łatwo zaadaptowany przez organizacje w innych krajach. Wymaga jedynie dostosowania do lokalnych przepisów prawnych, procedur służby publicznej, regulacji dotyczących zatrudnienia oraz autentycznych dokumentów. Współpraca z lokalnymi pracodawcami, urzędami pracy oraz doradcami prawnymi dodatkowo wzmocniłaby proces wdrożenia. Praktyczne wskazówki dla nauczycieli i organizacji.
	● Korzystaj z autentycznych dokumentów zamiast sztucznych materiałów edukacyjnych.
	● Zintegruj naukę języka z praktycznymi sytuacjami codziennego życia.
	● Zaproś lokalnych pracodawców oraz doradców zawodowych na wybrane sesje.
	● Dostosuj harmonogram kursu do potrzeb uczestników zatrudnionych.


	Dobra Praktyka 2
	Tytuł Praktyki
	Kluby konwersacyjne, społecznościowe i lokalne zajęcia orientacyjne,
	grupa docelowa.
	Nowo przybyli uchodźcy, osoby starające się o azyl oraz wolontariusze z lokalnych społeczności.

	Zwięzły opis
	Lokalne kluby konwersacyjne stworzyły nieformalne przestrzenie, w których uchodźcy mogli doskonalić język polski w bezpiecznym i wspierającym środowisku. Spotkania łączyły praktykę językową z lokalnymi działaniami orientacyjnymi, takimi jak spacery z przewodnikiem, wizyty w instytucjach publicznych, bibliotekach, centrach kultury oraz wydarzenia w okolicy. Wolontariusze, edukatorzy i lokalni mieszkańcy uczestniczyli w spotkaniach razem z uchodźcami, motywując ich do naturalnego rozwoju.

	Uczestnicy zgłaszali, że nauka poza salą lekcyjną zmniejszyła lęk oraz zwiększyła pewność siebie w komunikacji z native speakerami. Nieformalne interakcje pomogły im przezwyciężyć izolację społeczną, jednocześnie budując istotne relacje między uchodźcami a lokalnymi mieszkańcami.
	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem

	Praktyka wspierała włączenie społeczne, umożliwiając uchodźcom tworzenie lokalnych sieci, zrozumienie życia społeczności oraz aktywne uczestnictwo w życiu kulturalnym i obywatelskim. Uczestnicy stopniowo zyskiwali pewność siebie w korzystaniu z usług publicznych oraz angażowaniu się w życie lokalnych społeczności.
	Potencjał transferu

	To podejście wymaga ograniczonych zasobów finansowych i może być realizowane przez organizacje pozarządowe, gminy, biblioteki, centra kształcenia dorosłych lub organizacje wolontariackie. Można je łatwo dostosować do różnych kontekstów krajowych i lokalnych.
	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji
	Wprowadź praktyczne ćwiczenia orientacyjne do każdej sesji.
	● Zachęcaj do swobodnych rozmów zamiast ograniczać się jedynie do formalnych lekcji języka.
	● Organizuj spotkania w rzeczywistych społecznościach, a nie w salach lekcyjnych. ● Zaangażuj lokalnych wolontariuszy oraz byłych uczestników-uchodźców.


	Dobra Praktyka 3
	Tytuł praktyki
	Elastyczne nauczanie mieszane dla dorosłych uchodźców
	Grupa docelowa
	Dorośli uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl łączą zatrudnienie, opiekę nad dziećmi i edukację.

	Zwięzły opis
	Praktyka ta łączyła zajęcia stacjonarne z mobilnymi, internetowymi zasobami edukacyjnymi. Uczniowie mieli możliwość kontynuowania nauki pomiędzy zajęciami, korzystając z krótkich filmów instruktażowych, drukowanych przewodników, quizów, narzędzi do tłumaczeń oraz ćwiczeń praktycznych dostępnych na platformach cyfrowych. Materiały koncentrowały się na codziennych tematach, takich jak opieka zdrowotna, zatrudnienie, prawa, komunikacja ze szkołami oraz administracją publiczną. Nauczyciele utrzymywali również kontakt z uczniami za pomocą prostych narzędzi komunikacyjnych, umożliwiających uczestnikom zadawanie pytań oraz uzyskiwanie dodatkowego wsparcia.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	Wielu uchodźców doświadczyło nieregularnej obecności na zajęciach z powodu zatrudnienia, obowiązków opiekuńczych lub trudności w transporcie. Nauka hybrydowa umożliwiła uczestnikom kontynuowanie nauki we własnym tempie oraz powracanie do trudnych zagadnień w razie potrzeby. Dostęp mobilny zwiększył elastyczność i zredukował przerwy w nauce.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Dzięki podniesieniu kompetencji cyfrowych i językowych uczestnicy zyskali dostęp do usług publicznych online, mogli poszukiwać zatrudnienia, komunikować się z instytucjami oraz uczestniczyć w bardziej niezależnym życiu codziennym, społecznym i administracyjnym.
	Potencjał transferu
	Model ten mogą wdrażać centra kształcenia dorosłych, organizacje pozarządowe oraz samorządy, wykorzystując istniejące platformy edukacji cyfrowej, takie jak Moodle. Sukces zależy od stworzenia prostych, wielojęzycznych i przyjaznych dla urządzeń mobilnych materiałów edukacyjnych, które odzwierciedlają lokalne systemy i usługi.

	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

	5.2 Najlepsze praktyki w Turcji
	Dobra praktyka 1
	Tytuł praktyki
	Program Spójności Społecznej i Edukacji Życiowej (SUYE)
	Grupa docelowa
	Dorośli uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl, objęte ochroną tymczasową, w szczególności nowo przybyli, potrzebują wsparcia w zakresie orientacji i integracji społecznej.

	Zwięzły opis
	Program Spójności Społecznej i Edukacji Życiowej (SUYE) to ogólnokrajowy projekt realizowany w Turcji, którego celem jest wspieranie integracji uchodźców w lokalnych społecznościach. Program oferuje nie tylko naukę języka tureckiego, ale także praktyczne informacje dotyczące tureckich ram prawnych, wartości kulturowych, relacji sąsiedzkich, norm społecznych, instytucji publicznych oraz życia codziennego. Uczestnicy uczą się, jak korzystać z usług publicznych, komunikować się z władzami lokalnymi, rozumieć swoje prawa i obowiązki oraz radzić sobie z procedurami administracyjnymi. Na poziomie lokalnym kursy są organizowane przez centra społecznościowe, gminy, publiczne centra edukacyjne oraz organizacje partnerskie. Po pomyślnym ukończeniu kursu uczestnicy otrzymają oficjalny certyfikat, który może być wykorzystany jako wsparcie w kontaktach z instytucjami publicznymi oraz w procesie ubiegania się o pobyt.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	Program koncentrował się na praktycznych wyzwaniach, z jakimi uchodźcy borykają się w codziennym życiu. Jego struktura oparta na sąsiedztwie oraz elastyczny plan zajęć zwiększyły dostępność dla uczestników z obowiązkami zawodowymi, opieką nad dziećmi lub trudnościami w transporcie. Skupiając się na rzeczywistych potrzebach integracyjnych, a nie wyłącznie na nauce języka, program zwiększył frekwencję, wzmocnił pewność siebie i promował spójność społeczną. Element certyfikacji dostarczył uczestnikom namacalne potwierdzenie ich osiągnięć edukacyjnych.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Program poszerzył wiedzę uczestników na temat lokalnych instytucji, życia społecznego oraz praw i obowiązków. Lepsza znajomość norm społecznych i usług publicznych umożliwiła uchodźcom bardziej autonomiczną interakcję z instytucjami, udział w działaniach lokalnych społeczności oraz aktywniejsze uczestnictwo w życiu społecznym i obywatelskim. Program przyczynił się również do zacieśnienia relacji między uchodźcami a społecznościami przyjmującymi.

	Potencjał transferu
	Model ten może być skutecznie adaptowany przez organizacje w innych krajach. Szczególnie wartościowym elementem jest zaangażowanie mentorów rówieśniczych – doświadczonych uchodźców, którzy wspierają nowo przybyłych uczestników w procesie orientacji. Innym innowacyjnym aspektem jest dwutorowe podejście do edukacji, łączące naukę języka z możliwościami uczenia się w miejscu pracy lub stażami. Wykorzystanie niedrogich narzędzi komunikacji cyfrowej, takich jak grupy studyjne WhatsApp i zadania głosowe, może dodatkowo zwiększyć dostępność dla osób o ograniczonej znajomości języka lub umiejętnościach cyfrowych.

	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji
	Skoncentruj się na praktycznych zagadnieniach integracyjnych, a nie wyłącznie na nauce języka.
	● Zaangażuj mentorów, którzy skutecznie przeszli proces integracji.
	● Wykorzystuj miejsca spotkań w społecznościach, które są dogodnie zlokalizowane
	dla uczestników.
	Wykorzystuj podstawowe narzędzia cyfrowe, takie jak aplikacje do przesyłania wiadomości tekstowych, aby zapewnić nieprzerwane wsparcie.

	● Jeśli to możliwe, łącz naukę w klasie z doświadczeniem zawodowym.

	Dobra praktyka 2
	Tytuł praktyki
	Spółdzielnia na rzecz wzmocnienia pozycji kobiet, produkcji i zarządzania SADA
	Grupa docelowa
	Zróżnicowana grupa około uchodźców zamieszkujących Gaziantep.
	Zwięzły opis

	Ten innowacyjny model spółdzielczy został w pełni opracowany na podstawie pomysłów i głosów samych kobiet w ramach projektu wspieranego przez władze miejskie Gaziantep, Międzynarodową Organizację Pracy (MOP) oraz UN Women. Grupa została formalnie założona w 2019 roku, jednak wcześniej przeszła dwuletni okres przygotowawczy, koncentrując się na zapobieganiu konfliktom oraz budowaniu zaufania i spójności społecznej poprzez różnorodne warsztaty. Spółdzielnia nie funkcjonuje w oparciu o tradycyjną strukturę zarządzania odgórnego; kobiety prowadzą własne warsztaty specjalizujące się w tekstyliach i obuwiu (sayacılık). Nadzorują one cały cykl biznesowy, od produkcji po marketing i sprzedaż, co umożliwia im budowanie stabilnego źródła dochodu.
	Dlaczego to zadziałało skutecznie

	Najważniejsza jest demokratyczna, niehierarchiczna struktura, w której wszyscy członkowie odgrywają równą rolę w procesie podejmowania decyzji. Brak „szefa” stanowił silną motywację dla kobiet-uchodźczyń, ponieważ dawał im możliwość wyrażenia siebie oraz przejęcia odpowiedzialności za swoje życie zawodowe. Nazwa „SADA” została wspólnie wybrana, ponieważ oznacza „głos kobiet” w języku tureckim, arabskim i dari, co odzwierciedla wspólną tożsamość oraz misję.
	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Praktyka ta wykracza poza pomoc humanitarną, wspierając rozwój podmiotowości gospodarczej oraz integrację społeczną. Współpracując, kobiety z różnych środowisk skutecznie przezwyciężyły wzajemne uprzedzenia i zbudowały silne sieci solidarności. Spółdzielnia oferuje kobietom możliwość przejścia od roli „biernych odbiorców pomocy” do aktywnej roli w lokalnej gospodarce oraz decydentów w swojej społeczności.

	Potencjał transferu
	Model ten funkcjonuje bardzo efektywnie, jednak aby osiągnąć sukces, wymaga długoterminowych partnerstw z instytucjami, takimi jak samorządy oraz organizacje międzynarodowe, w tym MOP i UN Women, a także stabilnego finansowania. Istnieje istotne ryzyko, że długofalowe rezultaty mogą zostać zagrożone, jeśli zewnętrzne wsparcie projektu zostanie przedwcześnie wycofane, zanim spółdzielnia zostanie w pełni zintegrowana z lokalnym rynkiem. Praktyczne wskazówki dla edukatorów i organizacji
	● Poświęć znaczną ilość czasu (np. 1–2 lata) na działania mające na celu rozwijanie spójności społecznej oraz zaufania.
	Zintegruj naukę języka tureckiego oraz umiejętności cyfrowe bezpośrednio z harmonogramem produkcji zawodowej, aby jednocześnie wzmocnić integrację społeczną i ekonomiczną.

	Doskonała praktyka 3
	Tytuł praktyki
	Projekt EMBARK (Odwrotny Mentoring) Grupa docelowa
	Młodzi uchodźcy oraz wyższe kierownictwo w sektorze prywatnym.

	Zwięzły opis
	Innowacyjny program przywódczy, w ramach którego młodzi uchodźcy pełnią rolę mentorów dla dorosłych dyrektorów przedsiębiorstw. Młodzi uczestnicy są parowani z kadrą kierowniczą wyższego szczebla i spotykają się przez trzy miesiące, zgodnie z ustalonymi wspólnie celami.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	Program odniósł sukces, ponieważ bezpośrednio kwestionował uprzedzenia panujące w świecie biznesu, przedstawiając uchodźców nie jako „obciążenie dla gospodarki”, lecz jako jednostki dysponujące potencjałem, wiedzą i zdolnościami przywódczymi.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Program zwiększa pewność siebie młodych uchodźców, wspiera planowanie ich kariery zawodowej oraz sprawia, że stają się aktywnymi uczestnikami i podmiotami procesów decyzyjnych, a nie pasywnymi odbiorcami wsparcia.
	Potencjał transferu
	Model ten można wdrożyć w różnych sektorach dzięki silnym partnerstwom między uniwersytetami, organizacjami pozarządowymi oraz przedsiębiorstwami z sektora prywatnego.

	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji
	Przedstawiać młodych uchodźców nie tylko jako beneficjentów wsparcia, lecz także jako ekspertów, którzy mogą wnieść swoją wiedzę i perspektywy.
	Zapewnij szkolenie zwiększające świadomość kadry kierowniczej biorącej udział w programie dotyczące praw uchodźców, integracji oraz uprzedzeń przed rozpoczęciem programu mentoringowego.


	5.3 Najlepsze praktyki w Grecji
	Dobra praktyka 1: Tytuł praktyki
	Doświadczalna nauka języka greckiego w codziennym życiu i zaangażowaniu społecznym
	Grupa docelowa
	Dorośli uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl, posiadający różny poziom znajomości języka greckiego, różnorodne wykształcenie oraz umiejętności czytania i pisania, w szczególności osoby uczące się, które potrzebują większej pewności siebie w codziennej komunikacji oraz uczestnictwie w greckim społeczeństwie.

	Zwięzły opis
	Ta praktyka łączy naukę języka greckiego z sytuacjami, z którymi uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl stykają się w codziennym życiu. Zamiast skupiać się głównie na gramatyce czy ćwiczeniach z podręczników, nauka jest zorganizowana wokół praktycznych scenariuszy, projektów i zadań z życia wziętych. Uczestnicy ćwiczą komunikację, która może być niezbędna podczas wizyty w instytucji publicznej, rozmowy z lekarzem, korzystania z transportu publicznego, poszukiwania zakwaterowania, interakcji z pracodawcą, rozmowy kwalifikacyjnej lub kontaktu z członkami lokalnej społeczności. Badania dotyczące języka greckiego potwierdzają, że nauka oparta na doświadczeniu, projektach i scenariuszach jest szczególnie odpowiednia dla uchodźców. Zajęcia mogą obejmować odgrywanie ról, symulacje, praktyczne zadania związane z rozwiązywaniem problemów, projekty grupowe, materiały wizualne oraz korzystanie z autentycznych lub zaadaptowanych dokumentów z życia codziennego. Uczniowie są zachęcani do aktywnego uczestnictwa, a nie tylko do pasywnego przyswajania informacji.
	Podejście różni się w zależności od poziomu biegłości językowej, umiejętności czytania i pisania, wykształcenia oraz sytuacji osobistej uczniów. Bardziej złożone zadania można podzielić na mniejsze etapy, a materiały wizualne, powtórki oraz współpraca z rówieśnikami mogą być korzystne dla uczestników o niższym poziomie umiejętności czytania i pisania lub ograniczonym doświadczeniu w edukacji formalnej.
	Środowisko edukacyjne jest również zaprojektowane w oparciu o szacunek i zaufanie. Uczniowie są zachęcani do zadawania pytań, popełniania błędów bez obawy przed oceną oraz dzielenia się istotnymi doświadczeniami z własnego życia.
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	życia. Jest to szczególnie istotne, ponieważ stres psychospołeczny, niepewność oraz doświadczenia dyskryminacji mogą wpływać na poczucie własnej wartości i motywację do uczestnictwa.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	To podejście jest skuteczne, ponieważ nauka języka przynosi uczestnikom bezpośrednią wartość praktyczną. Uczniowie rozumieją, dlaczego przyswajają konkretne słownictwo lub umiejętności komunikacyjne, co umożliwia im ich zastosowanie poza zajęciami. Wzmacnia to motywację i pomaga uczestnikom zyskać większą pewność siebie w samodzielnej komunikacji.
	Metody eksperymentalne sprawdzają się także w grupach heterogenicznych, ponieważ tę samą sytuację z życia codziennego można dostosować do różnych poziomów językowych. Zadania wizualne, grupowe i praktyczne oferują dodatkowe możliwości zaangażowania dla osób, które mogą mieć trudności z tradycyjnymi ćwiczeniami pisemnymi.
	Środowisko oparte na zaufaniu stanowi kluczowy element sukcesu. Gdy uczniowie czują się komfortowo w komunikacji i nie obawiają się popełniania błędów, chętniej angażują się w zajęcia i stopniowo zyskują pewność siebie w używaniu języka greckiego poza lekcjami.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Lepsze umiejętności komunikacyjne mogą wzmocnić zdolność uchodźców do samodzielnej interakcji z instytucjami, pracodawcami, placówkami edukacyjnymi oraz członkami lokalnej społeczności. Nauka języka staje się zatem drogą do uczestnictwa, a nie odosobnionym celem edukacyjnym. Ćwicząc sytuacje z życia codziennego, uczestnicy lepiej przygotowują się do korzystania z usług, poszukiwania pracy, komunikowania swoich potrzeb oraz angażowania się w życie społeczności. Działania grupowe i projektowe mogą również budować więzi społeczne między uczniami, co pomaga zmniejszyć izolację i wzmocnić poczucie przynależności. Potencjał transferu
	Ta praktyka ma znaczący potencjał transferowy, ponieważ uczenie się oparte na doświadczeniu i scenariuszach można dostosować do różnych kontekstów krajowych i lokalnych. Organizacje zajmujące się edukacją dorosłych w innych krajach mogą zastosować to samo podejście, modyfikując język, instytucje, procedury administracyjne oraz codzienne sytuacje zawarte w materiałach edukacyjnych. Model ten nie wymaga koniecznie kosztownego sprzętu. Wymaga przede wszystkim edukatorów, którzy potrafią zidentyfikować praktyczne potrzeby komunikacyjne uczniów i przełożyć je na realistyczne działania edukacyjne.

	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji
	Wykorzystuj codzienne sytuacje, z którymi uczniowie rzeczywiście mają do czynienia w kraju goszczącym.
	● Połącz naukę w klasie z praktycznym wykorzystaniem języka kraju goszczącego.

	Dobra praktyka 2: Tytuł praktyki
	Zintegrowana ścieżka językowa, doradztwo zawodowe oraz uznawanie wcześniejszego kształcenia
	Grupa docelowa
	Dorośli uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl, które poszukują zatrudnienia, rozwoju zawodowego lub możliwości wykorzystania swoich kwalifikacji, doświadczenia zawodowego i umiejętności nabytych przed przesiedleniem.

	Zwięzły opis
	Praktyka ta łączy edukację językową w języku greckim z orientacją zawodową oraz umiejętnościami, które zwiększają szanse na zatrudnienie, a także uznawaniem wcześniejszego wykształcenia i doświadczenia zawodowego. Wyniki badań przeprowadzonych w Grecji wskazują, że znajomość języka, zatrudnienie oraz integracja społeczna są ze sobą ściśle powiązane, a uchodźcy mogą napotykać trudności związane z niestabilnym zatrudnieniem, uznawaniem wcześniejszej edukacji oraz dostępem do odpowiednich ścieżek zawodowych.
	Zamiast traktować naukę języka oraz wsparcie w zatrudnieniu jako odrębne procesy, model ten integruje je w skoordynowaną ścieżkę edukacyjną. Zajęcia z języka greckiego mogą koncentrować się na ogłoszeniach o pracę, komunikacji w miejscu pracy, terminologii zawodowej, przygotowywaniu CV, ćwiczeniu rozmów kwalifikacyjnych oraz interakcji z pracodawcami. Równocześnie uczniowie otrzymują wsparcie w identyfikowaniu swoich aktualnych kwalifikacji, doświadczenia zawodowego, umiejętności praktycznych oraz przyszłych celów edukacyjnych.
	W odpowiednich przypadkach edukatorzy osób dorosłych mogą dostarczać informacji lub kierować do specjalistów w dziedzinie kształcenia zawodowego, uznawania kwalifikacji, służb zatrudnienia oraz organizacji specjalistycznych. Od edukatorów nie wymaga się udzielania porad prawnych ani zawodowych poza zakresem ich kompetencji. Zamiast tego, przejrzysty system skierowań umożliwia uczniom dostęp do doradców zawodowych, instytucji publicznych, organizacji pozarządowych lub innych specjalistów w razie potrzeby.
	Model uwzględnia również, że uchodźcy mogą podążać nieliniowymi ścieżkami edukacyjnymi. Praca, obowiązki rodzinne, trudności w transporcie, procedury prawne oraz presja psychospołeczna mogą utrudniać uczestnictwo w programie. Elastyczne plany zajęć, możliwość powrotu do programów, uznawanie częściowych osiągnięć oraz ciągła, a nie wyłącznie końcowa, ocena mogą pomóc w zapobieganiu utracie postępów przez uczniów.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	Podejście to bezpośrednio odpowiada na jedną z najsilniejszych motywacji do nauki dorosłych: dążenie do większej niezależności oraz lepszego dostępu do zatrudnienia. Uchodźcy dostrzegają wyraźny związek między nauką języka greckiego, rozwijaniem umiejętności zawodowych a zwiększaniem swoich szans na przyszłość. Doceniana jest również wiedza i doświadczenie, które uchodźcy już posiadają. Uczestnicy nie są postrzegani jako osoby zaczynające od zera, lecz jako dorośli, którzy mogą wnieść umiejętności zawodowe, kwalifikacje, doświadczenie zawodowe oraz wiedzę praktyczną z kraju pochodzenia. Uznanie tych mocnych stron może poprawić motywację, poczucie własnej wartości oraz pewność siebie.
	Połączenie edukacji z mechanizmami skierowań stanowi istotny element sukcesu. Uchodźcy mogą napotykać złożone trudności związane z zatrudnieniem, dokumentacją lub uznawaniem kwalifikacji, które nie mogą być rozwiązane samodzielnie. Współpraca między edukatorami a wyspecjalizowanymi służbami zapewnia zatem bardziej kompleksowe wsparcie.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Zatrudnienie oraz rozwój zawodowy mogą znacząco wzmocnić niezależność, relacje społeczne i uczestnictwo w życiu społecznym. Poprzez doskonalenie umiejętności językowych i zwiększanie możliwości zatrudnienia, uczestnicy są lepiej przygotowani do komunikacji w miejscu pracy, poszukiwania pracy oraz interakcji z pracodawcami i instytucjami.
	Uznanie istniejących umiejętności może również umożliwić uchodźcom wniesienie swojego doświadczenia zawodowego do społeczeństwa przyjmującego, zamiast ograniczać ich do możliwości poniżej ich wcześniejszego poziomu kwalifikacji. To sprzyja odejściu od postrzegania uchodźców przede wszystkim jako beneficjentów wsparcia, a uznaniu ich za aktywnych uczestników, dysponujących wiedzą i umiejętnościami, które mogą przyczynić się do lokalnej gospodarki i społeczności. Potencjał transferowy
	Model można przenieść do innych krajów partnerskich, ponieważ związek między nauką języków obcych, rozwojem zawodowym a zatrudnieniem jest istotny w różnych kontekstach krajowych. Wdrożenie wymagałoby dostosowania do krajowych procedur dotyczących uznawania kwalifikacji, kształcenia zawodowego oraz wsparcia zatrudnienia. Ścisła współpraca między instytucjami edukacji dorosłych, organizacjami pozarządowymi, służbami zatrudnienia, instytucjami szkolenia zawodowego oraz innymi odpowiednimi podmiotami zwiększyłaby efektywność modelu.

	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji
	● Zasięgnij informacji od uczestników na temat ich wcześniejszego wykształcenia, doświadczenia zawodowego oraz umiejętności praktycznych.
	● Zintegruj słownictwo używane w miejscu pracy, przygotowanie CV oraz symulacje rozmów kwalifikacyjnych z językiem.
	● Dostarczanie klarownych informacji na temat dostępnych ścieżek kariery i zatrudnienia.
	● Ustanowić mechanizmy zarządzania w zakresie uznawania kwalifikacji, zagadnień prawnych i specjalistycznych.

	Dobra praktyka 3: Tytuł praktyki
	Mieszane oraz wspierane przez człowieka nauczanie z międzykulturowym i psychospołecznym wsparciem.
	Grupa docelowa
	Dorośli uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl, które potrzebują elastycznego dostępu do edukacji z uwagi na zatrudnienie, transport, obowiązki rodzinne, stres psychospołeczny lub inne przeszkody, w tym osoby o zróżnicowanym poziomie umiejętności cyfrowych.

	Zwięzły opis
	Ta praktyka łączy edukację stacjonarną z prostymi i dostępnymi zasobami edukacyjnymi w formie cyfrowej, zapewniając jednocześnie regularne wsparcie ze strony ludzi. Wyniki badań przeprowadzonych w Grecji wyraźnie wskazują na skuteczność podejścia mieszanego, opartego na wsparciu ze strony człowieka, a nie wyłącznie na modelu online. Edukacja cyfrowa zwiększa elastyczność, ale nie zastępuje interakcji z edukatorami, mediatorami kulturowymi ani innymi specjalistami wsparcia.
	Uczestnicy mają możliwość korzystania z zasobów mobilnych, takich jak krótkie filmy, przewodniki wizualne, ćwiczenia praktyczne, quizy oraz materiały do pobrania pomiędzy sesjami stacjonarnymi. W przypadku ograniczonego dostępu do internetu, dostępne są alternatywy w formie drukowanej i offline. To podejście zakłada, że posiadanie smartfona nie jest równoznaczne z posiadaniem zaawansowanych umiejętności cyfrowych. Uczestnicy mogą zatem otrzymać praktyczne wsparcie w podstawowych zadaniach, takich jak korzystanie z poczty elektronicznej, zarządzanie hasłami, dostęp do platform edukacyjnych, wypełnianie formularzy online, przesyłanie dokumentów oraz bezpieczne poruszanie się po Internecie. Kontakt z innymi ludźmi pozostaje kluczowym elementem praktyki. Regularna interakcja z edukatorami umożliwia uczestnikom zadawanie pytań, wyjaśnianie trudnych zagadnień oraz podtrzymywanie motywacji. W razie potrzeby mediatorzy kulturowi lub tłumacze mogą ułatwić komunikację i zredukować ryzyko nieporozumień.
	Podejście to uwzględnia również świadomość sytuacji psychospołecznej uczniów. Wyniki badań przeprowadzonych w Grecji wskazują na stres, dyskryminację oraz inne czynniki presji, które mogą wpływać na uczestnictwo w edukacji. W związku z tym nauczyciele tworzą wspierające i pełne szacunku środowisko edukacyjne, jednocześnie zachowując granice zawodowe. Gdy uczniowie potrzebują pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej lub zawodowej, nauczyciele korzystają z ustalonych ścieżek skierowań, zamiast próbować samodzielnie zaspokajać ich specyficzne potrzeby.

	Dlaczego to zadziałało skutecznie
	Model mieszany oferuje elastyczność, zapewniając jednocześnie wsparcie dla uczniów. Uchodźcy, którzy nie mają możliwości uczestniczenia w każdym spotkaniu, mogą kontynuować naukę samodzielnie i wracać do materiałów w dogodnym dla siebie czasie. Regularny kontakt z edukatorami jednocześnie minimalizuje ryzyko izolacji lub rezygnacji z nauki przez uczniów z powodu trudności technicznych lub edukacyjnych.
	Dostarczanie materiałów w różnych formatach odpowiada zróżnicowanym potrzebom oraz preferencjom edukacyjnym. Zasoby wizualne, dostępne w wersji mobilnej, do pobrania i wydrukowania, mogą zwiększyć dostępność dla uczestników z ograniczoną łącznością lub o różnym poziomie kompetencji cyfrowych. Wsparcie ze strony ludzi jest szczególnie istotne dla osób uczących się, które zmagają się z złożonymi informacjami lub presją psychospołeczną. Zaufanie oraz bezpośrednia komunikacja mogą przyczynić się do utrzymania uczestnictwa i umożliwić wczesną identyfikację trudności.

	Powiązanie z aktywnym zaangażowaniem
	Kompetencje cyfrowe coraz bardziej wpływają na zdolność jednostek do samodzielnego uczestnictwa w życiu codziennym. Uchodźcy mogą potrzebować umiejętności cyfrowych, aby uzyskać dostęp do informacji, komunikować się z instytucjami, poszukiwać pracy, korzystać z usług edukacyjnych oraz realizować procedury administracyjne. Łącząc naukę cyfrową z praktycznym doradztwem, ta praktyka wspiera uczniów w stawaniu się bardziej niezależnymi w dostępie do możliwości i usług. Równocześnie interakcje osobiste, wsparcie międzykulturowe oraz mechanizmy skierowań pomagają utrzymać więzi społeczne i zapobiegają pogłębianiu się izolacji dzięki edukacji cyfrowej. Model ten zatem wspiera zarówno uczestnictwo w edukacji, jak i szerszy kontekst społeczny.
	Włączenie, wsparcie uczniów w efektywnym korzystaniu z narzędzi cyfrowych, przy jednoczesnym utrzymaniu kontaktu z nauczycielami oraz szerszą siecią wsparcia.

	Potencjał transferu
	Praktykę tę mogą z łatwością zaadoptować organizacje zajmujące się edukacją dorosłych, organizacje pozarządowe oraz instytucje społeczne w innych krajach. Istniejące platformy edukacyjne, takie jak Moodle, mogą być wykorzystane do udostępniania krótkich, praktycznych i przyjaznych dla urządzeń mobilnych materiałów, a sesje stacjonarne mogą zapewnić niezbędne wsparcie merytoryczne.
	Transfer wymaga uwagi na dostępność. Materiały cyfrowe powinny być łatwe do nawigacji, dostosowane do smartfonów oraz dostępne w formatach o niskiej przepustowości lub offline, jeśli to możliwe. Organizacje powinny również zapewnić, aby osoby uczące się wiedziały, gdzie mogą uzyskać wsparcie w przypadku trudności technicznych, edukacyjnych, psychospołecznych lub administracyjnych.

	Praktyczne zalecenia dla nauczycieli i instytucji

	5.4 Analiza dobrych praktyk
	Raporty krajowe z Polski, Turcji i Grecji wskazują na skuteczne praktyki łączące edukację dorosłych z szerszym wsparciem integracyjnym. Chociaż te praktyki różnią się pod względem organizacji i kontekstu krajowego, łączy je wspólny nacisk na praktyczne uczenie się, elastyczność, znaczenie w życiu codziennym oraz silne powiązania między edukacją językową a szerszymi potrzebami integracyjnymi. Zamiast traktować naukę języka jako odizolowaną aktywność edukacyjną, wszystkie trzy podejścia integrują ją z zatrudnieniem, dostępem do usług, prawami, codzienną komunikacją, uczestnictwem społecznym oraz autonomią uczącego się.
	Polski program, znany jako Praktyczna Nauka Języka Polskiego i Integracja Zawodowa, łączy naukę języka polskiego z przygotowaniem do pracy, informacjami o prawach oraz orientacją w życiu codziennym. Zajęcia edukacyjne koncentrują się na sytuacjach, z którymi uchodźcy mogą się spotkać w praktyce, takich jak czytanie ogłoszeń o pracę, przygotowywanie CV, ćwiczenie rozmów kwalifikacyjnych, rozumienie umów o pracę, komunikacja w miejscu pracy, kontakt ze szkołami, umawianie wizyt lekarskich oraz interakcje z urzędami. Elastyczny harmonogram i wspierająca atmosfera grupy stanowią również istotne elementy. Program uznawany jest za skuteczny, ponieważ nauka ma bezpośrednią wartość praktyczną i opiera się na autentycznych dokumentach oraz realistycznych scenariuszach. Łączy on naukę języka bezpośrednio z zatrudnieniem, usługami publicznymi i codzienną niezależnością, a elastyczny udział oraz wymiana rówieśnicza wspierają zaangażowanie uczących się. Aby przenieść tę praktykę do innych kontekstów, konieczne byłoby dostosowanie dokumentów, informacji o prawach oraz przykładów z rynku pracy do lokalnej sytuacji.

	Ważna będzie również współpraca z pracodawcami oraz doradcami zawodowymi, elastyczny harmonogram oraz materiały dostosowane do różnych poziomów znajomości języka.
	W Turcji program „Spójność Społeczna i Edukacja Życiowa” (SUYE) jest przedstawiany jako ogólnokrajowa inicjatywa, która wykracza poza naukę języka, oferując uchodźcom praktyczną wiedzę na temat ram prawnych kraju przyjmującego, wartości kulturowych, relacji sąsiedzkich oraz zasad życia codziennego. Kursy są organizowane lokalnie i dostępne w elastycznych godzinach, co zwiększa dostępność dla osób z ograniczeniami zawodowymi, rodzinnymi lub transportowymi. Praktyka ta kładzie również nacisk na mentoring rówieśniczy, czyli model kształcenia dualnego, który łączy naukę języka z doświadczeniem w miejscu pracy, a także na wykorzystanie grup studyjnych WhatsApp lub zadań głosowych. Jego główną zaletą jest bliski związek z orientacją w realnym życiu oraz codziennymi potrzebami integracyjnymi. Lokalna realizacja i elastyczne uczestnictwo redukują bariery praktyczne, a mentorzy rówieśniczy mogą wspierać nowoprzybyłych w poruszaniu się po nieznanych systemach oraz budowaniu pewności siebie. Połączenie nauki języka z doświadczeniem w miejscu pracy jest szczególnie obiecujące dla zatrudnienia oraz długoterminowej niezależności ekonomicznej. Niedrogie metody komunikacji oparte na smartfonach mogą również pomóc w dotarciu do dorosłych z ograniczoną umiejętnością czytania i pisania lub ograniczonym dostępem do technologii.
	Grecka praktyka, Zintegrowana Edukacja Języka Greckiego z Doradztwem i Wsparciem Integracyjnym, łączy naukę języka greckiego z doradztwem oraz szerszym wsparciem integracyjnym. Nauka języków obcych jest ściśle związana z komunikacją z usługami publicznymi, zatrudnieniem, uczestnictwem społecznym oraz codzienną autonomią. Materiały edukacyjne są dostosowane do sytuacji, z jakimi uczniowie mogą się spotkać w życiu codziennym. Elastyczna organizacja zajęć, ciągła komunikacja z uczniami, praktyczne przykłady, wrażliwość międzykulturowa, zaufanie oraz współpraca z innymi służbami uznawane są za kluczowe elementy tego podejścia. Praktyka ta dowodzi wartości traktowania edukacji językowej jako integralnej części zintegrowanej ścieżki wsparcia, a nie jako samodzielnego kursu. Istotnymi czynnikami sukcesu są zaufanie między nauczycielami a uczniami, elastyczność, nauka praktyczna i oparta na doświadczeniu, współpraca z odpowiednimi służbami oraz systematyczne monitorowanie uczestnictwa i postępów. Elementy, które można dostosować do innych kontekstów, to nauka w małych grupach, doradztwo rówieśnicze, materiały wielojęzyczne, nauczanie mieszane, informacja zwrotna od uczniów oraz współpraca z lokalnymi instytucjami i podmiotami społecznymi.
	Te trzy raporty nie dostarczają wystarczających podstaw do uznania jednej praktyki krajowej za powszechnie lepszą. Zamiast tego, ich łączne ustalenia wskazują na kilka powtarzających się elementów o znacznym potencjale transferowym. Należą do nich praktyczna nauka języka związana z codziennymi sytuacjami, zatrudnienie i orientacja zawodowa, dostępne informacje o prawach i usługach, elastyczne uczestnictwo, wsparcie rówieśnicze, uczenie się przez doświadczenie, współpraca z lokalnymi instytucjami oraz integracja wsparcia cyfrowego i osobistego.
	Największy potencjał transferu tkwi zatem w integracji tych wspólnych elementów oraz ich dostosowywaniu do warunków krajowych i lokalnych. Informacje prawne, procedury administracyjne, systemy zatrudnienia, dokumenty, usługi publiczne oraz odniesienia kulturowe muszą być zlokalizowane. Jednocześnie metodologia leżąca u podstaw może zapewnić wspólne ramy dla działań RefuLearn w krajach partnerskich. Metodologia ta powinna pozostać praktyczna, elastyczna, zorientowana na ucznia i ściśle związana z rzeczywistymi potrzebami integracyjnymi.
	Kolejną wspólną cechą jest znaczenie elastyczności i dostępności. Dorośli uczący się mogą napotykać przeszkody związane z pracą, opieką nad dziećmi, transportem, umiejętnościami czytania i pisania oraz barierami cyfrowymi. Z tego powodu programy mogą skorzystać z elastycznych harmonogramów, zróżnicowanych materiałów, mobilnych lub mieszanych opcji nauczania oraz możliwości ponownego zaangażowania się po przerwach. Mentoring rówieśniczy oraz wspierające środowisko grupowe mogą dodatkowo wzmocnić uczestnictwo, redukując izolację i umożliwiając nowoprzybyłym uczenie się od osób z odpowiednim doświadczeniem życiowym.
	W kontekście RefuLearn, ustalenia te wspierają rozwój zasobów, które można dostosować do lokalnych warunków, jednocześnie zachowując spójność metodologiczną. Partnerzy powinni mieć możliwość włączenia własnych informacji prawnych, dokumentów, usług publicznych oraz przykładów z rynku pracy, przy jednoczesnym przestrzeganiu wspólnych zasad, takich jak praktyczna nauka, scenariusze oparte na rzeczywistości, aktywne uczestnictwo uczniów, elastyczność w realizacji oraz silne powiązania między edukacją a szerszym wsparciem integracyjnym.

	6. Rekomendacje dla nauczycieli i administratorów
	6.1 Rekomendacje dla edukatorów dorosłych
	Wyniki badań przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazują, że edukatorzy osób dorosłych, którzy pracują z osobami ubiegającymi się o azyl oraz uchodźcami, muszą wyjść poza tradycyjne metody nauczania i dostosować się do zróżnicowanych potrzeb edukacyjnych, społecznych i praktycznych uczących się. W każdym z tych trzech krajów nauka języków obcych jest postrzegana jako kluczowy element integracji, ściśle związany z zatrudnieniem, dostępem do usług publicznych, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, procedur prawnych oraz uczestnictwem w życiu codziennym.
	Edukatorzy osób dorosłych powinni rozpocząć od uznania, że uczniowie będący uchodźcami oraz ubiegający się o azyl dysponują zróżnicowanym wykształceniem, umiejętnościami językowymi, doświadczeniem zawodowym oraz sytuacją osobistą. Na przykład wyniki badań przeprowadzonych w Turcji opisują sale lekcyjne, w których profesjonaliści z wyższym wykształceniem mogą uczyć się obok dorosłych z minimalnym lub żadnym formalnym wykształceniem, podczas gdy edukatorzy w Polsce i Grecji również wskazali na grupy o zróżnicowanym poziomie zaawansowania jako główne wyzwanie. Z tego względu edukatorzy powinni ocenić poziom wyjściowy uczniów, ich wcześniejsze doświadczenia, cele edukacyjne oraz umiejętności cyfrowe na początku procesu nauczania i odpowiednio dostosować działania.
	Nauczanie powinno być ściśle związane z codziennymi potrzebami uczniów. Zamiast traktować edukację językową jako odrębny przedmiot, nauczyciele powinni wykorzystywać praktyczne sytuacje, z którymi uczniowie mogą się zetknąć w życiu codziennym. Ćwiczenia mogą koncentrować się na komunikacji z pracodawcami, wypełnianiu formularzy, umawianiu wizyt lekarskich, kontaktach ze szkołami, rozumieniu ogłoszeń o pracę, interakcjach z urzędami państwowymi oraz poruszaniu się w kontekście sytuacji mieszkaniowych i transportowych. Wyniki badań w Polsce szczególnie przemawiają za wykorzystaniem autentycznych dokumentów, odgrywaniem ról, dialogów w miejscu pracy, rozmów dotyczących opieki zdrowotnej oraz sytuacji w urzędach, ponieważ te metody umożliwiają uczniom ćwiczenie języka w realistycznych kontekstach.


	Równie istotne jest stworzenie bezpiecznego i opartego na zaufaniu środowiska edukacyjnego. Nauczyciele powinni motywować uczniów do zadawania pytań, popełniania błędów oraz dzielenia się swoimi doświadczeniami bez obaw o ocenę. Zaufanie można wzmocnić poprzez komunikację opartą na szacunku, wspólne działania, uczenie się od rówieśników oraz możliwości dzielenia się własnymi doświadczeniami i perspektywami. Wyniki badań przeprowadzonych w Grecji podkreślają, że skuteczna edukacja powinna być zróżnicowana, praktyczna i oparta na zaufaniu, podczas gdy wyniki badań w Turcji wskazują, że wsparcie rówieśnicze może pomóc nowoprzybyłym w budowaniu pewności siebie, redukcji izolacji oraz dostępie do informacji i usług.
	Jednak wyniki badań przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji nieprzerwanie wskazują, że nauka cyfrowa powinna wspierać, a nie zastępować interakcję twarzą w twarz. Nauczyciele powinni zatem korzystać z prostych, przyjaznych dla urządzeń mobilnych oraz wielojęzycznych zasobów, w tym krótkich filmów, materiałów wizualnych, ćwiczeń do pobrania, quizów i praktycznych przewodników. Ponieważ wielu uczniów korzysta głównie ze smartfonów, platformy edukacyjne powinny być projektowane z myślą o użytkowaniu mobilnym i, w miarę możliwości, zapewniać łączność o niskiej przepustowości oraz tryb offline.
	Nauczyciele powinni również pamiętać, że korzystanie ze smartfona nie oznacza, iż uczeń dysponuje wystarczającymi umiejętnościami cyfrowymi do samodzielnego realizowania oficjalnych procedur online. Kompetencje cyfrowe powinny być zatem wyraźnie wspierane poprzez praktyczne działania dotyczące poczty elektronicznej, haseł, formularzy online, zarządzania dokumentami, prywatności oraz bezpieczeństwa w sieci. Można je zintegrować z nauką języka lub kształceniem zawodowym, a nie traktować jako zupełnie odrębny przedmiot.
	Kolejnym istotnym zaleceniem jest powiązanie edukacji językowej z zatrudnieniem oraz rozwojem zawodowym. Uchodźcy i osoby ubiegające się o azyl często postrzegają znajomość języka jako klucz do znalezienia i utrzymania pracy oraz efektywnej komunikacji w środowisku zawodowym. Nauczyciele powinni zatem włączyć do swojego nauczania ogłoszenia o pracę, przygotowanie CV, symulacje rozmów kwalifikacyjnych, a także słownictwo i scenariusze komunikacyjne stosowane w miejscu pracy. W przypadku uczniów posiadających wcześniejsze kwalifikacje lub doświadczenie zawodowe, nauczyciele powinni również wspierać ich w identyfikacji odpowiednich ścieżek prowadzących do uznania kwalifikacji oraz dalszego rozwoju zawodowego. Wyniki badań przeprowadzonych w Grecji szczególnie podkreślają potrzebę powiązania nauki języka z uznaniem wcześniejszej edukacji, szkoleń zawodowych oraz zatrudnienia.
	Jednocześnie pedagodzy powinni być świadomi ograniczeń swojej roli zawodowej. Wyniki badań krajowych wskazują, że pedagodzy często napotykają problemy związane z mieszkaniem, zatrudnieniem, procedurami prawnymi, obowiązkami rodzinnymi oraz dobrostanem emocjonalnym. Zamiast podejmować próby rozwiązywania kwestii wykraczających poza ich kompetencje, pedagodzy powinni znać miejsca, w których uczniowie mogą uzyskać odpowiednie wsparcie prawne, psychologiczne, socjalne lub zawodowe. Przejrzyste ścieżki skierowań, współpraca z organizacjami specjalistycznymi oraz dostęp do mediatorów kulturowych lub tłumaczy mogą znacząco wzmocnić wsparcie dostępne dla uczniów.
	6.2 Rekomendacje dla instytucji zajmujących się edukacją dorosłych

	Wyjście poza tradycyjne nauczanie stacjonarne oraz wprowadzenie bardziej rówieśniczych i innowacyjnych metod nauczania znacząco usprawnia proces adaptacyjny. Strategia „mentoringu rówieśniczego” wykazuje duży potencjał. Organizacje powinny angażować doświadczonych absolwentów, którzy będą pełnić rolę „mentorów rówieśniczych”. Nowi przybysze potrzebują wsparcia w poruszaniu się po sesjach informacyjnych oraz w pokonywaniu uciążliwych procedur w pierwszym tygodniu po przybyciu do nowego kraju. Ponadto, ponieważ połączenie nauki nowego języka w trakcie zajęć stacjonarnych z praktyką w miejscu pracy wspiera i usprawnia proces uczenia się, organizacje powinny nawiązać współpracę z lokalnymi firmami oraz izbami handlowymi w celu wdrożenia modelu „podwójnej edukacji”, polegającego na nauce nowego języka w klasie rano i praktyce w miejscu pracy po południu.
	Transformacja cyfrowa oraz zarządzanie infrastrukturą stanowią kluczowe elementy edukacji. Z uwagi na to, że większość uchodźców ma dostęp do internetu jedynie poprzez ograniczone pakiety danych w telefonach komórkowych, zasoby edukacyjne w sieci powinny być projektowane z myślą o priorytetowym traktowaniu urządzeń mobilnych oraz niskiej przepustowości, a także umożliwiać pobieranie plików do późniejszego wykorzystania. Należy również podkreślić, że sama platforma internetowa nie jest wystarczająca. Konieczne jest zapewnienie dodatkowych zasobów, które pomogą uchodźcom w lepszym przygotowaniu się do kwestii związanych z cyberbezpieczeństwem oraz kompetencjami cyfrowymi. Może to obejmować wsparcie w nauce obsługi formularzy elektronicznych, interfejsów oraz usług e-administracji, a także unikanie oszustw online. Te zasoby cyfrowe powinny uzupełniać tradycyjne praktyki i nie mogą zastępować znaczenia interakcji twarzą w twarz.
	Zarządzanie i wsparcie personelu towarzyszącego powinno być priorytetem dla administratorów. Jak wcześniej wspomniano, pracownicy programu nauczania często pełnią rolę nie tylko edukatorów, ale również zapewniają opiekę i wsparcie uchodźcom, którzy doświadczyli licznych tragedii, co w praktyce oznacza wykonywanie pracy socjalnej. Aby zapobiec wypaleniu zawodowemu nauczycieli, menedżerowie mogą wprowadzić profesjonalny nadzór nad praktyką refleksyjną. Zatrudnienie pracowników socjalnych i psychologów w organizacji będzie korzystne dla menedżerów, umożliwiając wyraźne rozróżnienie między personelem zajmującym się opieką nad osobami z traumą a personelem edukacyjnym. Regularne szkolenia dla nauczycieli w zakresie opieki nad osobami z traumą, mediacji kulturowej oraz zarządzania klasą będą stanowić istotne uzupełnienie tego wsparcia instytucjonalnego.



	6.3 Zalecenia dla organizacji pozarządowych oraz lokalnych interesariuszy
	Wyniki badań przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazują, że synchronizacja organizacji pozarządowych, lokalnych uczestników oraz instytucji edukacyjnych sprzyja integracji. Kluczowe strategie lokalnych uczestników w kooperacji z instytucjami edukacyjnymi obejmują następujące:

	Holistyczne sieci referencyjne i mediacje kulturowe
	Utworzenie punktów kompleksowej obsługi: Naukę języka uchodźców należy analizować w kontekście ich zakwaterowania, statusu prawnego, opieki nad dziećmi oraz zdrowia. Uchodźcom powinien zostać zaproponowany zintegrowany mechanizm, który zapewni kompleksowe rozwiązania w zakresie zaspokajania ich podstawowych potrzeb. Konieczne jest stworzenie wspólnych systemów skierowań pomiędzy organizacjami pozarządowymi, gminami oraz instytucjami edukacyjnymi.
	Budowanie mostów językowych: Niejednorodność klas oraz bariery językowe w procesach biurokratycznych powinny być rozwiązywane poprzez zaangażowanie mediatorów kulturowych w działania organizacji pozarządowych, które współpracują z placówkami edukacyjnymi w ramach modelu współużytkowania.

	Systemy mentoringu rówieśniczego.
	Przyspieszenie adaptacji: Badania wykazały, że modele, w których doświadczeni uchodźcy wspierają nowoprzybyłych w procesie orientacji, przyspieszają adaptację o 50%.
	Wdrażanie modeli: Organizacje pozarządowe, w kooperacji z instytucjami edukacyjnymi, powinny stworzyć zorganizowane programy mentoringowe, które umożliwią łączenie odnoszących sukcesy absolwentów z nowymi uczniami.

	Synergia „podwójnego kształcenia” zawodowego oraz językowego
	Integracja edukacji i zatrudnienia: Kluczowe jest, aby łączyć naukę języka z praktycznymi możliwościami zatrudnienia, zamiast ograniczać się jedynie do środowiska szkolnego.
	Partnerstwa wielostronne: Lokalne przedsiębiorstwa, izby handlowe, organizacje pozarządowe oraz instytucje edukacyjne powinny zjednoczyć siły w celu opracowania synergicznych modeli, w ramach których uczniowie będą uczestniczyć w półdniowych zajęciach z języka oraz zdobywać półdniowe doświadczenie zawodowe lub odbywać staże.

	Wsparcie dla nauczycieli
	Radzenie sobie z obciążeniem psychospołecznym: Kluczowe jest zredukowanie psychologicznego i społecznego ciężaru, który nieświadomie przyjmują nauczyciele, często stykający się z traumami uchodźców w klasie.
	Nadzór z uwzględnieniem traumy: Organizacje pozarządowe powinny zaangażować ekspertów z zakresu psychologii oraz pracowników socjalnych, aby zapewnić personelowi edukacyjnemu regularne wsparcie w formie nadzoru z uwzględnieniem traumy, co pomoże zapobiegać wypaleniu zawodowemu nauczycieli.


	6.4 Rekomendacje dla decydentów i instytucji publicznych
	Wyniki z Polski, Turcji i Grecji wskazują, że skuteczna integracja osób ubiegających się o azyl oraz uchodźców wymaga więcej niż jedynie indywidualnych programów edukacyjnych czy odizolowanych usług wsparcia. Wiele trudności zidentyfikowanych w badaniach przypadku RefuLearn ma charakter systemowy i wpływa na różne obszary życia. Bariery językowe, złożoność administracyjna, trudności w dostępie do rzetelnych informacji, niepewność zatrudnienia i mieszkalnictwa, uznawanie wcześniejszych kwalifikacji, wykluczenie cyfrowe oraz ograniczone możliwości uczestnictwa społecznego mogą się wzajemnie wzmacniać. Decydenci oraz instytucje publiczne powinny zatem przyjąć skoordynowane, długoterminowe i inkluzywne podejścia, które połączą edukację dorosłych z szerszą polityką oraz usługami integracyjnymi.
	Udoskonalenie dostępu do klarownych, wiarygodnych i wielojęzycznych informacji
	Jednym z kluczowych wspólnych wniosków we wszystkich trzech krajach partnerskich jest konieczność dostępu do dostępnych i wiarygodnych informacji. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl mogą napotykać trudności w zrozumieniu swoich praw i obowiązków, identyfikacji instytucji odpowiedzialnych za konkretne usługi oraz przestrzeganiu nieznanych procedur administracyjnych. W Polsce respondenci podkreślali trudności w zrozumieniu instytucji,
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	Dokumentacja oraz dostępne wsparcie. W Turcji dostęp do aktualnych i wiarygodnych informacji był szczególnie istotny w początkowym etapie osiedlenia, gdy procedury biurokratyczne uznano za kluczowe źródło trudności. Podobne zapotrzebowanie na klarowne wytyczne i wskazówki administracyjne znajduje odzwierciedlenie również w wynikach badań greckich.
	Instytucje publiczne powinny zatem zadbać o to, aby kluczowe informacje dotyczące edukacji, opieki zdrowotnej, zatrudnienia, usług socjalnych, procedur prawnych oraz możliwości integracji były przekazywane w sposób jasny i zrozumiały. W miarę możliwości informacje te powinny być dostępne w wielu językach oraz wzbogacone o wizualne objaśnienia i dostępne formaty cyfrowe. Powinny być również regularnie aktualizowane, aby edukatorzy, organizacje pozarządowe oraz sami uchodźcy mogli polegać na spójnych informacjach, a nie na nieformalnych lub potencjalnie niedokładnych źródłach.

	Wzmocnienie koordynacji oraz ścieżek kierowania pomiędzy służbami
	Wyniki wskazują, że uchodźcy często wymagają wsparcia ze strony kilku instytucji jednocześnie. Edukacja może być zagrożona przez brak stabilności mieszkaniowej, zatrudnienie, opiekę nad dziećmi, potrzeby zdrowotne lub procedury prawne, jednak często te obszary są obsługiwane przez różne organizacje. Fragmentacja może szczególnie utrudniać dostęp osobom, które nie znają systemu instytucjonalnego kraju przyjmującego.
	Wyniki badań w Polsce szczególnie podkreślają fragmentaryzację oferty oraz nierówny dostęp do usług, zwłaszcza w obszarach wiejskich. W każdym z trzech krajów edukatorzy coraz częściej pełnią rolę mentorów, przewodników integracyjnych oraz punktów kontaktowych, gdyż uczniowie zwracają się do nich z problemami wykraczającymi poza sferę edukacyjną.
	Decydenci polityczni powinni wspierać ściślejszą koordynację pomiędzy instytucjami edukacji dorosłych, samorządami, służbami zatrudnienia, służbami socjalnymi, dostawcami opieki zdrowotnej, władzami migracyjnymi, organizacjami wsparcia prawnego oraz organizacjami pozarządowymi. Należy ustanowić wyraźne ścieżki skierowań, aby specjaliści wiedzieli, gdzie kierować osoby uczące się, gdy ich potrzeby wykraczają poza ich kompetencje. Lokalne i regionalne sieci mogą również przyczynić się do identyfikacji luk w świadczeniu usług oraz ograniczenia powielania działań.

	Zapewnienie zrównoważonego dostępu do nauki języka kraju przyjmującego
	Nauka języków obcych stanowi wyraźny wspólny priorytet zidentyfikowany w Polsce, Turcji i Grecji. Znajomość języka kraju przyjmującego jest ściśle powiązana z zatrudnieniem, opieką zdrowotną, edukacją, usługami publicznymi, codzienną komunikacją, niezależnością oraz uczestnictwem społecznym. Język polski uznano za niezbędny do poruszania się po instytucjach i w życiu codziennym, język turecki za kluczowy element wspierający integrację i zatrudnienie, a język grecki za istotny punkt wyjścia do edukacji, związany z pewnością siebie i aktywnym uczestnictwem.
	W związku z tym zapewnienie dostępu do nauki języka powinno być postrzegane jako kluczowy element polityki integracyjnej i pozostawać dostępne również po początkowych etapach przyjazdu. Kursy powinny charakteryzować się elastycznością, aby dostosować się do potrzeb dorosłych pracujących, opiekujących się dziećmi lub mających inne zobowiązania. Nauka języka powinna być również powiązana z praktycznymi potrzebami codziennego życia, zatrudnieniem, umiejętnościami cyfrowymi, orientacją obywatelską oraz uczestnictwem w życiu społecznym, a nie jedynie jako przedmiot akademicki.

	Rozpoznawanie zróżnicowanego wykształcenia oraz wcześniejszej edukacji.
	Turcja szczególnie podkreśla znaczną przepaść między wysoko wykształconymi profesjonalistami a dorosłymi, którzy nie mieli formalnego wykształcenia lub posiadali je w ograniczonym zakresie, podczas gdy heterogeniczne grupy stanowią istotny element edukacji dorosłych w Polsce i Grecji.
	W związku z tym polityki powinny unikać podejścia uniwersalnego. Programy edukacji dorosłych powinny oferować różne poziomy wejścia, elastyczne ścieżki kształcenia oraz zróżnicowane formy wsparcia. Instytucje publiczne powinny również usprawnić procedury uznawania wcześniejszych kwalifikacji, doświadczenia zawodowego oraz wcześniejszej nauki. Trudności w wykorzystaniu kwalifikacji zdobytych przed przesiedleniem mogą prowadzić do sytuacji, w której uchodźcy będą pracować poniżej swoich kwalifikacji lub nie będą mogli kontynuować dotychczasowej kariery zawodowej.
	W przypadku trudności z formalnym uznaniem kwalifikacji, instytucje publiczne powinny dostarczyć klarowne informacje na temat procedur oceny, możliwości pomostowych, programów zawodowych oraz alternatywnych ścieżek, które umożliwiają uczniom zaprezentowanie swojej wiedzy i umiejętności. Wyniki badań przeprowadzonych w Grecji szczególnie podkreślają konieczność powiązania nauki języków obcych, kształcenia zawodowego, uznawania wcześniejszej edukacji oraz zatrudnienia, a uznawanie kwalifikacji stanowi wyzwanie również w Polsce i Turcji.

	Zmniejszenie praktycznych przeszkód utrudniających uczestnictwo
	Wyniki projektu RefuLearn wskazują, że uczestnictwo w edukacji dorosłych zależy od warunków pozaszkolnych. Decydenci powinni być świadomi, że nieregularne uczestnictwo niekoniecznie świadczy o ograniczonej motywacji.
	W Polsce zmiany w zatrudnieniu, obowiązki związane z opieką nad dziećmi, problemy zdrowotne, brak bezpieczeństwa mieszkaniowego oraz transport mogą utrudniać uczestnictwo. W Turcji szczególnie istotne były kwestie mieszkaniowe, zatrudnienie, biurokracja, niepokój w okresie osiedlania się oraz ograniczony czas z powodu codziennych obowiązków. W Grecji kluczowymi barierami były stres psychospołeczny, trudności w transporcie, dyskryminacja oraz niestabilność zatrudnienia.
	Programy finansowane ze środków publicznych powinny zatem zapewniać większą elastyczność. Może to obejmować elastyczne plany zajęć, możliwość powrotu do nauki po przerwach, dostępność lokalnej oferty oraz opcje kształcenia mieszanego. Tam, gdzie jest to stosowne i wykonalne, środki wsparcia związane z opieką nad dziećmi i transportem mogą również uczynić uczestnictwo w programie bardziej realistycznym dla dorosłych uczniów. Polityka powinna uwzględniać częściowe osiągnięcia i unikać konieczności ponownego rozpoczynania nauki od nowa w przypadku, gdy nieuniknione okoliczności przerywają jej rozwój.

	Wzmocnienie relacji między edukacją a zatrudnieniem
	Zatrudnienie jest ściśle powiązane z niezależnością oraz długotrwałą integracją w trzech kontekstach narodowych. Niemniej jednak bariery językowe, ograniczone sieci kontaktów zawodowych, nieznane procesy rekrutacyjne oraz trudności w uznawaniu kwalifikacji mogą ograniczać dostęp do odpowiednich możliwości zatrudnienia.
	Takie podejście może wspierać rozwój polityki integracyjnej, wykraczając poza krótkoterminową pomoc i kierując się w stronę zrównoważonych ścieżek prowadzących do niezależności.

	Promuj cyfrowe włączenie bez eliminacji wsparcia ludzkiego.
	Narzędzia cyfrowe mogą zwiększyć dostęp do edukacji, informacji i usług, zwłaszcza dla dorosłych, którzy napotykają trudności w uczestnictwie w tradycyjnych zajęciach. Trzy badania krajowe jednak ostrzegają przed wyłącznym poleganiem na nauczaniu online.
	Wielu uczniów korzysta ze smartfonów, jednak ich posiadanie nie gwarantuje, że dysponują oni kompetencjami cyfrowymi niezbędnymi do poruszania się po platformach edukacyjnych, internetowych usługach publicznych, stronach z ofertami pracy, poczcie e-mail czy elektronicznych procedurach administracyjnych. Polska podkreśla znaczenie nauczania mieszanego oraz praktycznych treści Moodle; Turcja kładzie nacisk na dostęp mobilny, który umożliwia naukę „w dowolnym czasie i miejscu”; Grecja natomiast wspiera model mieszany, oparty na wsparciu ludzkim, z alternatywami offline i drukowanymi.
	Instytucje publiczne powinny zatem inwestować w dostępne i przyjazne dla urządzeń mobilnych zasoby cyfrowe, jednocześnie zachowując wsparcie osobiste. Umiejętności cyfrowe powinny być włączone do programów kształcenia i integracji dorosłych, a alternatywy powinny pozostać dostępne dla osób uczących się, które mają ograniczoną łączność, dostęp do urządzeń lub nie czują się pewnie w korzystaniu z technologii cyfrowych.

	Rozpoznawanie potrzeb psychospołecznych oraz wzmacnianie systemów skierowań.
	Stres psychospołeczny może istotnie wpływać na uczestnictwo w edukacji oraz życiu społecznym. Greckie badania szczególnie podkreślają stres oraz jego interakcję z niestabilnym zatrudnieniem, dyskryminacją i innymi trudnościami, podczas gdy szersze wnioski z krajów partnerskich również wskazują na znaczenie bezpiecznego i wspierającego środowiska edukacyjnego.
	Nie należy oczekiwać, że instytucje edukacyjne zastąpią psychologów ani wyspecjalizowane służby socjalne. Decydenci powinni natomiast zapewnić wyraźne ścieżki kierowania pomiędzy organizacjami edukacji dorosłych a wykwalifikowanymi służbami psychologicznymi, opieki zdrowotnej oraz wsparcia społecznego. Rozwój zawodowy nauczycieli powinien obejmować podstawową wiedzę na temat podejść uwzględniających traumę oraz podejść międzykulturowych, a także wskazówki dotyczące bezpieczeństwa i granic zawodowych.

	Zwalczanie dyskryminacji oraz wspieranie integracji międzykulturowej
	Integracja nie zależy jedynie od adaptacji uchodźców do nowych systemów, ale także od zdolności społeczności oraz instytucji przyjmujących do tworzenia inkluzywnych środowisk. Doświadczenia związane z dyskryminacją mogą osłabiać zaufanie, ograniczać uczestnictwo społeczne oraz obniżać poczucie własnej wartości. Problem ten jest szczególnie widoczny w wynikach badań przeprowadzonych w Grecji, chociaż promowanie zrozumienia międzykulturowego jest kluczowe we wszystkich krajach partnerskich.
	Instytucje publiczne powinny wspierać inicjatywy promujące pozytywną interakcję między uchodźcami a społecznościami przyjmującymi. Projekty społeczne, działalność kulturalna, wymiana językowa, mentoring oraz wolontariat mogą przyczynić się do budowania relacji i redukcji izolacji społecznej. Szkolenia z zakresu komunikacji międzykulturowej mogą również wspierać specjalistów sektora publicznego oraz personel pierwszej linii, którzy regularnie mają kontakt z grupami o zróżnicowanej kulturze i języku.

	Wspieraj nauczycieli oraz pracowników na pierwszej linii.
	Wyniki badań przeprowadzonych w Polsce, Turcji i Grecji wskazują, że edukatorzy osób dorosłych coraz częściej przyjmują role wykraczające poza tradycyjne nauczanie. Uczniowie mogą zwracać się do nich z pytaniami dotyczącymi instytucji publicznych, zatrudnienia, procedur prawnych, zakwaterowania oraz dobrostanu. W związku z tym edukatorzy wymagają odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego, zamiast samodzielnie reagować na wszystkie te potrzeby.
	Władze publiczne powinny wspierać rozwój zawodowy w obszarze komunikacji międzykulturowej, zróżnicowanego nauczania, praktycznego nauczania języków obcych, podejść uwzględniających traumę, edukacji cyfrowej oraz procedur kierowania. Edukatorzy powinni mieć również dostęp do wiarygodnych, regularnie aktualizowanych informacji na temat lokalnych usług i organizacji specjalistycznych.
	Wsparcie dla nauczycieli nie tylko zwiększa jakość nauczania, ale również przyczynia się do szerszego systemu integracji, ponieważ nauczyciele często pełnią rolę zaufanych punktów kontaktowych między uchodźcami a instytucjami.

	Stwórz cenne możliwości aktywnego zaangażowania.
	Głównym przesłaniem projektu RefuLearn jest to, że uchodźców oraz osoby ubiegające się o azyl należy postrzegać nie tylko jako odbiorców usług. Długoterminowa integracja obejmuje możliwości wniesienia wkładu, uczestnictwa oraz podejmowania decyzji.
	Decydenci oraz instytucje publiczne powinny motywować uchodźców do aktywnego uczestnictwa w inicjatywach społecznych, wolontariacie, edukacji dorosłych, mentoringu, działalności kulturalnej oraz innych formach zaangażowania lokalnego. Uchodźcy powinni również mieć możliwość wyrażania swoich opinii na temat programów i usług skierowanych do nich. Ich doświadczenia mogą dostarczyć cennych informacji na temat praktycznych barier, które mogą być niewidoczne z perspektywy instytucjonalnej.
	Mentoring rówieśniczy może okazać się niezwykle efektywny. Uchodźcy, którzy mają już doświadczenie w kraju przyjmującym, mogą wspierać nowoprzybyłych w zrozumieniu dostępnych usług, możliwości edukacyjnych oraz życia społecznego, jednocześnie wzmacniając więzi społeczne i pewność siebie. Badania przeprowadzone w Turcji szczególnie podkreślają potencjalną wartość wsparcia rówieśniczego, a zaangażowanie społeczne oraz więzi społeczne to powracające motywy we wszystkich trzech krajach.

	Przejście od krótkoterminowej pomocy do zrównoważonych strategii integracji
	Wyniki krajowe wskazują, że skuteczna integracja wymaga ciągłości. Polska szczególnie akcentuje konieczność przejścia od pomocy doraźnej do stabilnych, długoterminowych ścieżek integracji, jednak zasada ta odnosi się do wszystkich trzech krajów partnerskich.
	Natychmiastowe wsparcie po przybyciu pozostaje kluczowe, jednak uchodźcy potrzebują również stałego dostępu do nauki języków, rozwoju zawodowego, umiejętności cyfrowych, rzetelnych informacji, sieci społecznych oraz możliwości zatrudnienia i uczestnictwa w życiu społecznym. Polityka powinna zatem unikać polegania wyłącznie na tymczasowych lub odosobnionych interwencjach, a zamiast tego wzmacniać struktury zdolne do wspierania postępu w kierunku samodzielności w miarę upływu czasu.

	Promowanie współpracy międzysektorowej oraz lokalnej
	Decydenci powinni zrozumieć, że żadna pojedyncza instytucja nie jest w stanie skutecznie zaspokoić wszystkich potrzeb edukacyjnych, społecznych i praktycznych zidentyfikowanych w ramach programu RefuLearn. Zrównoważone włączenie społeczne wymaga współpracy pomiędzy władzami krajowymi, samorządami, instytucjami edukacji dorosłych, organizacjami pozarządowymi, służbami zatrudnienia, służbami zdrowia i pomocy społecznej, pracodawcami oraz społecznościami lokalnymi.
	Polityka krajowa powinna ustanawiać klarowne ramy, a jej wdrażanie powinno uwzględniać lokalne uwarunkowania. Jest to szczególnie istotne, ponieważ dostępność usług i możliwości może znacznie różnić się między większymi miastami a mniejszymi społecznościami.
	Ogólnie rzecz biorąc, wnioski z Polski, Turcji i Grecji wskazują na model integracji, który jest skoordynowany, elastyczny i skoncentrowany na rzeczywistych potrzebach. Decydenci oraz instytucje publiczne mogą wzmocnić włączenie społeczne poprzez redukcję barier administracyjnych i praktycznych, zapewnienie dostępu do edukacji językowej oraz kształcenia dla dorosłych, uznawanie istniejących umiejętności, wspieranie włączenia cyfrowego, usprawnianie współpracy między służbami oraz tworzenie uchodźcom wartościowych możliwości uczestnictwa w życiu społecznym.
	Długoterminowym celem powinno być nie tylko zapewnienie osobom ubiegającym się o azyl oraz uchodźcom dostępu do usług, ale także umożliwienie im rozwijania wiedzy, pewności siebie, umiejętności oraz więzi społecznych niezbędnych do stania się coraz bardziej niezależnymi i aktywnymi członkami społeczności przyjmujących.


	6.5 Praktyczna lista kontrolna dla nauczycieli i organizacji
	Listę kontrolną należy postrzegać jako narzędzie elastyczne, a nie sztywną procedurę. Uchodźcy oraz osoby ubiegające się o azyl różnią się pod względem wykształcenia, znajomości języka, doświadczenia zawodowego, umiejętności cyfrowych oraz sytuacji osobistej. Celem jest zatem wsparcie edukatorów i organizacji w tworzeniu elastycznych, inkluzywnych i praktycznych środowisk edukacyjnych, przy jednoczesnym utrzymaniu efektywnych powiązań z wyspecjalizowanymi służbami oraz lokalnymi społecznościami.
	Przed rozpoczęciem pracy z uczniami
	Określ punkt wyjścia uczniów. Zbierz kluczowe informacje dotyczące znajomości języka, umiejętności czytania i pisania, wcześniejszego wykształcenia, doświadczenia zawodowego, potrzeb edukacyjnych oraz umiejętności cyfrowych.
	Nie należy zakładać, że wszyscy uchodźcy mają identyczne potrzeby.
	W skład grupy mogą wchodzić zarówno wysoko wykształceni specjaliści, jak i dorośli z ograniczoną lub przerwaną edukacją formalną.

	Rozpoznaj wcześniejsze umiejętności oraz doświadczenie. Zapytaj uczniów o ich kwalifikacje, historię zatrudnienia, umiejętności praktyczne oraz wiedzę nabytą przed przeniesieniem.
	Zidentyfikuj potencjalne przeszkody utrudniające uczestnictwo. Weź pod uwagę harmonogramy pracy, opiekę nad dziećmi, transport, trudności mieszkaniowe, presję finansową, problemy zdrowotne, obowiązki administracyjne oraz zobowiązania rodzinne.
	Zaplanuj elastyczne warunki uczestnictwa. W miarę możliwości umożliwiaj uczniom nadrobienie zaległości po nieobecnościach, powrót po przerwach oraz kontynuację nauki bez utraty dotychczasowych osiągnięć. Przygotuj klarowne i przystępne informacje. Używaj prostego języka, a w razie potrzeby materiałów wielojęzycznych, wizualnych objaśnień oraz praktycznych przykładów.
	Przygotuj praktyczne materiały edukacyjne. Połącz ćwiczenia z sytuacjami, z którymi uczniowie mogą się zetknąć w życiu codziennym, takimi jak korzystanie z usług publicznych, interakcje z pracownikami służby zdrowia, poszukiwanie zatrudnienia czy korzystanie z transportu publicznego.
	Zaplanuj zajęcia dostosowane do różnych poziomów znajomości języka oraz umiejętności czytania i pisania. Przygotuj zadania, które można uprościć, rozszerzyć lub wzbogacić materiałami wizualnymi oraz dodatkowymi wyjaśnieniami.
	Sprawdź dostęp do narzędzi cyfrowych. Zidentyfikuj, czy uczestnicy korzystają głównie ze smartfonów, czy z innych urządzeń.
	Mają niezawodny dostęp do internetu i potrafią samodzielnie korzystać z platform edukacyjnych. Nie należy mylić korzystania ze smartfona z umiejętnościami cyfrowymi. Uczniowie mogą swobodnie posługiwać się komunikatorami i mediami społecznościowymi, jednak wciąż potrzebują wsparcia w zakresie poczty elektronicznej, formularzy online, przesyłania dokumentów, haseł oraz publicznych usług elektronicznych.

	Przygotuj cyfrowe alternatywy. W miarę możliwości upewnij się, że zasoby online są przyjazne dla urządzeń mobilnych oraz oferują opcje do pobrania, offline lub w formie do druku.
	Utwórz ścieżki skierowań. Zidentyfikuj wiarygodne usługi prawne, psychologiczne, socjalne, zdrowotne oraz zatrudnienia, zanim wystąpią specjalistyczne potrzeby.
	Wyjaśnij granice zawodowe. Nauczyciele powinni być świadomi, jakiego wsparcia mogą udzielić samodzielnie, a kiedy uczeń powinien zostać skierowany do wykwalifikowanego specjalisty.
	Nawiąż współpracę z lokalnymi instytucjami. Utrzymuj kontakt z organizacjami pozarządowymi, samorządami, agencjami zatrudnienia, pracownikami socjalnymi, mediatorami kulturowymi, dostawcami usług zdrowotnych oraz organizacjami społecznymi.
	Stwórz bezpieczne i pełne szacunku środowisko edukacyjne. Zapewnij, że godność, poufność, szacunek międzykulturowy oraz niedyskryminacja są wyraźnie promowane.

	Podczas zajęć dydaktycznych lub integracyjnych
	Stosuj praktyczne i skoncentrowane na uczniu metody nauczania. Integruj język oraz inne formy aktywności edukacyjnej z rzeczywistymi celami i potrzebami uczniów.
	Stosuj metody eksperymentalne. Wykorzystaj odgrywanie ról, scenariusze z życia, autentyczne dokumenty, materiały wizualne, zadania grupowe, projekty oraz praktyczne rozwiązywanie problemów.
	Zróżnicuj działania. Dostosuj zadania do różnych poziomów biegłości językowej, umiejętności czytania i pisania, wykształcenia oraz pewności siebie.
	Podziel złożone zadania na mniejsze etapy. Może to wspierać uczniów o niskim poziomie umiejętności czytania i pisania, ograniczonym wykształceniu formalnym lub mniejszej pewności siebie w posługiwaniu się językiem kraju przyjmującego.
	Korzystaj z materiałów do powtórek oraz uzupełniania zaległości. Uczniowie, którzy nie mogą uczestniczyć w zajęciach z powodu pracy, opieki nad dziećmi, problemów z transportem lub innych zobowiązań, powinni mieć rzeczywiste możliwości kontynuowania nauki.
	Nie traktuj nieregularnej obecności automatycznie jako braku motywacji. Weź pod uwagę szersze okoliczności wpływające na uczestnictwo.
	Stwórz atmosferę opartą na zaufaniu. Zachęcaj uczniów do zadawania pytań, wyrażania wątpliwości oraz popełniania błędów bez obawy przed oceną.
	Promuj aktywne, a nie pasywne uczestnictwo. Uwzględniaj dyskusje, współpracę zespołową, podejmowanie decyzji, uczenie się od rówieśników oraz możliwości dzielenia się własnymi doświadczeniami.
	Połącz naukę języka z codzienną niezależnością. Ćwicz umiejętności komunikacyjne niezbędne w służbie zdrowia, zatrudnieniu, administracji publicznej, edukacji, mieszkalnictwie, transporcie oraz życiu społecznym.
	Promuj naukę opartą na wspólnocie. W miarę możliwości łącz uczniów z lokalnymi inicjatywami, wydarzeniami kulturalnymi, wolontariatem, kawiarniami językowymi, bibliotekami oraz innymi możliwościami społecznymi.

	Wspieraj relacje społeczne oraz poczucie przynależności. Organizuj aktywności, które umożliwią uczestnikom interakcję, współpracę oraz rozwijanie więzi z innymi uczestnikami i członkami społeczności goszczącej.
	Wykorzystaj narzędzia cyfrowe, aby zwiększyć elastyczność. Krótkie filmy, wizualne przewodniki, quizy oraz zasoby mobilne mogą wspierać uczniów w kontynuowaniu nauki pomiędzy sesjami stacjonarnymi.
	Utrzymuj wsparcie ludzkie równolegle z nauką cyfrową. Nauka online powinna wspierać, a nie zastępować interakcję z edukatorami i specjalistami.
	Zapewnij podstawowe wsparcie w zakresie umiejętności cyfrowych w razie potrzeby. Ćwicz przydatne zadania, takie jak zakładanie konta e-mail, zarządzanie hasłami, wypełnianie formularzy, przesyłanie dokumentów oraz wyszukiwanie wiarygodnych informacji.
	Zwróć uwagę na stres psychospołeczny. Stres, niepewność, dyskryminacja, problemy z mieszkaniem oraz niepewność zatrudnienia mogą negatywnie wpływać na koncentrację, pewność siebie i zaangażowanie.
	Stosuj podejście uwzględniające traumę oraz różnorodność kulturową. Utrzymuj przewidywalne, pełne szacunku i wsparcia środowisko, nie wymagając od uczniów ujawniania osobistych doświadczeń.
	Zachowuj granice zawodowe. Nauczyciele nie powinni pełnić funkcji prawników, psychologów ani pracowników socjalnych, gdy konieczna jest specjalistyczna interwencja.
	W razie potrzeby korzystaj z rekomendacji zaufanych specjalistów. Łącz uczniów z odpowiednimi ekspertami, zamiast samodzielnie próbować rozwiązywać złożone problemy prawne, psychologiczne, medyczne lub dotyczące zatrudnienia.
	Korzystaj z usług mediatorów kulturowych lub tłumaczy, gdy jest to możliwe i stosowne. Mogą oni zredukować nieporozumienia oraz poprawić dostęp do informacji.
	Regularnie proś uczniów o opinie. Weryfikuj, czy tempo, format, materiały i ćwiczenia pozostają aktualne i przystępne.
	Reaguj na dyskryminację i wykluczenie. Promuj szacunek międzykulturowy i zapewnij, aby zachowania dyskryminacyjne nie stały się normą w działaniach edukacyjnych.
	Po zakończeniu aktywności lub na zakończenie okresu nauki
	Doceniaj częściowe osiągnięcia. Uczniowie powinni być doceniani za dotychczasowe postępy, nawet jeśli ich ścieżka edukacyjna zostanie przerwana.
	Wspieraj powrót do edukacji. Osoby, które przerwały naukę z powodu pracy, obowiązków rodzinnych, procedur prawnych lub innych okoliczności, powinny mieć możliwość powrotu bez konieczności nieuzasadnionego rozpoczynania od nowa.
	Zapytaj uczniów, co się sprawdziło. Uwzględnij ich opinie przy ocenie metod nauczania, harmonogramów, zasobów cyfrowych oraz form wsparcia.
	Zidentyfikuj pozostałe przeszkody. Sprawdź, czy język, transport, opieka nad dziećmi, zatrudnienie, dostęp do technologii, dokumentacja lub inne czynniki uniemożliwiały pełne uczestnictwo.
	Sprawdź, czy proces uczenia się odpowiadał rzeczywistym potrzebom. Zastanów się, czy uczestnicy zyskali pewność siebie w zakresie komunikacji, korzystania z usług, poszukiwania pracy, używania narzędzi cyfrowych lub uczestnictwa w życiu społecznym.
	Przeanalizuj wyniki skierowań. Zweryfikuj, czy uczniowie potrzebujący specjalistycznego wsparcia prawnego, psychologicznego, socjalnego lub zawodowego zostali skutecznie przekierowani do odpowiednich instytucji.
	Udzielaj informacji o kolejnych możliwościach kształcenia. Kieruj do dalszych kursów językowych, szkoleń zawodowych, zasobów do nauki cyfrowej, modułów Moodle lub innych form edukacji dla dorosłych.
	Wspieraj postępy w kierunku zatrudnienia tam, gdzie jest to istotne. Łącz uczniów z programami kształcenia zawodowego, służbami zatrudnienia lub ścieżkami uznawania kwalifikacji. Zachęcaj do aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. Informuj uczniów o możliwościach wolontariatu, mentoringu, zajęciach kulturalnych oraz innych formach utrzymania aktywności społecznej.
	Wykorzystaj informacje zwrotne do doskonalenia przyszłych programów. Dostosuj materiały, harmonogramy, systemy wsparcia oraz metody nauczania do powtarzających się potrzeb zidentyfikowanych przez uczestników. Udostępniaj skuteczne metody w ramach organizacji. Zachęcaj personel do wymiany praktycznych zasobów dydaktycznych oraz doświadczeń z pracy z uczniami-uchodźcami. Określ potrzeby w zakresie rozwoju personelu. Rozważ, czy edukatorzy potrzebują dodatkowych szkoleń z zakresu komunikacji międzykulturowej, zróżnicowanego nauczania, edukacji cyfrowej, praktyk uwzględniających traumę, ochrony lub procedur kierowania.

	Ostateczna inspekcja
	Zanim uznamy daną aktywność za zakończoną, nauczyciele oraz organizacje powinni zadać sobie następujące pytania:
	✓
	Czy odpowiadaliśmy na rzeczywiste potrzeby uczniów, a nie na założenia dotyczące uchodźców?
	Czy uczyniliśmy naukę praktyczną, elastyczną i dostępną dla wszystkich?

	Czy uczniowie mieli okazję zastosować i rozwijać posiadaną wiedzę oraz umiejętności?
	Czy dostarczyliśmy klarowne informacje oraz odpowiednie skierowania, gdy wymagana była pomoc specjalistyczna?
	Czy nauka cyfrowa zwiększyła dostępność, nie eliminując niezbędnego wsparcia ludzkiego?
	Czy zapewniliśmy uczniom możliwości rozwijania pewności siebie, relacji oraz poczucia wspólnoty?

	należący?
	Czy wspieraliśmy uczniów nie tylko w dostępie do usług, ale także w podnoszeniu ich niezależności i
	aktywnie angażują się w życie swoich społeczności?


	Główną zasadą tej listy kontrolnej jest to, że skuteczna edukacja dorosłych ubiegających się o azyl i uchodźców powinna łączyć naukę, praktyczną niezależność oraz aktywne uczestnictwo. Edukatorzy i organizacje mogą wnieść istotny wkład, oferując elastyczne i adekwatne możliwości uczenia się, jednak skuteczna integracja wymaga również współpracy z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarządowymi, służbami zatrudnienia, wyspecjalizowanymi specjalistami oraz lokalnymi społecznościami.
	Uczący się powinni być ostatecznie postrzegani nie tylko jako beneficjenci wsparcia, ale również jako dorośli, którzy dysponują wiedzą, doświadczeniem oraz zdolnością do aktywnego uczestnictwa w życiu społeczności, które ich przyjmują.


	7. Wnioski
	Kiedy edukacja dorosłych odpowiada na rzeczywiste potrzeby życiowe i jest realizowana w sposób inkluzyjny oraz skoncentrowany na uczniu, staje się jednym z najskuteczniejszych narzędzi wspierających długoterminową integrację i niezależność.
	Ograniczona znajomość języka, niewystarczająca znajomość przepisów i procedur administracyjnych, trudności w dostępie do wiarygodnych informacji, przerwane ścieżki edukacyjne, wykluczenie cyfrowe, izolacja społeczna oraz niepewność dotycząca przyszłości – wszystkie te czynniki wpływają na zdolność uchodźców do pełnego uczestnictwa w edukacji i życiu społecznym. Równocześnie edukatorzy oraz organizacje zajmujące się osobami dorosłymi podkreślali własne wyzwania, takie jak praca z uczniami z różnych środowisk edukacyjnych, reagowanie na potrzeby związane z traumą oraz ograniczone możliwości.
	Wyniki te wskazują, że efektywna integracja wymaga skoordynowanych działań z udziałem nauczycieli, instytucji publicznych, organizacji pozarządowych, pracodawców oraz społeczności lokalnych, a nie izolowanych interwencji.
	Przykłady dobrych praktyk zebrane w Polsce, Turcji i Grecji ilustrują, że skuteczna edukacja uchodźców jest praktyczna, elastyczna i ściśle związana z codziennym życiem. Pomimo różnic między systemami krajowymi, udane inicjatywy wykazują kilka wspólnych cech. Łączą naukę języka z orientacją praktyczną, wsparciem w zatrudnieniu, edukacją obywatelską oraz dostępem do usług publicznych. Tworzą bezpieczne środowiska edukacyjne, zachęcają do wsparcia rówieśniczego, promują współpracę ze społecznościami lokalnymi i wykorzystują narzędzia cyfrowe w celu zwiększenia dostępności. Wiele udanych inicjatyw angażuje również samych uchodźców w kształtowanie działań edukacyjnych, uznając ich nie tylko za beneficjentów, ale także za aktywnych uczestników, których doświadczenia wzmacniają proces uczenia się innych. Te przykłady dowodzą, że stosunkowo proste, skoncentrowane na uczniu podejścia mogą znacząco poprawić wyniki edukacyjne i integrację społeczną, jeśli zostaną dostosowane do lokalnych potrzeb.
	Głównym przesłaniem projektu jest znaczenie aktywnego uczestnictwa. Integrację należy postrzegać nie tylko jako dostęp do usług, ale jako stopniowy proces stawania się aktywnym członkiem społeczeństwa. Nauka lokalnego języka, uczestnictwo w edukacji, wolontariat, budowanie relacji z lokalnymi społecznościami, wejście na rynek pracy oraz zrozumienie życia obywatelskiego – wszystko to przyczynia się do silniejszego poczucia przynależności i niezależności. Edukacja dorosłych może stwarzać uchodźcom możliwości rozwijania wiedzy, pewności siebie oraz umiejętności niezbędnych do podejmowania świadomych decyzji, wnoszenia wkładu w swoje społeczności oraz równego uczestnictwa w życiu społecznym i gospodarczym. Edukatorzy odgrywają zatem kluczową rolę nie tylko jako nauczyciele, ale także jako animatorzy, mentorzy i łącznicy między uczniami a szerszym systemem wsparcia.
	Niniejszy podręcznik został stworzony w celu przekształcenia wyników badań w praktyczne wskazówki, które mogą być wykorzystywane przez specjalistów pracujących z osobami ubiegającymi się o azyl oraz uchodźcami. Zamiast teoretycznych rozważań, podręcznik dostarcza praktycznych rekomendacji oraz przykładów efektywnych metod edukacyjnych.
	Przenoszalne dobre praktyki oraz konkretne wskazówki, które edukatorzy, organizacje pozarządowe, dostawcy usług edukacji dorosłych i instytucje publiczne mogą dostosować do swoich kontekstów. Decydenci mogą również skorzystać z Podręcznika, aby lepiej zrozumieć wyzwania, przed którymi stoją uchodźcy i praktycy, wspierając rozwój bardziej inkluzywnych systemów edukacji dorosłych oraz polityk integracyjnych opartych na rzeczywistych potrzebach i dowodach.
	Podręcznik należy stosować w połączeniu z platformą edukacyjną RefuLearn Moodle, która wzbogaca pisemne wskazówki o interaktywne zasoby edukacyjne, moduły do nauki we własnym tempie, ćwiczenia praktyczne oraz materiały cyfrowe. Platforma poszerza dostęp do nauki poza salą lekcyjną i wspiera zarówno uchodźców, jak i nauczycieli, oferując elastyczne, mobilne zasoby, które można aktualizować i rozwijać w miarę upływu czasu. Połączenie praktycznych wskazówek z nauką cyfrową tworzy kompleksowy system wsparcia, który odpowiada zróżnicowanym preferencjom oraz warunkom uczenia się dorosłych uchodźców.
	Wartość projektu RefuLearn wykracza poza jego formalny czas trwania. Rekomendacje, metody nauczania, dobre praktyki oraz zasoby cyfrowe opracowane w ramach projektu zostały zaprojektowane tak, aby pozostały aktualne i możliwe do przeniesienia na długo po jego zakończeniu. Dostawcy edukacji dorosłych, organizacje pozarządowe, gminy, decydenci oraz organizacje społeczne mogą nadal dostosowywać te materiały do zmieniających się kontekstów migracyjnych i lokalnych potrzeb. Promując współpracę, praktykę opartą na dowodach oraz uczenie się przez całe życie, rezultaty projektu RefuLearn przyczyniają się do budowania bardziej inkluzywnych systemów edukacyjnych oraz silniejszych społeczności, w których osoby ubiegające się o azyl i uchodźcy otrzymują wsparcie nie tylko w adaptacji do nowego kraju, ale także w aktywnym uczestnictwie, wnoszeniu wkładu w swoją wiedzę i umiejętności oraz budowaniu lepszej przyszłości.
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