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1. Giris
1.1 RefuLearn Projesi Hakkinda

RefuLearn — Yeni Vatanda Daha Aydimnlik Bir Gelecek igin Ogrenme, siginmacilarm ve miiltecilerin
yetiskin egitimi, pratik rehberlik ve yenilik¢i dijital 6grenme kaynaklar1 yoluyla sosyal igerilmesini ve
aktif katilmim giiclendirmeyi amaglayan bir Erasmus+ Yetiskin Egitiminde Kiigiik Olcekli Ortaklik
projesidir. Proje, erisilebilir egitim materyalleri ve kanita dayali 6neriler sunarak hem miiltecileri hem
de onlarla ¢aligan egitimcileri destekleme konusunda artan ihtiyaca yanit vermektedir.

Proje, basarili bir uyumun temel hizmetlere erisimden daha fazlasin1 gerektirdigi anlayisina
dayanmaktadir. Miilteciler ve siginmacilar genellikle dil, haklar1 hakkinda simirhi bilgi, kamu
kurumlarina agina olmama ve sosyal diglanma ile ilgili engellerle karsilagsmaktadir. Ayn1 zamanda,
yetiskin egitimcileri ve kuruluglar, 6grenicilerin ihtiyaglarimi daha iyi anlamak ve kapsayici egitim
ortamlar1 olusturmak i¢in siklikla ek bilgi, ara¢ ve metodolojilere ihtiyag duymaktadir.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in Refulearn, arastirmayi, uluslararasi is birligini ve pratik egitim
kaynaklarini bir araya getirmektedir. Ortak iilkeler arasinda yapilan goriismeler, gozlemler ve iyi
uygulama paylasimlar1 yoluyla proje, miilteci uyumuna yonelik etkili yaklagimlar1 belirlemekte ve
bunlar1 pratik 6grenme materyallerine dontistiirmektedir. Bu el kitabinin yani sira proje, egitimciler ve
miilteciler i¢in etkilesimli kurslar, videolar ve dijital kaynaklar sunan agik erisimli bir Moodle 6grenme
platformu da gelistirmektedir.

1.2 El Kitabinin Amaci

RefuLearn El Kitabi, projenin uluslararasi vaka ¢aligmalarinin bulgularini glinliik egitim uygulamasinda
kolayca uygulanabilecek pratik bir rehbere doniistiirmek amaciyla gelistirilmistir. Polonya, Yunanistan
ve Tiirkiye'den miiltecilerin, siZinmacilarin, yetigkin egitimcilerinin ve kuruluslarin deneyimlerini bir
araya getirerek, icermeyi ve aktif katilimi destekleyen basarili yaklagimlari 6ne ¢ikarmaktadir.

El kitab1, yalnizca arastirma sonuglarini sunmak yerine, yetiskin egitimcilerinin, STK'larin ve diger
paydaslarin kendi yerel baglamlarina uyarlayabilecekleri pratik dneriler, iyi uygulama érnekleri, 6gretim
yaklasimlar1 ve rehberlik sunmaktadir. Siginmacilarin ve miiltecilerin g¢esitli ihtiya¢larina yanit veren
kapsayici, 6grenici merkezli yaklasimlari tegvik ederken egitimcilerin yetkinliklerini giiclendirmeyi
amaglamaktadir.

1.3 El Kitabinin Hedef Gruplari

Bu el kitabi, sigimmacilarin ve miiltecilerin egitimi, desteklenmesi ve uyumuyla ilgilenen genis bir
profesyonel ve kurulus yelpazesine yoneliktir. Birincil hedef gruplari arasinda miilteci 6grenicilerle
dogrudan ¢alisan yetiskin egitimcileri ve egitmenler ile egitim programlarinin tasarlanmasindan ve
sunulmasindan sorumlu yetiskin egitimi saglayicilar1 ve egitim merkezleri yer almaktadir.

El kitab1 ayrica egitim, sosyal, hukuki veya uyum destegi saglayan STK'lara ve sivil toplum
kuruluslarina da yoneliktir. Sosyal hizmet uzmanlari1 ve toplum kolaylastiricilari, miilteci ihtiyaglarini
daha iyi anlamak ve 6greniciler, kurumlar ve yerel topluluklar arasindaki is birligini giiglendirmek i¢in
bu kitab1 kullanabilirler.
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Uyum ve yetiskin 6grenimi konusunda sorumlu politika yapicilar ve kamu makamlari, daha kapsayici
politika ve hizmetlerin gelistirilmesini destekleyebilecek pratik zorluklari, etkili yaklasimlar1 ve
onerileri belirlemek icin el kitabini kullanabilir. Ayrica gog, yetiskin egitimi, sosyal icerme ve aktif
katilim alanlarinda ¢alisan aragtirmacilar ve diger paydaslar i¢in de faydali olabilir.

El kitabi, hem deneyimli uygulayicilari hem de miilteci topluluklartyla calismaya yeni baglayan
kuruluslar1 desteklemek iizere tasarlanmistir. Uluslararas1 deneyime dayanan pratik bilgi, 6rnekler ve
aktarilabilir ¢ézlimler sunmaktadir.

1.4 Bu El Kitabi Nasil Kullanilir

Bu el kitabi, hem bir referans belgesi hem de siginmacilar ve miilteciler icin egitim ve uyum
faaliyetlerinin planlanmasi, sunulmasi ve iyilestirilmesi i¢in pratik bir rehber olarak hizmet edecek
sekilde tasarlanmistir. Okuyucularin miilteci 6grenicilerin ihtiyaclarini, karsilagtiklart zorluklart ve
yasanmis deneyimlerini daha iyi anlamalarina yardimci olurken, bunlarm yetiskin egitimi yoluyla nasil
ele alinabilecegine dair pratik bilgiler sunmaktadir.

Okuyucular, ortak {ilkeler arasindaki ulusal yaklagimlar1 ve uyum baglamlarin1 karsilastirmak, basarili
uygulama orneklerini belirlemek ve bu ¢oziimleri kendi kuruluglarina ve yerel ortamlarina uyarlamak
icin el kitabin1 kullanabilirler. Ayrica, yetiskin egitimi programlarinda, egitim faaliyetlerinde ve daha
genis uyum girisimlerinde uygulanabilecek pratik oneriler ve 6gretim yontemleri sunmaktadir. Bunun
yani sira el kitabi, sosyal igermeyi ve aktif katilimi tegvik etmek icin ¢alisan egitimciler, STK'lar, politika
yapicilar, kamu makamlari ve diger paydaslar arasindaki is birligini tesvik etmektedir.

El kitabi, kullanicilarin pratik rehberligi dijital 6grenme kaynaklari, etkilesimli modiiller ve egitim
materyalleriyle birlestirmelerine olanak taniyarak RefulLearn Moodle o6grenme platformunu
tamamlayacak sekilde tasarlanmistir. Bu iki proje ¢iktist birlikte, siginmacilar ve miiltecilerle ¢alisan
kuruluslar ve profesyoneller i¢in kapsamli destek saglayarak egitim ve uyuma daha kapsayici, katilimei
ve 0grenici merkezli bir yaklagim getirilmesine katkida bulunmaktadir.

2. Metodolojik Arka Plan

Bu el kitab1, Erasmus+ RefuLearn — Yeni Vatanda Daha Aydmlik Bir Gelecek igin Ogrenme projesi
kapsaminda is birligine dayal1 ve kanita dayal bir yaklasim kullanilarak gelistirilmistir. Icerigi, katilimci
tilkelerde yiiriitiilen arastirma ve vaka calismasi faaliyetleri sirasinda proje ortaklari tarafindan toplanan
deneyim ve bilgilere dayanmaktadir.

Gelistirme stireci, ilgili literatiiriin, politikalarin ve mevcut uygulamalarin incelenmesini, kilit paydaslari
iceren nitel veri toplama ile birlestirmistir. Toplanan bilgiler, siginmacilarin ve miiltecilerin yetigkin
egitimi yoluyla sosyal igcerilmesi ve aktif katilimiyla ilgili ortak zorluklari, etkili yaklasimlar1 ve pratik
¢Ozlimleri belirlemek icin analiz edilmistir.

El kitabi, akademik arastirma veya ayrintili istatistiksel veriler sunmak yerine, bulgular1 pratik
rehberlige doniistiirmektedir. Siginmacilar ve miiltecilerle ¢alisan yetigkin egitimcilerini, kuruluslari ve
diger profesyonelleri destekleyebilecek iyi uygulamalari, pratik Onerileri ve Ornekleri bir araya
getirmektedir. Amag, kapsayict ve Ogrenici merkezli yaklasimlart tesvik ederken farkli egitim
ortamlarina ve ulusal baglamlara uyarlanabilecek kullanict dostu bir kaynak sunmaktir.
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2.1 El Kitabi igin Kullanilan Kaynaklar

Bu el kitabimnin igerigi, Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'daki proje ortaklari tarafindan ortaklasa
yiriitilen arastirma ve vaka calismasi faaliyetlerine dayanmaktadir. Arastirma siireci, masabasi
arastirmay1 nitel saha calismasiyla birlestirerek ortakligin, siginmacilarin ve miiltecilerin sosyal
icerilmesi ve aktif katilimiyla ilgili hem ortak hem de iilkeye 6zgii zorluklari belirlemesini saglamistir.

Her ortak kurulus, ii¢ tilke arasindaki bulgularin karsilastirilabilirligini saglamak i¢in ortak bir aragtirma
metodolojisi kullanarak ulusal vaka ¢aligmalar yiirlitmiistiir. Arastirma, ilgili literatiiriin, politikalarin
ve mevcut egitim uygulamalarinin incelenmesinin yani sira yari yapilandirilmis goriismeleri, gézlemleri
ve iyl uygulama oOrneklerinin analizlerini igermistir. Bu yaklagim, ortakligin, siginmacilarin ve
miiltecilerin egitim, sosyal ve kurumsal ihtiyaclar1 hakkinda, bu hedef gruplarla dogrudan g¢alisan
profesyonellerin deneyimleriyle birlikte pratik bilgi toplamasini saglamistir.

Toplanan kanitlar, farkli ulusal baglamlara aktarilabilecek ve uyarlanabilecek etkili egitim
yaklasimlarini ve pratik ¢oziimleri belirlemek icin temel olugturmustur.

2.2 Veri Toplamaya Dahil Olan Hedef Gruplar

Arastirma siireci, miiltecilerin sosyal icerilmesi ve yetiskin egitimi konusunda farkli bakis agilarim
temsil eden ii¢ ana hedef grubu aktif olarak dahil etmistir:

e Ev sahibi iilkelerinde egitime, kamu hizmetlerine, sosyal katilima, haklara, uyum zorluklarina
ve giindelik yagama erisimle ilgili kisisel deneyimlerini paylasan siginmacilar ve miilteciler.

e Siginmacilar ve miiltecilerle 6rgiin ve yaygin egitim ortamlarinda dogrudan calisan ve egitim
ihtiyaglari, 6gretim zorluklar1 ve basarili destek stratejileri hakkinda goriis sunan yetiskin
egitimcileri ve egitmenler.

e Program uygulamasi, kurumsal kapasite, kamu kurumlariyla is birligi ve miilteci uyumunu
destekleyen etkili uygulama 6rnekleri hakkinda kurumsal bakig agilar1 sunan yetiskin egitimi
kuruluslar ve STK temsilcileri.

Her ortak iilkede katilimcilar, ortak bir arastirma gercevesi kullanilarak goriismeler, gézlemler ve
tartismalar yoluyla siirece dahil edilmistir. Bu katilime1 yaklagim, el kitabinin hem yararlanicilarin hem
de profesyonellerin seslerini ve deneyimlerini yansitmasim saglarken ulusal baglamlardaki farkliliklar
da dikkate almistir.

2.3 Bulgulardan Pratik Rehberlige

Bu el kitabinin amaci, ayrintili aragtirma sonuglar1 veya istatistiksel analizler sunmak degildir. Bunun
yerine, vaka caligmasi siireci boyunca edinilen bilgiyi, siginmacilar ve miiltecilerle c¢alisan yetigkin
egitimcileri, kuruluslar ve diger paydaslar icin pratik rehberlige doniistiirmektedir.

El kitabt boyunca sunulan oneriler, Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'da belirlenen goriismelerin,
gozlemlerin, politika incelemelerinin ve basarili uygulama 6rneklerinin analizine dayanmaktadir. Aktif
katilmi, sosyal igermeyi, kiiltiirleraras1 anlayist ve yetiskin egitimine esit erisimi tesvik eden
yaklagimlara 6zel 6nem verilmistir.
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El kitab1, akademik arastirma bulgularina odaklanmak yerine, farkli Avrupa baglamlarinda egitimciler,
egitmenler, STK'lar ve yetiskin egitimi saglayicilar1 tarafindan uyarlanabilecek pratik Oneriler, iyi
uygulama Ornekleri ve uygulanabilir rehberlik sunmaktadir. Bu sekilde, daha kapsayici egitim
ortamlarini desteklemeyi ve siginmacilar ve miiltecilerle ¢alisan kuruluglarin kapasitesini giiclendirmeyi
amaclamaktadir.

3. Ortak Ulkelerdeki Siginma Rejimleri
3.1 Polonya

3.1.1 Genel Ulusal Baglam

2022'den bu yana Polonya, 6zellikle Rusya'nin Ukrayna'y1 isgalinin ardindan, silahli ¢atigmalardan
kacan insanlar i¢in ana varig iilkelerinden biri haline gelmistir. Gegici koruma kapsamindaki Ukrayna
vatandaglarinin yami sira Polonya, Belarus, Afganistan, Suriye, Irak ve cesitli Afrika {ilkeleri gibi
iilkelerden siginmacilara ve miiltecilere de ev sahipligi yapmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2024;
BMMYK, 2024).

Polonya'nin uyum sistemi, ulusal mevzuati Avrupa Birligi diizenlemeleriyle birlestirmekte ve
egitim, saghk hizmetleri, sosyal yardim ve hukuki koruma gibi temel hizmetlere erisim
saglamaktadir. Ancak bu hizmetlere erisim genellikle bireyin hukuki statiisiine baghdir
(Yabancilar Dairesi, 2024).

Refulearn projesi kapsaminda siginmacilar, miilteciler ve yetigkin egitimcileriyle yapilan gériismeler,
birgok yeni gelenin Polonya idari sistemini, mevcut destek hizmetlerini ve haklarini ve sorumluluklarini
anlamakta zorluk yasadigini1 dogrulamistir. Yetiskin egitimcileri de miilteci 6grenicileri etkili bir sekilde
desteklemek ve toplumda aktif katilimlarin1 kolaylastirmak icin genellikle ek bilgi ve pratik araclara
ihtiya¢ duyduklarini bildirmistir (Reful.earn Konsorsiyumu, 2025).

Polonya sayisiz destek girisimi gelistirmis olsa da basarilt uyum, biiyiik 6lgiide kamu kurumlari, egitim
kuruluslari, STK'lar, igverenler ve yerel topluluklar arasindaki is birligine bagli kalmaktadir (BMMYK,
2024).

3.1.2 Temel Yasal Haklar ve Sorumluluklar

Polonya'daki si@inmacilar, uluslararasi koruma basvurusunda bulunma ve basvurular
incelenirken iilkede kalma hakkina sahiptir. Bu siire zarfinda (kabul merkezleri tarafindan
saglandiginda) barmmma, temel saghk hizmetleri, kabul sistemi kapsaminda sosyal yardim,
cocuklar i¢cin egitim ve siginma prosediiriiyle ilgili hukuki yardim hakkina sahiptirler (Yabancilar
Dairesi, 2024).

Miilteci statiisii veya ikincil koruma verilen kisiler, hukuki ikamet, ek ¢alisma izni olmadan istihdama
erigsim, kamu saglik hizmetleri, egitim, mesleki egitim, sosyal refah ve yerel makamlar tarafindan
sunulan uyum programlar1 dahil olmak {izere daha genis haklar elde eder (13 Haziran 2003 tarihli
Kanun; Yabancilar Dairesi, 2024).

Ayni zamanda siginmacilarin ve miiltecilerin Polonya yasalarina ve diizenlemelerine saygi gdstermeleri,
hukuki islemler sirasinda idari makamlarla is birligi yapmalari, gerekli idari siireglere katilmalar1 ve
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kamu kurumlarin1 yoneten kurallara uymalar1 beklenmektedir. Dil kurslarina, egitime, istihdama ve
topluluk faaliyetlerine aktif katilim, basarili uyumu biiyiik olgiide kolaylastirmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2024).

Hem haklar1 hem de sorumluluklari anlamak, miiltecilerin yardimin pasif alicilart olmak yerine
toplumun aktif {iyeleri haline gelmelerine yardimci olur.

3.1.3 Hizmetlere Erigim

Egitim ve Yetiskin Ogrenimi

Yetiskin egitimi, siginmacilarin ve miiltecilerin Polonya toplumuna uyumunu desteklemede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Miilteci statiisti, ikincil koruma veya gecici koruma verilen yetiskinler genis bir egitim
firsatlar yelpazesine katilabilir. Bunlar arasinda kamu kurumlari, {iniversiteler, is kurumlari, STK'lar ve
yetigkin egitimi saglayicilar1 tarafindan diizenlenen {icretsiz Lehce kurslari, mesleki egitim, siirekli

egitim programlari, mesleki egitim ve beceri gelistirme kurslar1 yer almaktadir (Yabancilar Dairesi,
2024).

Bircok kurulus ayrica dijital beceriler, finansal okuryazarlik, sivil katilim, girisimcilik ve kiiltiirlerarasi
iletisime odaklanan yaygin egitim faaliyetleri de sunmaktadir. Bu programlar, miiltecilerin istihdam
edilebilirliklerini artirmasina, Polonya toplumunu daha iyi anlamalarina ve topluluk yasamina aktif
olarak katilmalarina yardimci olur. Yetiskin egitimcileri, birgok miilteci 6grenicinin kesintiye ugramis
egitim siiregleri veya onceki niteliklerini kanitlamada giigliikler yasayabileceginin farkinda olmali ve
esnek, 6grenici merkezli yaklagimlar benimsemelidir.

Saglik Hizmetleri

Uluslararas1 koruma veya gecici koruma verilen kisiler genellikle Polonya vatandaglarina benzer
kosullar altinda kamu saglik sistemine erigebilir. Kabul merkezlerinde yasayan siginmacilar,
gerektiginde temel tibbi bakim ve uzman tedaviye erisim dahil olmak iizere Yabancilar Dairesi
tarafindan finanse edilen saglik hizmetleri alir (Yabancilar Dairesi, 2024).

Birgok miiltecinin yerinden edilme Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasadigi travmatik deneyimler
nedeniyle ruh saglig: destegi giderek daha 6nemli hale gelmistir. Savas, siddet, zorla gog, aile ayriligi
ve belirsizlige maruz kalma, 6grenicilerin refahim1 ve egitime katilma yeteneklerini énemli 6lgiide
etkileyebilir. Bu nedenle egitimciler ve destek kuruluslari olasi psikolojik sikinti belirtilerini tanimali ve
uygun oldugunda uzman saglik profesyonelleriyle is birligi yapmalidir (BMMYK, 2024).

istihdam Destegi

Miilteci statiisii veya ikincil koruma verilen Kisiler, ek bir ¢aliyjma izni almadan Polonya'da
calisma hakkina sahiptir. Bolge Is Kurumlar, is yerlestirme hizmetleri, mesleki damsmanhk,
mesleki egitim, kariyer rehberligi, 6zge¢mis hazirlama konusunda yardim ve isgiicii piyasasi
firsatlar1 hakkinda bilgi dahil olmak iizere cesitli istihdam destekleri saglamaktadir (Aile, Calisma
ve Sosyal Politika Bakanhg, 2024).

Bir¢ok STK, istihdam edilebilirlik atdlyeleri, mentorluk programlari, girisimcilik egitimi ve yabanci
niteliklerin ve mesleki deneyimin taninmasi i¢in destek diizenleyerek bu hizmetleri tamamlamaktadir.
Bununla birlikte, miilteciler genellikle dil engelleri, egitim sertifikalarinin onaylanmasinda gii¢liikler,
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sinirli mesleki aglar ve Polonya ise alim prosediirlerine asina olmama gibi zorluklarla kargilagsmaktadir.
Bu nedenle yetiskin egitimi programlari, miiltecilerin basarili isgiicli piyasast uyumuna hazirlanmasinda
onemli bir rol oynayabilir.

Sosyal Hizmetler

Miiltecilere sunulan sosyal yardim; mali destek, gegici barinma, konut yardimi, aile destek hizmetleri,
psikolojik danigmanlik, gocuk bakimi yardimi ve Belediye Aile Destek Merkezleri (MOPS) ve Ilge Aile
Destek Merkezleri (PCPR) tarafindan koordine edilen uyum programlarini igerebilir. Miilteci statiisii
veya ikincil koruma verilen kisiler ayrica mali yardimi kisisellestirilmis sosyal ve mesleki destekle
birlestiren Bireysel Uyum Programlarina (IPI) da katilabilir (Aile, Calisma ve Sosyal Politika Bakanlig,
2024).

Sosyal hizmet uzmanlari, miiltecilerin bireysel kosullarina uyarlanmis koordineli destek almasini
saglamak i¢in genellikle egitimciler, STK'lar ve yerel makamlarla yakin ig birligi i¢inde ¢alisir. Bu ¢ok
kurumlu yaklagim, yalnizca acil ihtiyaclar1 degil ayni zamanda uzun vadeli sosyal icermeyi ve
bagimsizlig1 da ele almaya yardimcei olur.

Dil Ogrenimi

Lehge 6grenmek, basarili uyumu ve toplumda aktif katilimi belirleyen en 6nemli faktérlerden biridir.
Iyi dil becerileri; egitime, istihdama, saglik hizmetlerine, kamu yonetimine ve giinliik iletisime erigimi
artirir. Ayrica ozgiiveni artirir ve sosyal izolasyon riskini azaltir (BMMYK Polonya, 2024).

Ucretsiz veya siibvansiyonlu Lehce kurslar1 STK'lar, iiniversiteler, belediyeler, kiitiiphaneler,
goniillii kuruluslar ve yetiskin egitimi merkezleri aracihgiyla yaygin olarak mevcuttur. Bircok
program dil 6grenimini giinliik iletisim, is yeri kelime dagarcigi, vatandashk egitimi ve kamu
kurumlarim1 anlama gibi pratik konularla birlestirmektedir. Egitimciler, 0grenicileri yerel
etkinliklere katilarak, goniillii olarak veya topluluk faaliyetleriyle simf disinda dili pratik
yapmaya tesvik etmelidir.

Hukuki ve idari Destek

Hukuki prosediirleri anlamak, yeni gelen siginmacilarin ve miiltecilerin karsilastigi en biiylik
zorluklardan biridir. Hukuki yardim, Yabancilar Dairesi, uzman hukuki yardim kuruluglari, miilteci
destek STK'lari, tiniversite hukuk klinikleri ve se¢ilmis yerel makamlar araciligiyla saglanmaktadir
(Yabancilar Dairesi, 2024).

Destek; siginma prosediirleri, ikamet izinleri, aile birlesimi, istihdam haklari, egitime, saglik
hizmetlerine, sosyal yardimlara erisim ve yabanci niteliklerin taninmasi hakkinda bilgi igerebilir. idari
prosediirler karmagik ve alisilmadik goriinebileceginden, egitimciler ve kuruluslar, uzman tavsiyesi
gerektiginde 6grenicileri uygun hukuki hizmetlere yonlendirmeye hazir olmalidir.

Yerel Topluluk Destegi

Yerel topluluklar, miiltecilerin sosyal aglar kurmasima ve toplumun aktif iiyeleri haline gelmesine
yardimci1 olmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Polonya genelinde belediyeler; kiiltiirel etkinlikler,
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dil kafeleri, mentorluk programlari, spor faaliyetleri, aile etkinlikleri ve goniilliiliik firsatlar1 gibi uyum
faaliyetlerini diizenlemek i¢cin STK'lar, kiiltiir kurumlar, kiitiiphaneler, okullar, {iniversiteler, kiliseler,
goniillii gruplar ve yerel dernekler ile is birligi yapmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2024).

Topluluk yasamina katilim, miiltecilerin arkadagliklar gelistirmesine, dil becerilerini iyilestirmesine,
yerel geleneklere agina olmasmna ve aidiyet duygularini giliglendirmesine olanak tanir. Yetigkin
egitimcileri, 6grenicileri topluluk girisimlerine, sivil faaliyetlere ve yasam boyu 6grenme firsatlarina
katilmaya tesvik ederek bu siireci daha da destekleyebilir ve onlarin destek alicisi olmaktan yerel
topluluklarinda aktif katki saglayici olmaya gecmelerine yardimer olabilir.

3.1.4 Belirlenen Temel Zorluklar

Proje sirasinda yiiriitilen RefuLearn vaka ¢aligmas1 ve goriismeler, Polonya'daki siginmacilar1 ve
miiltecileri etkileyen cesitli engelleri ortaya koymustur. Birgok katilimci, yasal haklari, mevcut
kurumlar ve idari prosediirleri hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklarim bildirmistir. Resmi
belgeleri anlamada ve formaliteleri tamamlamada yasanan zorluklar, genellikle egitime, saglik
hizmetlerine ve istihdama erigimi geciktirmistir.

Dil engelleri en 6nemli engellerden biri olmaya devam etmektedir. Sinirli Lehge becerisi; bilgiye, kamu
hizmetlerine, istihdam firsatlarina ve sosyal katilima erisimi azaltmaktadir (BMMYK, 2024). Bir¢ok
katilime1 ayrica sosyal izolasyon ve gelecekleri hakkinda belirsizlik duygular tarif etmistir.

Projeye katilan yetiskin egitimcileri, miilteci deneyimlerini, kiiltiirlerarasi iletisimi, travma bilincine
dayal yaklasimlar ve aktif katihm destekleme yontemlerini daha iyi anlamak i¢in genellikle ek
egitime ihtiya¢ duyduklarini vurgulamistir. Ayrica, RefuLearn projesinin temel hedeflerinden biri haline
gelen iyi uygulamalari ve pratik 6gretim kaynaklarint paylasmanin énemini de vurgulamislardir.

3.1.5 Egitimciler ve Kuruluslar igin Pratik Notlar

Polonya'da siginmacilar1 ve miiltecileri destekleyen egitimciler ve kuruluglar, uyumun sabir, esneklik ve
birden fazla kurum arasinda is birligi gerektiren uzun vadeli bir siire¢ oldugunu unutmamalidir
(BMMYK, 2024).

Mimkiin oldugunda bilgi, basit bir dille sunulmali ve gorsel materyaller veya cevirilerle
desteklenmelidir. Egitimciler, katilimcilarin Polonya kurumlarinin nasil isledigini anladigini veya idari
prosediirlere asina oldugunu asla varsaymamalidir (Yabancilar Dairesi, 2024).

Giliven insa etmek esastir. Birgok miilteci travma, yerinden edilme veya kesintiye ugramis egitim
yasamigtir. Glivenli ve saygili bir 6grenme ortami yaratmak, katilimi tesvik eder ve 6grenme sonuglarini
iyilestirir (BMMYK, 2024).

Yetiskin egitimcileri ayrica yerel STK'lar, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, is kurumlari, belediyeler
ve hukuk danismanlariyla yakin ig birligi i¢inde g¢aligmalidir. Katilimeilart uzman hizmetlere
yonlendirmek, genellikle egitim destegi saglamak kadar 6nemlidir.

Son olarak, egitimciler bagimlilik yerine aktif katilimi tesvik etmelidir. Ogrenicileri topluluk
faaliyetlerine, goniilliiliige, dil 6grenimine, mesleki egitime ve sivil girisimlere katilmaya tesvik etmek,
hem bireysel 6zgiiveni hem de sosyal icermeyi giiglendirmeye yardimci olur. Bu yaklagim, siginmacilari
ve miiltecileri egitim, katilim ve pratik 6grenme kaynaklarina erisim yoluyla giiclendirmeyi amaglayan
Refulearn projesinin temel hedeflerini yansitmaktadir.
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3.2 Tiirkiye

3.2.1 Genel Ulusal Baglam

Tiirkiye, diinyadaki en biiyiik miilteci niifuslarindan birine ev sahipligi yapmaktadir ve ¢atisma,
zuliim ve istikrarsizhktan kacan insanlar icin 6nemli bir varis ve transit iilke olmustur.
Tiirkiye'deki miiltecilerin ve sigZinmacilarin ¢cogunlugu Suriye kokenlidir; 6nemli sayida Kkisi de
Afganistan, Irak, ran ve diger iilkelerden gelmektedir (BMMYK, 2024; Gog Idaresi Baskanhgi,
2024).

Tiirkiye, Suriyeli miilteciler i¢in ge¢ici koruma politikasi uygularken, diger iilkelerden gelen
siginmacilart 1951 Cenevre Sozlesmesi'nin cografi smirlamasi g¢ercevesinde uluslararasi koruma
prosediirleri kapsaminda degerlendirmekte, bu kisiler ¢ogunlukla {igiincii bir iilkeye yerlestirilmeyi
beklerken sartli miiltecilik statiisii almaktadir. Go¢menler ve miilteciler, egitim, is, saglik hizmetleri ve
destek hizmetleri gibi ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere erismek i¢in biiyiik sehirlerde yogunlagmaktadir.

Refulearn projesinin sonuglarina gore, idari siiregleri anlamak ve yliriitmek, giivenilir bilgi bulmak ve
kamu kurumlariyla iligki kurmak, bir¢ok siginmaci ve miilteci arasinda baslica zorluklardir. Egitimciler
ve STK temsilcileri, dil 6grenmeyi ve bilgi ile toplum destegine sahip olmayi, insanlarin uyum
saglamasina ve aktif katilimcilar haline gelmesine yardimci olmada oncelikler olarak siralamistir.

Miiltecileri destekleyen bir¢ok kamu ve sivil toplum girisimi mevcut olsa da miiltecilerin uzun vadeli
icerilmesi biiyiik Ol¢iide belediye ve bolgesel makamlar, egitim kurumlari, STK'lar, yerel isverenler ve
yerel topluluklar arasindaki is birligine baghdir. Yetiskin egitimi dil egitimi saglar, is bulma sansini
giiclendirir, miiltecileri haklarindan haberdar eder ve onlari sosyal yasama aktif olarak katilmaya tesvik
eder.

3.2.2 Temel Yasal Haklar ve Sorumluluklar

Tiirkiye'de gecici koruma ve uluslararasi koruma altindaki kisiler, temel ihtiyaglarini ve topluma
uyumlarini desteklemek {izere tasarlanmis bir dizi hakka erigebilir. Hukuki statiileri sonucunda, ulusal
diizenlemelere uygun olarak egitime, saglik hizmetlerine, sosyal hizmetlere ve isgiicii piyasasina
erigebilirler (6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu; Gegici Koruma Yonetmeligi,
2014).

Cocuklar, kamu okullarinda egitim hakkina sahiptir. Hak sahipleri (bu durumda yetiskin gegici
koruma sahipleri) mesleki egitimlere ve yetiskin egitim kurslarina erisim hakkina sahiptir. Hak sahipleri
ayrica kamu saglik sistemi aracilifiyla saglik hizmetlerine de erisebilir.

Miilteciler ve siginmacilar, Tiirk kanunlarmma ve diizenlemelerine uymak, kayitlarim giincel
tutmak, makamlara dogru bilgi vermek ve hukuki statiilerinden kaynaklanan idari
yiikiimliiliikleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Yasalara uymak, sunulan kurslara katilmak ve yerel
topluma katilmak, bagarili uyumu saglamanin 6énemli araglaridir.

Haklan ve yiikiimliiliikleri kavramak, toplumsal katilim1 tesvik eder ve bu da bireyin mevcut firsatlari
degerlendirme olasiliini artirir.

3.2.3 Hizmetlere Erisim
Egitim ve Yetiskin Ogrenimi
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Yetiskin egitimi, Tiirkiye'deki miiltecilerin ve siginmacilarin sosyal igerilmesi ve kendine yeterliligi
acisindan kritik 6nem tagimaktadir. Gegici veya uluslararasi koruma statiisiine sahip yetiskinler,
Halk Egitim Merkezleri, belediyeler, iiniversiteler, STK'lar ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
sunulan bir dizi egitim firsatindan yararlanabilir (Milli Egitim Bakanhgi, 2024).

Sunulan firsatlar arasinda Tiirkge dil kurslari, okuryazarlik programlari, mesleki egitim, girisimeilik
egitimi, dijital beceri gelistirme, mesleki sertifika kurslar1 ve yasam boyu 6grenme faaliyetleri yer
almaktadir. Bir¢ok kurulug ayrica sivil katilim, finansal okuryazarlik, kiiltiirlerarasi iletisim ve toplumsal
uyum konularinda yaygin 6grenme firsatlar1 da sunmaktadir. Bu programlar, katilimcilarin istthdam
edilebilirliklerini artirmalarina, Tiirk toplumunu daha iyi anlamalarina ve yerel topluluklarinin daha aktif
iiyeleri olmalarina yardimei olur.

Yetiskin egitimcileri, miilteci 6grenicilerin kesintiye ugramis egitim, 6nceki 6grenme firsatlarina sinirl
erisim ve niteliklerini belgelemede giigliikler yasamis olabileceginin farkinda olmalidir. Bu nedenle
esnek, 6grenici merkezli ve kapsayici egitim yaklasimlar1 esastir (UNICEF Tiirkiye, 2024).

Saghk Hizmetleri

Tiirkiye'deki kayith miilteciler ve siginmacilar, kayit statiilerine ve ilgili diizenlemelere bagh
olarak genellikle ulusal saghk sistemi kapsaminda kamu saghk hizmetlerine erisme hakkina
sahiptir (Go¢ Idaresi Baskanhgi, 2024). Bu hizmetler genellikle genel saghk bakimi, acil bakim,
ana-cocuk saghg, asilama ve uzman hizmetlere sevk islemlerini kapsamaktadir.

Cesitli illerdeki Gocmen Sagligi Merkezleri, ¢ok dilli personel ve kiiltiirel agidan duyarli saglik
hizmetleriyle ek destek sunmaktadir. Bu merkezler dil engellerinin asilmasina ve miiltecilerin saglik
hizmetlerine erisiminin artirilmasina yardimci olmaktadir.

Bir¢ok miilteci, yerinden edilme 6ncesinde ve sirasinda travma yasadigindan ruh sagligi destegi giderek
daha Onemli hale gelmektedir. Savas, zuliim, zorla gdg, aileden ayrilik ve uzun siireli belirsizlik
deneyimleri, refah1 ve egitime ve toplumsal yasama katilimi etkileyebilir. Bu nedenle egitimciler ve
destek kuruluslar1 olasi psikolojik sikinti belirtilerini tamimali ve uygun oldugunda uzman saglik
profesyonelleriyle is birligi yapmalidir (DSO Tiirkiye, 2024; BMMYK Tiirkiye, 2024).

Istihdam Destegi

Istihdama erigim, uzun vadeli uyum ve bagimsizlik i¢in kilit bir faktordiir. Miilteciler ve gecici veya
uluslararas1 koruma yararlanicilariy, ulusal mevzuatin gerektirdigi durumlarda calisma izni
prosediirleri dahil olmak iizere belirli hukuki kosullar altinda isgiicii piyasasina erisebilir (6458
Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, 2024).

Istihdam destegi, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), belediyeler, STK'lar, mesleki egitim kurumlari ve
uluslararast kuruluglar tarafindan saglanmaktadir. Hizmetler; kariyer danismanligi, mesleki egitim,
beceri gelistirme programlari, is eslestirme, girisimcilik destegi, 6zgecmis hazirlama atdlyeleri ve isgiicii
piyasasi firsatlar1 hakkinda bilgi icerebilir.

Bununla birlikte birgok miilteci; dil engelleri, sinirlt mesleki aglar, yabanci niteliklerin taninmasinda
giicliikler ve ise alim prosediirlerine asina olmama gibi zorluklarla kargilagmaya devam etmektedir. Bu
nedenle yetiskin egitimi ve mesleki egitim programlari, istihdam edilebilirligi artirmada ve isgiicii
piyasast uyumunu saglamada 6énemli bir rol oynayabilir (ILO Tiirkiye, 2024).
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Sosyal Hizmetler

Miilteciler ve siginmacilar, kamu kurumlarindan, belediyelerden, STK'lardan ve uluslararasi
kuruluslardan genis bir yelpazede sosyal destek hizmeti alabilir. Bu hizmetler; mali yardim,
psikososyal destek, aile damismanhigl, cocuk koruma hizmetleri, sosyal hizmet destegi, konutla
ilgili rehberlik ve toplum temelli uyum programlarim kapsayabilir (Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii, 2024).

Yerel makamlar, sosyal yardim programlari, bilgi hizmetleri, kiiltiirel faaliyetler ve toplum katilim
faaliyetleri gibi yerel destek hizmetlerinin saglanmasinda giderek daha biiyiik bir pay iistlenmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve ailelerin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in koordineli destek saglamak
amaciyla genellikle 6gretmenler, saglik ¢alisanlari, STK'lar ve yerel makamlarla birlikte caligir.

Bu ¢ok paydasl yaklagim, hem acil insani ihtiyag¢lart hem de uzun vadeli sosyal icerme hedeflerini ele
almaktadir.

Dil Ogrenimi

Toplumda basarili uyum ve aktif katilim ig¢in en onemli faktorlerden biri Tiirkge 6grenmektir. Dil
yeterliligi; egitime, istihdama, saglik hizmetlerine, kamu hizmetlerine ve giinliik iletisime erigimi
artirirken sosyal izolasyon riskini azaltir (BMMYK Tiirkiye, 2024).

Tiirkce dil kurslar1 halk egitim merkezlerinde, iiniversitelerde, belediyelerde, toplum
merkezlerinde, STK'larda ve uluslararasi kuruluslarda mevcuttur. Bircok program, dili giinliik
yasam, is yerinde iletisim, topluma katilim ve kamu hizmetlerine erisim hakkinda pratik bilgilerle
birlestirmektedir.

Egitimciler, 6grenicileri goniillii ¢calisma, toplum faaliyetleri, kiiltiirel etkinlikler ve yerel sakinlerle
etkilesim yoluyla Tiirkgeyi sinif disinda pratik yapmaya tesvik etmelidir. Gergek yasam durumlarinda
pratik dil kullanimi, genellikle hem 6grenmeyi hem de sosyal uyumu hizlandirir.

Hukuki ve idari Destek

Yeni bir iilkeye yerlesmenin en zor yonlerinden biri hukuki prosediirleri ve idari gereklilikleri anlamak
olabilir. Tiirkiye'de hukuki ve idari destek; Go¢ Idaresi Baskanhg:, il goc idareleri, barolar, uzman
STK 'lar, hukuki yardim saglayicilar1 ve uluslararasi kuruluslar araciligiyla saglanmaktadir (Gog Idaresi
Baskanligi, 2024).

Destek ayrica kayit prosediirleri, ikamet konulari, gecici koruma kurallari, uluslararasi koruma
prosediirleri, aile birlesimi, kamu hizmetlerine erisim, istihdam haklari, egitim firsatlar1 ve sosyal
yardimlar hakkinda bilgi icerebilir.

Idari siiregler dgreniciler icin karmasik ve yabanci olabilir; bu nedenle egitimciler ve kuruluslar,
profesyonel tavsiye gerektiginde 6grenicileri uzman hukuki destek hizmetlerine yonlendirmeye hazir
olmalidir.

Yerel Topluluk Destegi

Yerel topluluklar sosyal icermede ¢ok dnemlidir ve miiltecilerin anlamli sosyal baglantilar kurmasina
yardimei olur. Tiirkiye genelinde belediyeler, STK'lar, Kiiltiir merkezleri, kiitiiphaneler, genclik
merkezleri, iiniversiteler, goniillii gruplar ve toplum kuruluslari, miilteciler ile ev sahibi topluluklar
arasindaki etkilesimi kolaylastiracak faaliyetler diizenlemektedir.
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Bunlar arasinda kiiltiirel etkinlikler, dil degisim programlari, topluluk atdlyeleri, spor faaliyetleri,
mentorluk girisimleri, genglik projeleri, goniilliiliik firsatlar1 ve toplumsal uyum programlar1 yer
almaktadir. Bu tiir faaliyetler, miiltecilerin sosyal aglar kurmasina, dil becerilerini gelistirmesine,
0zgiliven kazanmasina ve daha giiclii bir aidiyet duygusu gelistirmesine yardimei olur (IOM Tiirkiye,
2024).

Yetiskin egitimcileri, yerel girisimleri, yasam boyu 6grenme firsatlarini, goniilliiliik faaliyetlerini ve sivil
katilim projelerini tesvik ederek bu siireci daha da destekleyebilir. Miiltecilerin toplum yasamina aktif
katilimi, onlara destek alicisi olmaktan yerel topluluklarinda aktif katki saglayici olmaya giden yolu
acar.

3.2.4 Belirlenen Temel Zorluklar

RefuLearn vaka calismasi ve paydas goriismeleri, Tirkiye'deki miiltecilerin ve siginmacilarin
kargilastigi zorluklara iliskin fikir vermistir. Cogu paydas, idari siirecleri, hukuki cerceveleri ve
mevcut destegi anlamaya cahsirken zorluklarla karsilasmistir. Erken yerlesim asamalarinda,
zamaninda ve giivenilir giivenilir bilgiye zamaninda erisim bir endise kaynagi olmustur.

Egitim, istihdam ve saghk hizmetleri dihil olmak iizere hizmetlere erisim, dil engelleri nedeniyle
karmasik hale gelmistir. Sinirli Tiirk¢e konusma becerisi sosyal izolasyona yol agabilir ve topluluk
katiliminda aktif olma olasiligin1 sinirlayabilir.

Paydaslar ayrica ekonomi, istthdam ve konut istikrariyla ilgili zorluklar1 da dile getirmistir. Baz1
paydaglar, onceki mesleki deneyimlerin ve niteliklerin resmi olarak taninmasiyla ilgili zorluklar
yasadigini bildirmistir.

Projeye katilan yetiskin egitimcileri, is yerinde kiiltlirlerarasi iletigim, travma bilincine dayali egitim
yaklagimlari tasarlama ve daha fazla toplum temelli egitim yaklasimlari konusunda gelismis beceriler
kazanmak i¢in mesleki gelisim firsatlarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Ayrica egitim sisteminin ve
destek hizmetleri sisteminin pratik araglara ve gelismis is birligi ¢ercevelerine ihtiya¢ duydugunu da
belirtmislerdir.

3.2.5 Egitimciler ve Kuruluslar igin Pratik Notlar

Tiirkiye'de miiltecilerle ve sigmmmacilarla ¢alisan egitimciler ve kuruluslar, uyumun zaman alan ve
sabir, esneklik ve uzun vadeli destek gerektiren bir siire¢ oldugunun farkinda olmahdir.

Bilgi agik, erisilebilir bir dille sunulmali ve miimkiin oldugunda ¢ok dilli materyaller, gorsel kaynaklar
ve pratik drneklerle desteklenmelidir. Tiirk kurumlari, hukuki prosediirler ve idari sistemler, egitimciler
tarafindan 6grenicilerin zaten bildigi varsayilarak ele alinmamalidir.

Giiven inga etmek dnemlidir. Birgok miilteci 6grenici yerinden edilme, belirsizlik ve kesintiye ugramis
egitim siiregleri yasamistir. Giivenli, saygili ve kapsayici 6grenme ortamlari, katilimi ve &grenme
sonuclarini iyilestirmek icin ¢ok sey yapabilir.

Belediyeler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, hukuk danismanlari, istihdam hizmetleri ve toplum
kuruluslartyla yakin is birligi, 6grenicilerin uzman destege erismesini saglar.
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Son olarak, yetiskin egitimcileri aktif katilimi, 6zgiiveni ve bagimsizlig1 tesvik etmelidir. RefuLearn
projesi, 6grenicilerin dil 6grenimine, mesleki egitime, goniilliiliige, toplum faaliyetlerine ve yasam boyu
O0grenme firsatlarma katilimint tesvik ederek bireysel dayanikliligin ve sosyal igermenin
giiclendirilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

3.3 Yunanistan

3.3.1 Genel Ulusal Baglam

Yunanistan, Avrupa Birligi'nin glineydogu dis sinirindaki cografi konumu nedeniyle Avrupa si§inma ve
gd¢ baglaminda 6nemli bir role sahiptir. Son on yilda iilke, 6zellikle Ege adalar1 ve iilkenin kuzeydogu
ve gliney smirlar1 aracilifiyla, hem kara hem de deniz yoluyla uluslararasi koruma arayan insanlari kabul
etmistir. Sonug olarak Yunanistan, hem ilk varis lilkesi olarak hem de taninan bir¢cok miilteci i¢in daha
uzun vadeli uyum ve katilimin desteklenmesi gereken bir iilke olarak islev gérmektedir.

BMMYK'nin giincel iilke bilgilerine goére Yunanistan, yaklasik 74.000 miilteciye ve 32.000
siZinmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Miilteci ve siginmaci niifusu cesitlidir ve Ukrayna,
Afganistan, Suriye, Filistin Devleti ve Irak gibi iilkelerden insanlar1 icermektedir. Bu cesitlilik,
farkli diller, egitim ge¢misleri, mesleki deneyimler, aile durumlar1i ve destek ihtiyaclarinda
yansimaktadir.

Ulusal sigimma ve kabul sistemi, esas olarak Siginma Hizmeti ve Kabul ve Kimlik Tespiti Hizmeti de
dahil olmak tizere Yunanistan Go¢ ve Siginma Bakanlig1 tarafindan yonetilmektedir. Resmi istatistikler
diizenli olarak yayinlanmakta ve varislari, siginma basvurularini, kabulii, uluslararas1 korumay1 ve gog
yonetiminin diger yonlerini kapsamaktadir. Ulusal makamlara ek olarak, belediyeler, uluslararasi
kuruluslar, STK'lar ve sivil toplum kuruluslar bilgi, egitim, sosyal destek ve uyum hizmetleri saglamada
onemli bir role sahiptir.

Yunanistan'da kalan miilteciler i¢cin uyum; hukuki, ekonomik, egitimsel, sosyal ve kiiltiirel boyutlari
iceren kademeli bir siirectir. Yunanca dil 6grenimine, istihdama, saglik hizmetlerine, uygun barinmaya,
egitime, dijital hizmetlere ve giivenilir bilgiye erisim, daha fazla bagimsizlik elde etmek i¢in dnemlidir.
Ayni zamanda, yerel topluma katilim ve sosyal iligkilerin gelistirilmesi, bir aidiyet duygusu yaratmak
icin esastir. BMMYK, yerel uyumu, miiltecilerin kendileri, hiikiimet makamlari, belediyeler, sivil
toplum ve 6zel sektor arasinda is birligi gerektiren karmasik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

RefuLearn projesinin bulgular1 bu daha genis baglamla tutarlidir. Yunanistan'da Yunanca 6grenmek;
Ozgiiven, giinliik iletisim, istihdam ve toplumsal katilimla yakindan baglantili, 6nemli bir egitim ve
uyum ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda, miilteci ve siginmaci yetiskinler; idari belirsizlik,
istikrarsiz istihdam, ulagim zorluklari, psikososyal stres, ayrimcilik ve onceki egitim veya mesleki
deneyimden etkili bir sekilde yararlanma giicliikleri gibi birbiriyle baglantili engellerle karsilasabilir. Bu
kosullar, yetigkin egitimine diizenli katilim1 da etkileyebilir.

Miilteci niifusu son derece heterojendir. Bazi1 6greniciler iiniversite diplomalarina, mesleki niteliklere ve
genis is deneyimine sahipken, digerleri kesintiye ugramis egitim yasamis veya sinirli okuryazarliga
sahip olabilir. Ogreniciler ayrica Yunanca bilgisi, dijital yetkinlik, aile sorumluluklar1 ve dnceki drgiin
egitim deneyimi acisindan 6nemli 6lgiide farklilik géstermektedir. Bu nedenle yetiskin egitimi ve uyum
programlarinin herkese uyan tek bir yaklagimdan kaginmasi ve bunun yerine esnek, farklilastirilmis ve
Ogrenici merkezli yollar sunmasi gerekmektedir.
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Egitim, uyumun c¢esitli boyutlarim birbirine baglayabildigi i¢cin bu baglamda o6zellikle 6nemlidir.
Yunanca dil 6grenimi isttihdama ve kamu hizmetlerine erisimi destekleyebilir; mesleki egitim
miiltecilerin mesleki becerilerini gelistirmesine veya yeniden etkinlestirmesine yardimci olabilir; dijital
ogrenme bilgiye ve ¢cevrimi¢i hizmetlere erisimi giiclendirebilir; ve topluluk temelli 6grenme izolasyonu
azaltabilir ve katilimi tegvik edebilir. Bu nedenle yetiskin egitimi yalmizca bir 6grenme firsat1 olarak
degil, ayn1 zamanda miilteciler ile ¢cevrelerindeki kurumlar, hizmetler ve topluluklar arasinda 6nemli bir
koprii olarak islev gorebilir.

Genel olarak, Yunanistan'daki durum, basarili bir uyumun uluslararast korumaya erisimden daha
fazlasini gerektirdigini gostermektedir. Miiltecilerin ve siginmacilarin ayrica dil ve mesleki becerileri
gelistirmek, kurumlar1 anlamak, hizmetlere erismek, sosyal aglar kurmak ve topluluklarina aktif olarak
katilmak i¢in pratik firsatlara ihtiyaci vardir. Bu nedenle kamu kurumlari, yetigkin egitimi saglayicilari,
belediyeler, STK'lar, igverenler ve yerel topluluklar arasindaki koordineli is birligi, siirdiiriilebilir
icermeyi desteklemek ve miiltecilerin yasamlarini daha fazla bagimsizlik ve 6zgiivenle yeniden insa
etmelerini saglamak i¢in esastir.

3.3.2 Temel Yasal Haklar ve Sorumluluklar

Yunanistan'daki siginmacilar ve uluslararasi koruma yararlamcilary, giindelik yasamlar,
uyumlar1 ve topluma aktif katilimlar: acisindan 6nemli olan bir dizi hak ve sorumluluga sahiptir.
Bu haklar1 anlamak, insanlarin egitime, istihdama, saglik hizmetlerine ve diger hizmetlere erismesine
yardimct olurken, sorumluluklarini anlamak, hukuki statiilerini korumalarina ve kamu makamlartyla
etkili bir sekilde iletisim kurmalarina yardimci olur.

Siginmacilarin Haklan

Uluslararas1 koruma i¢in resmi olarak basvuruda bulunan Kisiler, basvurular1 incelenirken
Yunanistan'da yasal olarak kalma hakkina sahiptir. Bir bagvuru tam olarak kaydedildikten sonra
bagvuru sahibine bir Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi Kart1 verilir. Bu belge kisinin statiisiinii
dogrular ve siginma prosediirii devam ederken Yunanistan'da yasal kalisa izin verir. Kartta belirtilmigse
hareket, cografi kisitlamalara tabi olabilir.

https://migration.gov.gr/en/gas/diadikasia-asyloy/meta-tin-aitisi/

Siginmacilar, basvurulari, prosediiriin farkli agamalari, ilgili son tarihler, kararlar ve itiraz haklar
hakkinda anladiklar1 bir dilde bilgi alma hakkina sahiptir. Kigisel goriisme dahil olmak iizere siginma
prosediiriiniin 6nemli asamalarinda ticretsiz terclimanlik saglanir. Ayrica BMMYK ve hukuki, tibbi veya
psikolojik destek saglayan kuruluslarla iletisime gegme hakkina da sahiptirler.

Saglik hizmetlerine erisim bagka bir 6nemli haktir. Kayitli bagvuru sahipleri, gegerli kurallara gore tibbi
ve hastane bakimina erisim saglayan Yabancilar i¢in Gegici Sigorta ve Saglik Numaras: (PAAYPA)
alabilir. Bagvuru sahipleri ayrica kosullarma ve uygunluklarina bagli olarak barinma ve diger temel
yardimlar dahil olmak iizere kabul destegine de hak kazanabilir.

Siginmaci olan gocuklar kamu egitimine erigebilirken, yetiskin bagvuru sahipleri ortadgretime erigebilir.
Egitim ve dil 6grenimi, ailelerin daha bagimsiz hale gelmesine ve Yunan toplumuna katilmasina
yardime1 olmada 6nemli bir rol oynayabilir.

Istihdama erisim de miimkiindiir. Mevcut gereklilikleri karsilamalar1 kosuluyla, bagvurularini yaptiktan
60 giin sonra calisma hakkina sahiptir. Calisan kisilerin ayrica Yunan istihdam ve vergilendirme
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kurallarina uymasi gerekmektedir. resmi kurallara gore, uluslararasi koruma bagvurusunda bulunanlar,
gecerli bir Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi Kartina sahip olmalar ve ilgili idari

Uluslararasi Koruma Verildikten Sonraki Haklar

Miilteci veya ikincil koruma yararlanicisi olarak taninan kisiler daha istikrarli ikamet haklarina sahiptir.
Tanman miilteciler {i¢ y1l gecerli, yenilenebilir bir ikamet izni alirken, ikincil koruma yararlanicilar
baglangicta bir y1l gegerli olan ve daha sonra ikiser yillik donemler i¢in yenilenebilen bir izin alir.

Uluslararas1 koruma yararlanicilar isgiicii piyasasina tam erisime sahiptir ve ilgili meslege
uygulanan gerekliliklere tabi olarak serbest meslek sahibi olarak da ¢ahsabilir. Kamu egitimine ve
mesleki egitime erigebilir, kanunla belirlenen kosullar1 karsiladiklarinda saglik ve sosyal refah
yardimlarina erisebilirler. (BMMYK help.unhcr.org)

Taninan miilteciler ayrica belirli kosullar altinda aile birlesimi i¢cin bagvurma hakkina da sahip olabilir.
Uzun vadede, uluslararast koruma yararlanicilari, Yunan hukukunda belirlenen yasal ikamet ve diger
gereklilikleri karsilamalar1 halinde uzun siireli ikamet veya Yunan vatandasligi icin bagvurabilir.

Bu haklar uyum i¢in 6nemlidir ¢ilinkii miiltecilerin egitimlerine devam etmelerini, mesleki beceriler
gelistirmelerini, ¢aligmalarini, ailelerini desteklemelerini ve sosyal ve ekonomik yasama daha bagimsiz
bir sekilde katilmalarini saglar.

Temel Sorumluluklar

Haklara sorumluluklar eslik eder. Siginmacilar, basvurularinin incelenmesi sirasinda Yunan
makamlariyla ig birligi yapmalidir. Planlanan goriismelere ve randevulara katilmalari, davalari i¢in
gerekli bilgi ve belgeleri saglamalar1 ve yetkili makamlar tarafindan bildirilen son tarihlere uymalari
gerekmektedir.

Basvuru sahipleri, Uluslararas1 Koruma Basvuru Sahibi Kartlarini1 her zaman gegerli tutmali ve gerekli
siire iginde yenilemelidir. Ayrica adres, telefon numarasi, e-posta veya diger dnemli iletisim bilgileri
degistiginde Siginma Hizmetini derhal bilgilendirmelidirler. Bu o6zellikle 6nemlidir ¢ilinkii resmi
kararlar, randevular ve diger bilgiler en son beyan edilen iletisim bilgileri kullanilarak gonderilebilir.
Siginma bagvurusunda bulunanlarin genellikle basvurulari incelenirken Yunanistan'da kalmalari
gerekmektedir ve yalnizca basvuru sahibi kartina sahip olduklari igin baska bir iilkeye 6zgiirce seyahat
edemezler. Bir kabul tesisinde yasiyorlarsa o tesisin kurallarina da uymalar1 gerekmektedir.

Uluslararas1 koruma yararlanicilarinin ayrica idari sorumluluklar1 vardir. Ikamet belgelerini gegerli
tutmali, adres veya medeni durum degisikligi gibi énemli degisiklikleri bildirmeli ve ikamet veya
seyahat belgelerinin kaybini veya ¢alinmasini bildirmelidirler. Ikamet izinleri gerekli son tarihler i¢inde
yenilenmelidir.

Ebeveynlerin ve vasilerin de ¢ocuklarnin egitimiyle ilgili sorumluluklart vardir. Uluslararasi1 koruma
yararlanicilarinin, zorunlu okul ¢agindaki kii¢iik ¢ocuklarmi Yunanistan'da kamu veya 6zel egitime
kaydettirmeleri gerekmektedir.

Tilim siginmacilar ve miilteciler Yunan kanunlarina ve diizenlemelerine saygi gostermekle yiikiimliidiir.
Caligan kisilerin gegerli istihdam, sosyal sigorta ve vergilendirme gerekliliklerine uymasi
gerekmektedir. Hukuki prosediirlere saygi gostermek ve istihdama, saglik hizmetlerine, sosyal
hizmetlere ve diger firsatlara erisim genellikle dogru ve giincel idari kayitlara baglhidir. Hukuki
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prosediirlere saygi gostermek ve belgelerin gecerliligini korumak 6nemlidir ¢ilinkii istihdama, saglik
hizmetlerine, sosyal hizmetlere ve diger firsatlara erisim genellikle dogru ve giincel idari kayitlara
baghdir.

Haklar, Sorumluluklar ve Aktif Katilhhm

Kisinin haklarimi ve sorumluluklarini bilmesi, yeni bir {ilkede bagimsiz hale gelmenin 6nemli bir
parc¢asidir. Kurumlarin nasil isledigini anlayan miilteciler ve siginmacilar, egitime, istihdama, saglik
hizmetlerine ve sosyal hizmetlere daha iyi erisebilir, bilingli kararlar alabilir ve toplum yasamina aktif
olarak katilabilirler.

Ancak, 6zellikle sinirh Yunanca dil becerisine sahip olan veya ulusal sisteme asina olmayan kisiler i¢in
hukuki ve idari bilgiler karmasik olabilir. Yetiskin egitimcileri ve kuruluslar, agik ve erisilebilir bir dille
temel bilgi saglayarak ve 6grenicileri giivenilir resmi kaynaklara yonlendirerek yardimer olabilir.

Egitimcilerin uzman hukuki tavsiye vermesi beklenmemelidir. Bireysel davalar siginma
kararlarim, itirazlari, ikamet belgelerini, aile birlesimini veya diger karmasik hukuki konulari
icerdiginde, o6greniciler nitelikli hukuk profesyonellerine, yetkili kamu makamina veya uzman
kuruluslara yonlendirilmelidir.

Genel olarak, miiltecilerin ve siginmacilarin hem haklarini hem de sorumluluklarini anlamalarini
desteklemek, bagimsizligi, 6zgiliveni ve aktif katilimi giiglendirebilir. Bu, bireylerin yalnizca yardima
erismenin Gtesine gegmelerine ve egitim, istihdam, kamu hizmetleri ve Yunan toplumuna katilim
firsatlarindan bilingli bir sekilde yararlanmalarina yardimei olur.

3.3.3 Hizmetlere Erigim

Egitim ve yetiskin 6grenimi

Yetiskin egitimi, miiltecilerin ve siginmacilarin Yunanca dil yeterliligi, mesleki beceriler, dijital
yetkinlik ve giinliik yasam i¢in gereken bilgiyi gelistirmelerini destekleyebilir. Ogrenme firsatlari, farklt
kamu, belediye ve sivil toplum yapilar araciligtyla saglanmaktadir.

Belediye Toplum Merkezlerinin subeleri olarak faaliyet gosteren Gogmen Uyum Merkezleri
(M.I.C./KEM), onemli bir yerel kaynaktir. Sosyal uyumla ilgili bilgi ve damismanlik saglarlar ve
bireyleri diger yetkili hizmetlere ve kuruluslara yonlendirebilirler. Faaliyetleri arasinda Yunanca dil,
tarih ve kdiltiir kurslar ile istihdama erigimi ve sosyal katilimi destekleyen eylemler yer alabilir.

Yetiskin egitimi, miilteci 6grenicilerin ¢ok farkli baglangic noktalarint dikkate almalidir. Gergek yagsam
senaryolari, projeler, rol yapma, gorsel materyaller ve goreve dayali 6grenme gibi pratik ve deneyimsel
yontemler Ozellikle degerlidir. Yunanistan Refulearn bulgulari, farklilagtirilmis ve glivene dayali
egitimi desteklemekte ve kismi basariyr ve kesintiye ugramis 6grenme yollarini tanima ihtiyacini
vurgulamaktadir.

Saghk Hizmetleri
Saglik hizmeti, hem siginmacilar hem de taninan miilteciler i¢in temel bir hizmettir. Giincel BMMYK

Yunanistan bilgilerine gore miilteciler ve siginmacilar kamu saghik hizmetlerine erisebilirken,
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sigZinma basvurusunda bulunanlara ilgili kayit siirecinin bir parcasi olarak Yabancilar icin Gegici
Sigorta ve Saghk Numarasi verilmektedir.

Saglik ihtiyaclari, fiziksel saglik hizmetlerinin yan sira ruh sagligi ve psikososyal destegi de igerebilir.
BMMYK'nin hizmet bilgileri, diger uzman hizmetlere ek olarak tibbi bakim, sosyal danismanlik ve
psikolojik destek saglayan kuruluslar belirlemektedir.

Bu durum 6zellikle yetiskin egitimiyle ilgilidir. Yunanistan proje bulgulari, psikososyal stresin katilim
ve dgrenme tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu nedenle egitimciler, konsantrasyon giigliiklerinin,
tutarsiz devamsizligin veya azalmig 6zgiivenin bazen stresli yasam kosullariyla baglantili olabileceginin
farkinda olmalidir. Egitimciler destekleyici bir 6grenme ortami saglamali, ancak uzman yardimi
gerektiginde bireyleri nitelikli saglik veya ruh saglig1 profesyonellerine yonlendirmelidir.

Istihdam Destegi

Istihdam; ekonomik bagimsizlik, dil gelisimi ve sosyal katilimla yakindan baglantiidir. Yukarida
belirtildigi gibi, siginmacilar siginma bagvurularini yaptiktan sonra gegerli bekleme siiresinin ardindan
istihdama erigebilirken, uluslararasi koruma yararlanicilar1 Yunan hukukunda belirlenen kosullar altinda
isglicii piyasasina erisebilir.

Istihdam destegi; is damismanhgi, ise hazirhk faaliyetleri, mesleki egitim, istihdam firsatlar
hakkinda bilgi ve mesleki gelisimle ilgili rehberligi icerebilir. Go¢gmen Uyum Merkezleri, isgiicii
piyasasina erisimi kolaylastirmay1 amaglayan faaliyetler icermekte, uyum girisimleri ayrica bireysel
danismanlik, mesleki sertifika rehberligi ve isverenlerle ag kurma imkan1 da saglamaktadir.

Sosyal Hizmetler

Belediye Toplum Merkezleri ve Go¢gmen Uyum Merkezleri, tigiincii iilke vatandaglar1 ve uluslararasi
koruma yararlanicilan ig¢in 6nemli bilgi, danigmanlik ve yonlendirme noktalar1 olarak hizmet verebilir.
Kullanicilar sosyal hizmetlere ve diger yetkili kuruluslara baglarlar ve uyumla ilgili programlara erigimi
destekleyebilirler.

Ilgili kosullar1 karsilayan tanmman miilteciler, Yunan sistemi araciligiyla sunulan sosyal refah
programlarina da hak kazanabilir BMMYK Yunanistan, refah destegi hakkinda bilgi arayan taninan
miiltecilere, ikamet ettikleri belediyenin Toplum Merkezi veya Gogmen Uyum Merkeziyle iletisime
gegmelerini dnermektedir.

STK'lar ve diger sivil toplum kuruluslari, sosyal danigmanlik, psikolojik destek, hukuki yardim, maddi
destek ve egitim rehberligi gibi hizmetler sunarak kamu hizmetlerini tamamlamaktadir. Bireysel
hizmetlerin bulunabilirligi yere ve zamana gore degisebileceginden, yonlendirmeler giincel yerel
bilgilere dayanmalidir.

Dil Ogrenimi

Yunanca dil 6grenimi, Yunan toplumunda bagimsizliga, uyuma ve aktif katilima giden en 6nemli
yollardan biridir. Kamu makamlariyla, saglik hizmeti saglayicilariyla, isverenlerle, egitimcilerle ve yerel
sakinlerle iletisimi desteklerken giinliik yasamda 6zgiiveni de artirir. Yunanistan RefuLearn ulusal
bulgulari, Yunanca bilgisinin egitime, istihdama, hizmetlere ve daha genis sosyal katilima erigimi
etkileyen kilit bir faktdr oldugunu dogrulamaktadir.
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Belediyeler, yerel diizeyde dil 6grenimini ve uyumu desteklemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Belediye Toplum Merkezlerinin subeleri olarak faaliyet gosteren Gogmen Uyum Merkezleri
(M.LLC./KEM), go¢menler, sigimmmacilar ve uluslararasi koruma yararlanicilari i¢in Yunan tarihi ve
kiiltiirii unsurlariyla birlikte Yunanca dil kurslar1 sunabilir. Baz1 KEM'ler ayrica dijital beceri faaliyetleri
ve bireysel istihdam danismanligi sunarak dil 6grenimini daha genis uyum ve istihdam edilebilirlik
ihtiyaglariyla baglantilandirmaktadir.

Ayrica, Yasam Boyu Ogrenme Merkezleri belediye diizeyinde faaliyet gosterebilir ve go¢menler
icin Yunanca dil 6grenimi de dahil olmak iizere yaygin yetiskin egitimi firsatlari sunabilir. Bu yerel
yapilar, egitim firsatlarin1 miiltecilerin ve gd¢menlerin yasadigi yerlere daha da yaklastirdiklan ve dil
Ogrenimini diger yetigkin egitimi bicimleriyle, toplum katilimiyla ve yasam boyu Ogrenmeyle
baglantilandirabildikleri i¢in 6zellikle degerlidir.

Dil destegi, Yunan kamu okul sistemine devam eden miilteci ve gé¢cmen ¢ocuklar icin de ozellikle
onemlidir. Ilk ve ortaégretimde, Egitim Oncelikli Bolgeler (ZEP) icindeki Kabul Simiflari, Yunanca
bilgisi yetersiz olan 6grenciler icin hedeflenmis destek saglamaktadir. Amaglari, Yunancanin ikinci
dil olarak 6grenilmesini kolaylastirmak, 6grencilerin ana miifredata katilimmi desteklemek ve onlarin
daha sorunsuz egitimsel ve sosyal uyumuna katkida bulunmaktir. Egitim Politikas1 Enstitiisti, hem ilk
hem de ortadgretimde ZEP Kabul Siniflarinda Yunanca 6gretimi icin 6zel miifredatlar saglamaktadir.
Bu okul temelli 6nlemler miilteci aileler i¢cin 6zellikle dnemlidir ¢linkii ¢ocuklarin egitime basarili
katilmi yalnizca kendi dilsel ve sosyal uyumlarini degil, ailenin daha genis igerilmesini de
destekleyebilir. Okullar, miilteci aileler, egitimciler, kamu kurumlar1 ve yerel topluluklar arasinda
onemli baglant1 noktalar1 haline gelebilir.

Genel olarak, Yunanca dil 6grenimi yalnzca akademik bir konu olarak ele alinmamalidir. Belediye
programlari, Gogmen Uyum Merkezleri, Yasam Boyu Ogrenme Merkezleri ve okullardaki ZEP Kabul
Siniflart araciligiyla dil egitimi, egitimsel icerme, bagimsizlik, 6zgiiven, istihdam ve Yunan toplumuna
aktif katilim i¢in pratik bir ara¢ haline gelebilir.

Hukuki veya idari Destek

Yunanistan Sigimmma Hizmeti, siginma prosediirleri i¢in yetkili ulusal makamdir. Bagvuru sahiplerinin
bagvurulari, belgeleri, randevulari, haklar1 ve sorumluluklar1 hakkinda giivenilir bilgiye ihtiyaci vardir.

Goc¢ ve Siginma Bakanhg ayrica uyum programlari, Gogmen Uyum Merkezleri ve uluslararasi
koruma yararlanicilarinin haklar ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi saglayan bir Uyum Yardim
Masasi isletmektedir. Hukuki yardim ve uzman destek kuruluslar, bireyler karmasik hukuki veya idari
sorularla karsilastiginda ek yardim saglayabilir.

Egitimciler, Ogrenicilerin gilivenilir bilgi kaynaklarin1 belirlemelerine ve temel idari adimlari
anlamalarina yardimci olmali, ancak net profesyonel sinirlar korumalidir. Hukuki yorumlama, siginma
itirazlar1 ve diger uzman konular nitelikli hukuki hizmetlere yonlendirilmelidir. Bu durum, koruma
onlemlerini, yonlendirme mekanizmalarini, kiiltiirleraras1 arabuluculugu ve profesyonel sinirlari
vurgulayan Yunanistan Reful.earn bulgulariyla yakindan ortiismektedir.

Yerel Topluluk Destegi

Topluluk katilimi, sosyal iligkiler gelistirmek, Yunanca pratik yapmak ve bir aidiyet duygusu yaratmak
icin esastir. Go¢gmen Uyum Merkezleri, 6zellikle sosyal uyumu ve sosyal ag kurmay1 desteklemek,

20

Co-funded by Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Ifade edilen gériis ve diisiinceler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi'nin
the European Union veya Egitim Sisteminin Gelistirilmesi Vakfi'nin goriislerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi ne de Egitim
Sisteminin Gelistirilmesi Vakfi bunlardan sorumlu tutulabilir.




o
- Refu

gdcmen ve miilteci dernekleri ile diger kuruluslarla is birligi yapmak ve kiiltiirlerarasi faaliyetleri ve
yerel firsatlara erigimi tesvik etmek icin tasarlanmistr.

Belediyeler, STK'lar, toplum kuruluslar, Kkiiltiir gruplar, goniillii girisimler ve egitim
saglayicilari, dil faaliyetleri, kiiltiirel etkinlikler, mentorluk, goniilliiliik, toplum projeleri ve diger
etkilesim firsatlar1 aracih@iyla katilimi daha da destekleyebilir.

Yetigkin egitimcileri i¢in smif 6grenimini yerel topluluk deneyimleriyle baglantilandirmak 6zellikle
degerli olabilir. Bu, 6grenicilerin gercek durumlarda iletisim kurmasina, sosyal aglar gelistirmesine ve
Yunan toplumuna bagimsiz olarak katilma konusunda kademeli olarak daha fazla 6zgiiven kazanmasina
olanak tanir.

3.3.4 Belirlenen Temel Zorluklar

Refulearn projesi kapsamindaki Yunanistan bulgulari, egitime, hizmetlere erisime ve aktif sosyal
katilima yonelik birbirine bagl cesitli engelleri belirlemektedir. Dil, en 6nemli zorluklardan biri olmaya
devam etmektedir. Smirlt Yunanca yeterliligi; istihdami, kamu kurumlariyla iletisimi, saghk
hizmetlerine erisimi ve giinliik etkilesimi etkileyebilirken 6zgiiveni de azaltip sosyal izolasyon riskini
artirabilir. Bu nedenle Yunanca dil 6grenimi, merkezi bir egitim giris noktas1 ve katilimin kilit bir unsuru
olarak belirlenmistir.

Idari ve belgeleme gereklilikleri baska bir 6nemli zorlugu temsil etmektedir. Hizmetlere erisim,
genellikle alisilmadik prosediirleri anlamayi, belgeleri siirdiirmeyi ve ¢esitli farklh kurumlarla
etkilesime girmeyi icermektedir. Resm1 haklar mevcut olsa bile, agik bilgi, dil destegi veya rehberlik
olmadan ilgili yolu bulmak zor olabilir.

Yunanistan bulgulari ayrica psikososyal strese, ulasim zorluklarina, ayrimeiliga ve istikrarsiz istihdama
ozel onem vermektedir. Bu sorunlar egitime katilmi dogrudan etkileyebilir. Ogreniciler; is
yiikiimliiliikleri, mesafe veya ulasim zorluklari, idari randevular, konut veya mali baski, saglik kaygilari
veya duygusal stres nedeniyle dersleri kagirabilir. Bu nedenle diizensiz devamsizlik otomatik olarak
motivasyon eksikligi olarak yorumlanmamalidir.

Baska bir zorluk, 6nceki egitim ve mesleki deneyimin taninmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla
ilgilidir. Miilteciler, yerinden edilmeden 6nce edinilmis niteliklere ve becerilere sahip olabilir ancak bu
yetkinlikleri Yunanistan'daki uygun mesleki veya istihdam firsatlariyla iligskilendirmede giicliik
yasayabilir. Bu nedenle proje bulgulari, Yunanca egitimi, mesleki yollar, istihdam ve 6nceki 6grenmenin
taninmasi arasinda daha gii¢lii baglantilar kurulmasini vurgulamaktadir.

Dijital erisim de hem firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir. Akilli telefonlar ve c¢evrimici
kaynaklar 6grenmeyi ve bilgiyi daha erisilebilir hale getirebilir, ancak akilli telefon sahipligi,
Ogrenicilerin ¢evrimigi formlari, belge gonderimini, kamu e-hizmetlerini veya 6grenme platformlarini
bagimsiz olarak kullanabilecegi anlamina gelmez. Bu nedenle Reful earn bulgular1, mobil uyumlu, basit
ve erisilebilir dijital kaynaklarla birlikte pratik dijital beceri destegi 6nermektedir.

Son olarak, sosyal katilim izolasyondan, yerel sakinlerle sinirli temastan ve ayrimeilik deneyimlerinden
etkilenebilir. Bu nedenle bagarili uyum, yalnizca resmi hizmetlere erisimi degil, ayn1 zamanda iligkiler
gelistirme, topluluk faaliyetlerine katilma ve daha genis toplum icinde saygi gérme ve kabul edilme
firsatlarin1 da gerektirmektedir.
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3.3.5 Egitimciler ve Kuruluslar igin Pratik Notlar

Yunanistan'da siginmacilarla ve miiltecilerle galisan egitimciler ve kuruluslar, uyumun kademeli bir
siire¢ oldugunu ve ogrenicilerin egitime katihminin daha genis yasam kosullariyla yakindan
baglantili oldugunu unutmamahdir. Istihdam, barinma, idari prosediirler, aile sorumluluklari, ulagim,
saglik ve psikososyal iyilik hali 6grenmeyi etkileyebilir.

Bilgi, acik ve erisilebilir bir dille sunulmali ve miimkiin oldugunda gorsel, ¢cok dilli veya ¢evrilmis
kaynaklarla desteklenmelidir. Egitimciler, 6grenicilerin Yunan idari sistemini anladigini veya hangi
kurumlarm hangi hizmetlerden sorumlu oldugunu bildigini varsaymamalidir. Ogrenme, pratik olmali ve
giinlik yasamla yakindan baglantili olmalidir. Yunanca egitimi; isverenlerle ve saglik hizmeti
saglayicilariyla iletisimi, temel belgeleri anlamay1, formlar1 doldurmayi, ulasimi kullanmay1 ve kamu
makamlartyla iliski kurmay1 igerebilir. Deneyimsel, proje temelli ve senaryo temelli faaliyetler,
ogrenmeyi daha ilgi ¢ekici hale getirebilir ve 6grenicilerin 6zgilivenini artirabilir. Yunanistan bulgular
ozellikle pratik, farklilagtirilmis ve giivene dayali egitim yaklagimlarini desteklemektedir. Egitimciler
ayrica Ogrenicilerin Onceki bilgilerini, niteliklerini ve mesleki deneyimlerini tamimali ve bunlarin
tizerine insa etmelidir. Uygun oldugunda, 6greniciler egitimlerine sifirdan bagliyormus gibi ele alinmak
yerine mesleki egitime, istihdam danismanligina ve dnceki 0grenmenin taninmasina yonelik yollara
yonlendirilmelidir.

Giivenli, saygili ve kapsayici bir 6grenme ortami esastir. Egitimciler, bir psikolog, avukat veya sosyal
hizmet uzmani roliinii {istlenmeden psikososyal strese ve ayrimcilik deneyimlerine karsi duyarh
olmalidir. Nitelikli hukuki, psikolojik, sosyal, saglik ve istthdam hizmetlerine agik profesyonel sinirlar
ve yerlesik yonlendirme yollar1 6zellikle dnemlidir. Terciimanlara ve kiiltiirel arabuluculara erisim,
iletisimi ve destegi daha da iyilestirebilir. Ogretim diizenlemeleri de esnek olmalidir. Ogreniciler
istihdam, aile sorumluluklari, hukuki prosediirler veya diger kosullar nedeniyle katilimlarini kesintiye
ugratmak veya gecici olarak azaltmak zorunda kalabilir. Geri kalani telafi etme, 6grenmeye donme ve
kismi basarinin taninmasi firsatlari, gereksiz dislanmay1 azaltabilir.

Son olarak, egitimciler ve kuruluslar bagimlilik yerine aktif katilim tesvik etmelidir. Ogreniciler mevcut
becerilerini kullanmaya, goriislerini ifade etmeye, egitim faaliyetleri i¢inde karar alma siireclerine
katilmaya, goniilliiliik ve toplum girisimlerine katilmaya ve yerel sakinlerle baglantilar gelistirmeye
tesvik edilmelidir. Yetiskin egitimi kuruluglari, belediyeler, Go¢men Uyum Merkezleri, STK'lar,
istihdam hizmetleri, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, hukuk danigmanlar1 ve toplum kuruluslari
arasindaki is birligi, bagimsizliga ve sosyal icermeye giden daha giiclii ve siirdiiriilebilir yollar
yaratabilir.

Genel olarak, Yunanistan baglami, yetiskin egitiminin dil 6grenimi, istihdam, dijital beceriler, hizmetlere
erisim ve toplum yasamina anlamli katilimla baglantili oldugunda en etkili oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle egitim, yalnizca bir 6grenme firsati olarak degil, ayn1 zamanda miilteciler ile Yunanistan'daki
uzun vadeli uyumlarimi destekleyen kurumlar, aglar ve topluluklar arasinda bir koprii olarak da hareket

edebilir.
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4. Siginmacilarin ve Miiltecilerin ihtiyaclari
4.1 Varis ve ilk Uyum ihtiyaglari

Yeni bir iilkeye uyum saglamak, siginmacilar ve miilteciler i¢in karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirectir.
Bu, barimmma bulmaktan veya yeni bir dil 6grenmekten ¢ok daha fazlasini igerir. Yeni bir iilkeye gelen
insanlar genellikle alisilmadik bir hukuki ve idari sistemi anlamak, saghk hizmetlerine ve egitime
erismek, is aramak, giinliikk sorumluluklar1 yonetmek ve yeni topluluklarinda kademeli olarak
sosyal iliskiler kurmak zorundadir. Ayn1 zamanda belirsizlik, stres, izolasyon ve ev sahibi iilkenin
dilinde iletisim kurma zorluklar1 yasayabilirler. Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'da yapilan goriismelere
dayanan Refulearn Vaka Caligmasi Raporunun bulgulari, bu farkli ihtiyaglarin birbiriyle yakindan
baglantili oldugunu gostermektedir.

Uyumun ilk Asamalaridaki Bilgi Thtiya¢lar

En 6nemli ihtiyaclardan biri, acik, giivenilir ve anlasilir bilgiye erisimle ilgilidir. Varistan sonraki ilk
giin ve haftalarda, siginmacilar ve miilteciler genellikle ulusal sistemin nasil isledigini bilmeden birgok
pratik konuda karar vermek zorundadir. Acil endiseler arasinda giivenlik, barinma, hukuki statii, gelir,
saglik hizmetleri, gocuklar i¢in okul kaydu, istihdam ve kamu kurumlartyla iletisgim yer alabilir. Ornegin
Polonya'daki bulgular, akrabalari, arkadaslar1 veya diger giivenilir baglantilar1 olan kisilerin genellikle
ilk prosediirleri yonetmede daha basarili oldugunu, bu tiir aglara sahip olmayanlarin ise daha fazla
belirsizlik ve izolasyon yasadigim gdstermektedir.

Bu nedenle bilgi miimkiin oldugunca erken saglanmali ve pratik sorulara odaklanmalidir. Miiltecilerin
hukuki statiilerini, haklarini ve yiikiimliliiklerini, hangi belgelere ihtiya¢ duyduklarini, nereye kayit
olmalar gerektigini, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere nasil erigebileceklerini, gocuklarini okula
nasil kaydettireceklerini ve istihdam veya konut yardimini nereden alabileceklerini anlamasi gerekir.
Refulearn bulgulari 6zellikle, hukuki statiiyii, belgeleri, konutu, istihdami, saglik hizmetlerini, egitimi,
kamu hizmetlerini ve giivenilir destek kaynaklarin1 kapsayan acgik bir ilk varis ve ilk haftalar
oryantasyonu onermektedir.

Bilgi saglamak, anlasilmas1 veya kullanilmasi zorsa yeterli degildir. Bilgi; kamu kurumlari, resmi web
siteleri, STK'lar, okullar, sosyal medya, arkadaslar ve diger miilteciler araciligiyla mevcut olabilir, ancak
bir¢ok farkli kaynaga sahip olmak kendi basina bir sorun haline gelebilir. Bilgi gilincelligini yitirmis,
tutarsiz, ¢ok resmi veya yalnizca ev sahibi iilkenin dilinde mevcut olabilir. Bu nedenle miiltecilerin,
pratik ornekler, kisa kontrol listeleri ve adim adim agiklamalarla desteklenen merkezi, ¢cok dilli ve sade
dilde bilgiye ihtiyaci vardir. Ayrica bilginin nereden geldigini ve giivenilir olup olmadigini bilmeleri
gerekir.

Bu, hukuki ve idari konularda 6zellikle 6nemlidir. Arkadaslardan, akrabalardan veya diger miiltecilerden
alman gayri resmi tavsiyeler giinliik yonlendirme i¢in degerli olabilir, ancak hukuki prosediirler, is
sozlesmeleri, kamu kurumlar1 veya sigmmayla ilgili konularda profesyonel tavsiyenin yerini
almamalidir. Bu nedenle nitelikli uzmanlara net yonlendirme yollari, etkili bilgi saglamanin énemli bir
pargasidir.
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Pratik Yonlendirme ve Dil Destegi

Sigimmmacilarin ve miiltecilerin ayrica ev sahibi iilkede giinliik yasamin nasil igledigini anlamalarina
yardimei1 olan pratik yonlendirmeye ihtiyaci vardir. Bu, kamu ofisleriyle nasil iletisim kurulacagim,
toplu tasimanin nasil kullanilacagini, tibbi randevularin nasil alinacagini, okullarla nasil iletisim
kurulacagin, is aramayi, sozlesmeleri anlamayi, konut bulmay1 ve yaygin giinliik durumlarla
nasil basa cikilacagim 6grenmeyi icerir. Bu nedenle Refulearn raporu, esas olarak teorik bilgiye
dayanmak yerine gercek yasam ve goreve dayali yonlendirmenin kullanilmasini desteklemektedir.

Ev sahibi iilke dilini 6grenmek bu siirecin merkezi bir pargasidir. Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan
genelinde dil yeterliligi; bilgiye, istihdama, egitime, saglik hizmetlerine, kamu hizmetlerine ve sosyal
katilima erisimi etkileyen onemli bir faktor olarak belirlenmistir. Bu nedenle dil 6grenimi yalnizca bir
egitim hedefi olarak degil, insanlarin daha bagimsiz hale gelmesini, kurumlarla ve igverenlerle dogrudan
iletisim kurmasini, belgeleri anlamasii, ¢ocuklarimi desteklemesini ve topluluklarina daha giivenle
katilmasini saglayan 6nemli bir yol olarak anlagiimalidir.

Dil ve ydnlendirme faaliyetleri, gergek durumlarla baglantili oldugunda 6zellikle faydalidir. Ornekler
arasinda formlar1 doldurmak, resmi belgeleri okumak, is ilanlarini anlamak, 6zgegmis hazirlamak, ig
yeri konugmalarini pratik yapmak, bir tibbi randevu sirasinda iletisim kurmak veya bir kamu ofisinde
bilgi istemek yer alir. Béyle bir yaklagim, ayn1 anda dil becerilerini, pratik bilgiyi ve 6zgiiveni gelistirir.

Insani ve Bireysellestirilmis Destek

Bir diger 6nemli sonug, bilgi ve dijital kaynaklarin insan desteginin yerini alamayacagidir. Miilteciler
ve siginmacilar oldukc¢a c¢esitli bir grup olusturmaktadir. Yas, egitim ge¢misi, okuryazarlik, mesleki
deneyim, dil yeterliligi, dijital beceriler, aile sorumluluklar1 ve ev sahibi iilkede kalis siiresi agisindan
farklilik gosterirler. Onceki ve mevcut kosullar1 da cok farkli olabilir. Sonug olarak, standartlagtirilmis
bir yaklagim herkesin ihtiyaglarina yeterince yanit veremez.

Yunanistan'dan gelen bulgular, o6zellikle bireysellestirilmis bir ilk ihtiya¢ degerlendirmesinin
onemini vurgulamaktadir. Erken yonlendirme, her kisinin 6zel durumunu belirlemeli ve onlar1 hukuki
statll, konut, istihdam, aile ihtiyaglari, yardimlar, egitim ve diger yardim big¢imleriyle ilgili bilgi ve
hizmetlerle bulusturmalidir.

Giivenilir profesyoneller ve kuruluslar bu siirecte nemli bir rol oynayabilir. Yetigkin egitimcileri, sosyal
hizmet uzmanlari, kiiltiirel arabulucular, vaka yoneticileri, hukuk danigmanlari, psikologlar, istihdam
danismanlari, STK'lar ve toplum kuruluslari, yeni gelenlerin bilgiyi anlamasina, uygun hizmetleri
belirlemesine ve pratik sorunlari ¢6zmesine yardimci olabilir. Bu nedenle rapor, egitim saglayicilarini
belediyeler, okullar, istihdam hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, hukuki destek ve diger
uzman kuruluglarla baglayan koordineli yonlendirme sistemlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Psikolojik ve sosyal destek de uyumun bir pargasi olarak taninmalidir. Miilteciler stres, belirsizlik,
yalmizlik veya sosyal izolasyon yasayabilirken, istikrarsiz barinma, hukuki giivensizlik, istihdam
zorluklar1 ve aile sorumluluklar1 ek baski yaratabilir. Bu nedenle destek sistemleri yalnizca idari ve
egitimsel ihtiyaclar1 degil, ayn1 zamanda duygusal giivenligi ve psikososyal iyilik halini de dikkate
almalidir.
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Kisisel Rehberlikle Birlestirilmis Dijital Bilgi

Dijital kaynaklar, 6zellikle ¢alisan, ¢cocuk bakimi sorumluluklari olan, hizmet saglayicilardan uzakta
yasayan veya bilgiye birka¢ kez geri donmesi gereken kisiler i¢in bilgiyi ve 6grenmeyi daha erisilebilir
hale getirebilir. Akilli telefonlar, c¢eviri uygulamalari, mesajlasma hizmetleri, g¢evrimici O6grenme
kaynaklari ve resmi web siteleri miilteciler tarafindan zaten yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak dijital
erisim esit degildir. Baz1 insanlarin sinirh dijital becerileri, istikrarsiz internet baglantilari, paylasilan
cihazlar1 veya bilgisayarlara sinirli erisimi vardir.

Bu nedenle dijital bilgi, mobil uyumlu, cok dilli, gorsel olarak acik ve gezinmesi kolay olmahdir.
Materyaller nispeten kisa olmali ve miimkiin oldugunda indirilebilir, yazdirilabilir veya ¢evrimdisi
olarak erisilebilir olmalidir. Bununla birlikte RefuLearn bulgular agik¢a karma bir yaklagimi
desteklemektedir: dijital araclar, egitimcilerin, uzmanlarin ve yiiz yiize rehberligin yerini almak yerine
bunlar1 tamamlamalidir.

Bagimsizlik ve Sosyal Katilim Icin Destek

Nihayetinde bilgi, yonlendirme ve destegin amaci, siginmacilarin ve miiltecilerin kademeli olarak daha
bagimsiz hale gelmesine yardimei olmak olmalidir. Etkili uyum; baskalarina siirekli bagimli olmadan
hizmetlere erisebilmek, kurumlarla iletisim kurabilmek, egitim ve istihdam firsatlar1 bulabilmek ve
bilingli kararlar alabilmek anlamina gelir.

Sosyal aglar ve toplum katilimi bu siireci énemli dlciide destekleyebilir. Akran mentorlugu 6zellikle
degerlidir ¢iinkii ev sahibi iilkede zaten deneyim kazanmis miilteciler, yeni gelenlerin gilinlik
prosediirleri anlamasina yardimer olabilir ve izolasyon duygularini azaltabilir. Topluluk faaliyetleri,
goniilliilik, okullar, is yerleri ve yerel kuruluslar da benzer sekilde yerel niifusla etkilesim firsatlar
yaratabilir ve 0zgilivene ve aidiyet duygusuna katkida bulunabilir. Rapor, akran ve toplum destegini,
pratik yonlendirmeyi ve yerel kurumlarla ig birligini basarili uyum yaklasimlarinin aktarilabilir unsurlar
olarak belirlemektedir.

Genel olarak siginmacilarin ve miiltecilerin, izole yardim bicimleri yerine biitiinlesik bir destek
sistemine ihtiyaci vardir. Acik ¢ok dilli bilgi, pratik ilk varig yonlendirmesi, ev sahibi iilke dili 6grenimi,
profesyonel rehberlik, psikolojik ve sosyal destek, erigilebilir dijital kaynaklar ve toplum katilim
firsatlart birbirini giiclendirmelidir. Destek ayrica esnek kalmalidir ¢iinkii uyum dogrusal bir siireg
degildir ve insanlarin ihtiya¢lar1 zamanla degisir.

Bu nedenle Refulearn bulgulari, etkili destegin pratik, erisilebilir, esnek ve ger¢ek yasam uyum
ihtiyaclariyla yakindan baglantili olmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Bilgi, yalnizca hangi haklarin ve
hizmetlerin var oldugunu degil, ayn1 zamanda bunlara nasil erisilecegini, hangi adimlarin atilmasi
gerektigini ve gilivenilir yardimin nereden alinabilecegini de agiklamalidir. Bu tiir bilgiyi insani
rehberlik, dil 6grenimi, pratik yonlendirme ve koordineli yonlendirmeyle birlestirmek, miiltecilerin ve
siginmacilarin yeni topluluklarinda daha fazla bagimsizlik, 6zgiiven ve aktif katilim gelistirmesine
yardimeci olabilir.
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4.2 Bilgiye ve Haklara Erigim

Miiltecilerin ve sigmmacilarin bagimsiz bir yagam kurmasini, topluma katilmasini ve yeni ev sahibi
iilkelerinde kendilerini giivende hissetmesini engelleyen en biiyiik yapisal engellerden biri, temel haklar,
sorumluluklar, kurumlar ve resmi prosediirler hakkinda bilgi eksikligidir. Polonya, Yunanistan ve
Tiirkiye'den elde edilen ulusal bulgular, miiltecilerin ilk varis ddneminde yogun pratik baski, derin kayg1
ve gilivensizlik yasadigint ve bunun dogrudan hukuki siirecler ve haklar hakkindaki belirsizlikle
baglantili oldugunu gostermektedir.

Asagida, ulusal caligmalarin ortak ve lilkeye 0zgii bulgular i1s1ginda, miiltecilerin temel haklari,
sorumluluklari, kurumlar1 ve prosediirleri anlamaya iliskin temel ihtiyaglar1 ayrintili olarak
sunulmaktadir:

1. Temel Haklar1 ve Sorumluluklar1 Anlamayla Ilgili Thtiyaclar

Her ii¢ iilkede yiiriitiilen ¢aligmalar, miiltecilerin genellikle hukuki haklar1 ve yilikiimliiliikleri hakkinda
yalnizca "kismi" veya "yetersiz" bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.

Polonya'da "Kavramsal Bilgi" ile "Pratik Belirsizlik" Celiskisi: Bir¢ok katilimci, PESEL (kimlik
numarasi), gecici koruma, siginma, ¢alisma izinleri veya okula erisim gibi temel hukuki terimlere
asinadir. Ancak bu haklarin pratikte ne anlama geldigini, bunlar1 kullanmak i¢in hangi somut adimlar
atmalar1 gerektigini veya bir sonraki asamada kendilerini nelerin bekledigini tam olarak
anlamamaktadirlar. Resmi prosediirlerin ne kadar siirecegine iliskin belirsizlik, miilteciler arasinda derin
bir giivensizlik duygusu yaratmaktadir.

Yunanistan'da Tam Bilgi Eksikligi ve Erken Asama Kafa Karisikhigi: Arastirmaya katilan tiim
miilteciler, iilkeye vardiklarinda hukuki statiileri ve haklar1 hakkinda hig bilgi sahibi olmadiklarini veya
son derece smirli bilgiye sahip olduklarini belirtmistir. Katilimcilar, HELIOS+ programi gibi resmi
destek mekanizmalarinin bazi1 konularda kendilerine yol gosterdigini belirtmis olsalar da hukuki
cergevenin karmasikli§i nedeniyle bircok prosediirii hala tam olarak kavrayamadiklarini
vurgulamiglardir.

Tiirkiye'de Esitlik ve Statii Algilari: Tiirkiye'deki bazi miilteciler hukuki haklarini ve statiilerini iyi
anladiklarimi belirtirken digerleri haklarimi yalmizca "biraz" bildiklerini bildirmekte veya yerel
vatandaglarla ayn1 hukuki ve sosyal diizeyde olduklarini hissetmediklerini sdylemektedir.

Resmfi haklara ek olarak, miiltecilerin ev sahibi iilkedeki sorumluluklarini, sosyal normlarini ve glinliik
yasam kurallarin1 da 6grenmeye ihtiyact vardir. Tiirkiyenin Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi (SUYE)
programi bu ihtiyaci kargilamada basarili bir 6rnek olmustur — yalnizca dil 6gretmek yerine, miiltecilere
hukuki cergeve, komsuluk iliskileri ve giinliik yasam kurallarn gibi konularda dogrudan bilgi
saglamaktadir.

2. Kurumlari ve Biirokratik Siirecleri Yonetmek

Resmi kurumlarla iligkileri yonetmek, miiltecilerin giinliik bagimsizlik kazanmasi igin kritik bir esiktir.
Ancak miilteciler biirokratik siireclerde agsagidaki temel engellerle kargilagsmaktadir:

Dil ve Iletisim Engelleri: Kurum personelinin yabanci dil konusmamasi ve terciimanlarin
yardimina bagimli birakmaktadir. Yunanistan’da, dil engeli nedeniyle resmi kamu web
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sitelerinin (gov.gr) kullanilamamasi1 ve Polonya’da ise bilgi yogunlugunun dil yetersizligiyle
birlesmesi, biirokratik siire¢lerin aksamasina neden olmaktadir.

Diploma ve Mesleki Niteliklerin Taminmasi: Tiirkiye, Polonya ve Yunanistan'da diploma
denkliklerinin ve mesleki sertifikalarin taninmasindaki yavaslik ve biirokratik zorluklar, yiiksek egitimli
miiltecilerin (doktorlar, &gretmenler vb.) vasifsiz islerde c¢alismasina veya kayit disi istihdama
yonelmesine neden olmaktadir.

Karmasik Dijital Altyapilar ve E-Devlet: Hak talep etme ve prosediir takip siirecleri artik biiyiik
Olciide dijitallestirilmistir. Ancak miiltecilerin bilgisayarlara sinirli erisimi, akilli telefonlara agirlikli
bagimliliklari, diisiik dijital okuryazarlik diizeyleri, sifre/hesap kurtarma sorunlari ve karmasik ¢evrimigi
formlar resmi siirecleri durma noktasina getirmektedir.

3. Bilgi Kaynaklari: Kurumsal Giiven ile Gayri Resmi Bilgi Arasindaki Celiski
Miilteciler, bilgiye erisirken genellikle resmi kanallar ile kendi sosyal ¢evreleri arasinda kalmaktadir.

Kurumsal Giiven Thtiyaci: Tiirkiye'de Go¢ Idaresi Baskanhigi ve resmi hiikiimet web siteleri,
miilteciler tarafindan en giivenilir bilgi kaynaklari olarak goriilmektedir. Benzer sekilde Yunanistan'daki
HELIOS+ programi ve Polonya'daki belediye ofisleri ve resmi kurumlar, hukuki dogrulama icin
oncelikli kaynaklar olarak tercih edilmektedir.

Gayri Resmi Bilgi Kaynaklar1 ve Riskler: Resmi kurumlar genellikle yavas hareket ettiginden veya
dil destegi sunmadigidan, miilteciler hizl1 bilgi erisimi i¢in arkadaslara, hemsehrilere, akranlara veya
sosyal medya gruplarina yonelmektedir. Bu, miiltecilerin isini kolaylastirsa da giincelligini yitirmis,
tutarsiz, yanlis veya agir1 resmi ifade edilmis bilgilerin yayilmasina yol agarak miiltecileri dolandiricilik
veya giivensiz konut/calisma kosullar1 gibi risklere maruz birakmaktadir. Ozellikle Polonya bulgular,
gayri resmi akran tavsiyesinin ig sozlesmeleri, kira sozlesmeleri, siginma prosediirleri ve kamu
kurumlariyla iligkiler s6z konusu oldugunda agik¢a yetersiz oldugunu ve bu durumlarda
profesyonel/hukuki destegin esas oldugunu vurgulamaktadir.

4. Bilgiye ve Haklara Erisimi Kolaylastirmak Icin Gerekli Coziimler

Ulusal raporlardaki egitimcilerin, kuruluslarin ve miiltecilerin degerlendirmelerine gore, temel haklari
ve prosediirleri anlasilir kilmak i¢in asagidaki pratik adimlara acilen ihtiya¢ duyulmaktadir:

IIk Adim Yol Haritalar1 ve Kontrol Listeleri: Miiltecilerin, iilkeye vardiklarinda ne yapmalar
gerektigini ve hangi belgeleri hazirlamalar1 gerektigini gosteren, kendi dillerinde hazirlanmig pratik,
basit, adim adim kilavuzlara ihtiyaci vardir.

Multimedya ve Mobil Uyumlu Dijital Platformlar: Moodle gibi kurulacak 6grenme ve bilgi
portallarinin karmagik metin bloklarindan kaginmasi, bunun yerine akill telefonlarla uyumlu olmasi,
diisitk bant genigliginde calismasi, ses ve kisa video agiklamalari igcermesi ve Arapca, Farsca ve
Ukraynaca gibi miiltecilerin ana dillerini desteklemesi talep edilmektedir.

Karma Bir Yaklagim (Dijital Altyap: + insan Destegi): Dijital ¢oziimler insan temasinin yerini asla
alamamalidir. Cevrimigi bilgi her zaman kiiltiirel arabulucular, sosyal hizmet uzmanlari, akran mentorlar
ve uzman telefon destek hatlar1 tarafindan desteklenmelidir. Akran mentorlugu modellerinin
miiltecilerin sisteme uyumunu yaklasik %50 hizlandirdig1 gdsterilmistir.
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Biitiinlesik Uyum Politikalari: Kisa vadeli acil yardim projeleri yerine, dil egitimini, hak bilgisini,
mesleki rehberligi, diploma denkligini, cocuk bakimi (kres) destegini ve ulasim yardiminmi bir araya
getiren "tek durak noktasi" modelleri veya koordineli ortak yonlendirme mekanizmalari uygulanmalidir.

4.3 Egitim ve Ogrenme ihtiyaglar

Polonya, Yunanistan ve Tiirkiye'den elde edilen ulusal aragtirma bulgulari, yetiskin egitimi, dil 6grenimi,
onceki egitimin taninmasi, kurslara erisim ve O0grenme motivasyonu alanlarinda miiltecilerin ve
sigimmacilarin karsilastigi engeller ve acil ihtiyaglar hakkinda kapsamli bir tablo sunmaktadir. Yetigkin
egitimi, miiltecilerin yeni yasamlarinda bagimsizlik kazanmalarina yardimci olan en kritik araglardan
biri olarak goriilse de egitime katilim, pratik, yapisal ve pedagojik engeller tarafindan 6nemli dl¢iide
aksatilmaktadir.

Arastirmaya katilan miilteciler i¢in ev sahibi iilkenin dilini 6grenmek, sosyal kabul, giinliik bagimsizlik
ve biirokratik prosediirleri bagimsiz olarak yonetebilme becerisine ulasmada kilit bir faktordiir. Ancak
miilteciler ve egitimciler dil edinimine yonelik ¢esitli 6nemli engeller belirlemistir:

e Smflar icinde Genis Dil Seviyesi Farklihklar1 (Kutuplasmis Siniflar): Tiirkiye, Yunanistan
ve Polonya'daki egitimciler, ayn1 smiftaki miilteci 6grenicilerin genellikle olduk¢a heterojen
egitim ve dil gegmislerine sahip oldugunu bildirmistir. Orgiin egitimi olmayan veya sinirl
okuryazarliga sahip bireyler, doktorlar ve Ogretmenler dahil {iniversite mezunlartyla aym
smiflara devam edebilmektedir. Bu durum, herkese uyan tek bir dgretim yaklagimim etkisiz
kilmakta ve dnemli sinif yonetimi zorluklar1 yaratmaktadir.

o Pedagojik ve Dilsel Zorluklar: Alfabelerdeki ve yazi sistemlerindeki farkliliklar, okuryazarlik
edinme siirecinde biiyiik engeller yaratabilir. Miilteciler ayrica karmasik dilbilgisi yapilarini,
telaffuz giigliiklerini, kotii yapilandirilmis veya yeterince siralanmamis 6grenme materyallerini
ve gilindelik yasamda ana dili konusanlarla pratik yapma firsatlarinin sinirli olmasini 6nemli
engeller olarak belirtmektedir.

e Zaman EKksikligi ve Giinliik Sorumluluklar: Yetiskin miiltecilerin ev isleri, ¢aligma saatleri,
cocuk bakimi ve yeni bir ortama uyum saglama zorluklari dahil olmak iizere birden fazla
sorumlulugu, dil 6grenimine yeterli zaman ayirmay1 zorlagtirmaktadir. Yorgunluk ve zaman

.....

Intiyaclar: Dil egitimi, teorik modellerden ¢ok, 6zgiin belgeler, rol yapma faaliyetleri (6rnegin doktor
randevusu almak veya bir is goriismesine katilmak) ve giindelik yasam senaryolarini i¢eren pratik ve
gorsel yontemlere odaklanmalidir. Ayrica kurslar baglamadan 6nce tanisal yerlestirme degerlendirmeleri
yapilmali, ardindan O&grenicilerin seviyelerine gore farklilastirilmig, esnek, modiiler programlar
sunulmalidir.

Yiiksek egitimli miiltecilerin mevcut niteliklerini ve mesleki deneyimlerini ev sahibi {ilkeye
aktaramamasi, uyum siirecindeki baslica yapisal darbogazlardan birini olusturmaktadir.

e Kayit Dis1 istihdam ve Niteliklerin Kaybi: Tiirkiye, Polonya ve Yunanistan'dan elde edilen
bulgular, miiltecilerin egitim niteliklerinin ve mesleki becerilerinin taninmamasinin onlari
diisiik vasifli, gilivencesiz ve kayit dis1 istthdama itebilecegini gostermektedir. Kimlik
belgelerinin giincellenmesindeki gecikmeler ve hantal idari prosediirler bu siireci daha da
karmasik hale getirebilir.
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e Kurumsal Képriileme Mekanizmalarinin Eksikligi: Egitimciler, dil egitimini, onceki
becerilerin dogrulanmasini, mesleki egitimi ve ¢iraklik firsatlarini birbirine baglayan tutarli ve
stirekli bir yolun bulunmadigini vurgulamistir.

Ihtiyaglar: Miiltecilerin mesleki becerilerini ekonomiye daha hizli kazandirmak ve kayit dis1 istihdami
azaltmak i¢in hizli, erigilebilir ve kullanici dostu nitelik ve belge tanima sistemleri kurulmalidir.

Miilteciler hem yetiskin egitimi programlarina kaydolma hem de bunlara diizenli olarak katilma
konusunda engellerle karsilagsmaktadir. Bu engellerin ¢ogu smif digindaki kosullardan
kaynaklanmaktadir.

e Bakim Sorumluluklar1 ve Calisma Kosullari: Ozellikle miilteci kadinlar igin ¢ocuk bakimi
sorumluluklari, kurslara katilimi1 son derece zorlastirabilir hatta imkansiz hale getirebilir.
Erkekler ve ¢alisan yetiskinler i¢in vardiyali calisma ve diizensiz istihdam programlar: siklikla
kurs programlariyla cakismaktadir.

e Ulasim ve Altyap1 Engelleri: Kurs merkezlerine olan mesafe, ulagim maliyetleri ve biiyiik
kentsel alanlarin digindaki sinirli egitim firsatlart erigimi kisitlamaktadir. Ayrica bilgisayarlara
ve internete sinirli erisim, miiltecilerin dijital 6grenme firsatlarindan tam olarak yararlanmasini
engellemektedir.

Intiyaclar: Katilmi artirmak icin kurslar miimkiin oldugunda c¢ocuk bakimi destegi, ulasim
siibvansiyonlar1 ve esnek programlar saglamalidir. Kurslarin mahalle diizeyinde diizenlenmesi de
erigilebilirligi ve katilimi1 6nemli 6l¢iide iyilestirebilir.

Miilteciler genellikle yiiksek diizeyde d6grenme motivasyonu gostermektedir; ancak bu motivasyonu
stirdiirmek dis yasam kosullartyla yakindan baglantilidir.

e Acil Hayatta Kalma Ihtiyaclari ile Ogrenme Arasindaki Catisma: Egitimciler, miiltecilerin
mutlaka motivasyon eksikligi yasamadigini bildirmistir. Bunun yerine, genellikle "acil hayatta
kalma ihtiyaclar1 (barinma, is bulma, fatura 6deme)" ile uzun vadeli 6grenme hedefleri arasinda
derin bir ¢atisma bulunmaktadir. Konut giivensizligi veya hukuki statiisii hakkinda belirsizlik
yasayan bir kisi, 6grenmeye odaklanmay1 son derece zor bulabilir.

o Psikolojik Travma ve Stres: Savas, yerinden edilme ve kayiptan kaynaklanan psikolojik
travma ve kronik stres, miiltecilerin 6grenme motivasyonunu, konsantrasyonunu, hafizasini ve
Ozgilivenini dogrudan etkileyebilir.

Ihtiyaclar: Motivasyonu siirdiirmek icin dil egitimi, 6rnegin sabah dil egitimini ve 6gleden sonra is yeri
temelli 6grenmeyi veya pratik egitimi birlestiren bir Ikili Egitim Modeli araciligiyla dogrudan istihdam
firsatlartyla baglantilandirilmalidir. Ayrica stresi ele almak ve egitimci tiikkenmisligini dnlemek icin
egitimciler i¢in psikososyal destek mekanizmalar1 ve miilteci 6greniciler i¢in travma bilincine dayali
pedagojik yaklagimlar getirilmelidir.

Yiiz yiize derslere diizenli olarak katilamayan miilteciler i¢in dijital araglar esnek bir alternatif sunabilir.

e Miilteciler genellikle bilgisayarlar yerine oncelikle akilli telefonlara erisebilmektedir. Mobil
veri maliyetleri ve giivenilmez internet baglantilar1 cevrimigi 6grenmeyi zorlastirabilir.

e (Coziim: Moodle gibi dijital 6grenme platformlart mobil uyumlu, diisiik bant genislikli,
indirilebilir ve ¢evrimdis1 kullanima uygun sekilde tasarlanmalidir. Icerik, uygun oldugunda
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Ogrenicilerin ana dillerinde dil destegi saglanarak kisa videolar, ses materyalleri ve basit pratik
kilavuzlar araciligtyla sunulmalidir.

Bununla birlikte dijitallesme, yiiz yiize iletisimin ve insan desteginin yerini asla almamalidir. Akran
mentorlugu gibi basarili yaklagimlar, miiltecilerin egitim ve uyum siireclerine daha etkili bir sekilde
uyum saglamasina yardimci olabilir ve yonlendirme siirecini dnemli dlgiide kisaltma potansiyeline
sahiptir.

4.4 Sosyal igerme ve Aktif Katilim ihtiyaglari

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'daki Reful.earn vaka ¢alismalarindan elde edilen bulgular, sosyal
icermenin egitime, istthdama veya kamu hizmetlerine erisimin Gtesine gegen ¢ok boyutlu bir siireg
oldugunu gostermektedir. Miiltecilerin ve sigmmacilarin ayrica anlamli sosyal iligkiler kurma, yerel
toplum yasamina katilma, bir aidiyet duygusu gelistirme ve yasadiklari toplumda kademeli olarak aktif
bir rol Gstlenme firsatlarina ihtiyaci vardir. Bu nedenle basarili uyum, yalnizca pratik destek degil, ayni
zamanda sosyal baglantilar, 6zgiiven, katilim firsatlar1 ve miiltecilerin saygi duyuldugunu, tanindigin
ve katkida bulunabildigini hissettigi ortamlar da gerektirmektedir.

Ortak {ilkeler genelinde belirlenen en Onemli ihtiyaglardan biri, ev sahibi {ilkenin dilinde iletigim
kurabilme becerisidir. Dil yeterliligi, glinlik yasamin hemen hemen her yoniine katilimla yakindan
baglantilidir. Miiltecilerin komsulariyla, egitimcilerle, isverenlerle ve kamu kurumlariyla iletisim
kurmasini, toplum faaliyetlerine katilmasini ve yakin ailesi veya dil toplulugu disinda iliskiler
gelistirmesini saglar. Smirl dil becerileri baskalarina bagimlilig1 artirabilir, 6zgiliveni azaltabilir ve
sosyal izolasyona katkida bulunabilir. Yunanistan'da Yunanca, egitime, 6zgiivene ve katilima 6nemli bir
girig noktasi olarak belirlenirken, Polonya ve Tiirkiye'de dil yeterliligi, bagimsizlik ve sosyal igerme
arasinda benzer baglantilar belirlenmistir. Bu nedenle dil 6grenimi, yalnizca bir egitim hedefi olarak
degil, daha genis sosyal katilima giden énemli bir yol olarak anlagilmalidir.

Miiltecilerin ve siginmacilarin ayrica yerel toplum iiyeleriyle anlaml etkilesim icin daha fazla firsata
ithtiyaci vardir. Kiiltiirel etkinliklere, dil kafelerine, spor faaliyetlerine, toplum atdlyelerine, goniilliiliige,
mentorluk girisimlerine ve diger gayri resmi faaliyetlere katilim, bireylerin sosyal aglar kurmasma ve
yerel geleneklere ve giinliik yasama agina olmasina yardimci olabilir. Bu tiir faaliyetler, ev sahibi iilke
dilini gercek durumlarda pratik yapma, arkadasliklar gelistirme ve miilteciler ile ev sahibi topluluklar
arasindaki mesafeyi azaltma firsatlar1 yaratir. Ayrica yerel sakinlerin ve miiltecilerin yalnizca yardim
veya hizmet saglamaya dayali iliskiler yerine esit katilimcilar olarak bulusmasina olanak taniyarak
kargilikli anlayisi tesvik edebilir.

Sosyal aglar kurmak, yerinden edilme sonucunda aile, mesleki ve toplum baglantilarin1 kaybetmis
bireyler icin Ozellikle onemlidir. Yeni gelen miilteciler baglangicta bilgi ve pratik yardim igin
akrabalarina, arkadaslarina veya kendi dil topluluklarinin iiyelerine biiyiik dl¢iide bagimli olabilir. Bu
aglar onemli destek saglayabilir, ancak uyum ayni zamanda yerel sakinlerle, egitim kuruluslariyla,
isverenlerle ve toplum gruplariyla daha genis iliskiler gelistirme firsatlarin1 da gerektirir. Mentorluk ve
akran destek girisimleri 6zellikle degerli olabilir ¢iinkii ev sahibi toplumla zaten tanigik olan miilteciler,
yeni gelenlere pratik bilgi, yonlendirme ve tesvikle destek olabilir.

Basgka bir 6nemli ihtiyag, 6zgiliven ve kisisel eyleme giicli duygusunun gelistirilmesidir. Miilteciler ve
siginmacilar yalnizca insani, egitimsel veya sosyal destegin alicilar1 olarak goériilmemelidir. Birgogu,
yeni topluluklarina katkida bulunabilecek degerli mesleki deneyim, pratik beceriler, kiiltiirel bilgi ve
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kisisel gii¢lii yonler getirmektedir. Bu nedenle egitim ve uyum girigimleri, katilimcilara goriislerini ifade
etme, deneyimlerini paylasma, fikir katkisinda bulunma ve kendilerini etkileyen faaliyetlerle ilgili
kararlara katilma firsatlar1 sunmalidir. Miiltecileri aktif katki saglayicilar olarak tanimak, 6zgiliveni
giiclendirebilir ve daha giiclii bir sahiplenme ve aidiyet duygusu yaratilmasina yardimci olabilir.

Gontlliliige ve toplum girisimlerine katilim bu acidan ozellikle degerli olabilir. Goniilliiliik,
miiltecilerin becerilerini kullanmasina, iligkiler kurmasina, yerel dili pratik yapmasina ve topluma
goriiniir bir sekilde katkida bulunmasina olanak tanir. Ayrica gayri resmi Ogrenme deneyimleri
saglayabilir ve katilimcilarin yerel kuruluslara ve kurumlara agina olmasina yardimci olabilir. Bu
nedenle toplum katilimi, egitimden ayri, istege bagl bir faaliyet olarak degil, daha genis uyum siirecinin
bir pargasi olarak tesvik edilmelidir.

RefuLearn bulgularn ayrica aktif katilimin pratik ve yapisal engellerle sinirlanabilecegini
gostermektedir. Istihdam giivensizligi, konut zorluklari, ulasim sorunlari, aile sorumluluklari, idari
belirsizlik ve mali baskilar katilim i¢in mevcut olan zamani ve firsatlar1 azaltabilir. Yunanistan'da
psikososyal stres, ulasim zorluklari, ayrimcilik ve istikrarsiz istihdam Ozellikle vurgulanmistir.
Polonya'da ¢aligsma programlari, cocuk bakimi, konut giivensizligi ve hizmetlere esitsiz erisim katilimi
etkileyebilirken, Tiirkiye'den elde edilen bulgular da istihdamin, konutun ve giinliik sorumluluklarin
etkisini vurgulamaktadir. Bu nedenle toplum veya egitim faaliyetlerine sinirli katilim otomatik olarak
motivasyon eksikligi olarak yorumlanmamalidir.

Psikososyal iyilik hali, sosyal icermenin bir diger dnemli unsurudur. Yerinden edilme deneyimleri,
belirsizlik, aile iiyelerinden ayrilik ve yeni bir ortama uyum saglama zorluklar1 6zgiiveni ve sosyal
olarak katilma istegini etkileyebilir. Baz1 miilteciler grup veya toplum faaliyetlerine aktif olarak
katilmadan o6nce giiven gelistirmek i¢in zamana ihtiyag duyabilir. Bu nedenle egitim kuruluslari,
ogrenicilerin kendi hizlarinda katilabilecekleri ve yargilanma korkusu olmadan iletisim kurabilecekleri
giivenli, saygili ve kapsayict ortamlar yaratmalidir. Uzman psikolojik veya sosyal destegin gerekli
oldugu durumlarda net yonlendirme mekanizmalari mevcut olmalidir.

Ayrimciligin ve diglanmanin {istesinden gelmek, uzun vadeli uyum i¢in 6zellikle 6nemlidir. Ayrimcilik
deneyimleri veya korkulari, miiltecileri egitime, istthdama veya toplum faaliyetlerine katilmaktan
caydirabilir. Yunanistan bulgulari, ayrimcilig1 sosyal katilmi etkileyen bir faktdr olarak ozellikle
vurgulamaktadir. Bu nedenle kuruluslar ve yerel kurumlar kiiltlirleraras1 anlayisi tesvik etmeli ve
cesitlilige saygi duyulan ortamlar yaratmayi aktif olarak desteklemelidir. Miiltecileri ve yerel sakinleri
ortak hedefler etrafinda bir araya getiren faaliyetler, kalip yargilarla miicadele etmeye ve daha olumlu
iligkiler kurmaya yardimer olabilir.

Aktif katilim ayrica toplum ve sivil yagamin nasil isledigi hakkinda bilgiye erisimi de gerektirir.
Miilteciler yerel dernekler, kiitiiphaneler, kiiltiir kuruluslari, gonilliiliik firsatlari, toplum merkezleri
veya katilim i¢in diger yollar hakkinda bilgi sahibi olmayabilir. Ayrica yerel kurumlarin nasil isledigi
veya topluluklarini etkileyen kararlara nasil katilabilecekleri ve goriiglerini nasil ifade edebilecekleri
hakkinda sinirh bilgiye sahip olabilirler. Yetigkin egitimi, sivil yonlendirmeyi ve pratik bilgiyi 6grenme
faaliyetlerine entegre ederek ve 6grenicileri dogrudan yerel kuruluslarla ve toplum girisimleriyle
bulusturarak bu ihtiyaci gidermeye yardimci olabilir.

Yetiskin egitimcileri, bu baglantilarin kolaylastiricilar1 olarak 6nemli bir rol oynayabilir. Rolleri,
Ogrenicileri toplum faaliyetlerine katilmaya tesvik ederek, onlari yerel kaynaklarla tanigtirarak ve akran
ve ig birlik¢i 0grenme firsatlar1 yaratarak sinif 6gretiminin Otesine gegebilir. Ancak egitimcilerin her
sosyal, hukuki veya psikolojik ihtiyaca bagimsiz olarak yanit vermesi beklenmemelidir. Belediyeler,
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STK'lar, sosyal hizmet uzmanlari, istihdam hizmetleri, kiiltiirel arabulucular ve uzman profesyonellerle
is birligi, icermeye giden koordineli yollar yaratmak i¢in esastir.

Genel olarak, Refulearn bulgulari, sosyal i¢ermenin, miiltecilerin ve sigmmacilarin yalnizca destek
almak degil ayn1 zamanda katilmak, se¢cim yapmak ve topluluklarina katkida bulunmak i¢in firsatlara
sahip olduklarinda en siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Dil 6grenimi, sosyal iligkiler, akran
destegi, goniilliiliik, toplum katilimi, kiiltiirleraras1 faaliyetler ve giivenilir bilgiye erisimin timi
Ozgiiveni ve aidiyeti giiclendirebilir. Ayn1 zamanda pratik engeller, ayrimeilik ve psikososyal baskilar
taninmal1 ve ele alinmalidir.

Yetiskin egitimi, bireysel 6grenme ile daha genis toplum katilimi arasinda 6nemli bir koprii saglayabilir.
Giivenli ve kapsayict 0grenme ortamlar1 yaratarak, egitimi gilinlilk yasamla baglantilandirarak ve
Ogrenicileri mevcut bilgi ve becerilerini kullanmaya tesvik ederek egitimciler ve kuruluslar, miiltecilerin
uyumdan aktif katilima dogru kademeli olarak ilerlemesini destekleyebilir. Uzun vadeli hedef,
miiltecilerin ve siginmacilarin yalnizca hizmet yararlanicilar olarak degil, 6greniciler, komsular,
calisanlar, goniilliiler ve ev sahibi topluluklarinin sosyal ve sivil yasamina aktif katki saglayicilar olarak
tanindig1 kosullar yaratmak olmalidir.

4.5 Dijital Ogrenme ihtiyaglari

Dijital 6grenme, 6zellikle katilimi istihdam, ¢ocuk bakimi sorumluluklari, ulasim zorluklari, konut
istikrarsizlig1, idari yilikiimliilikler veya diger giinliik baskilardan etkilenebilecek yetiskinler igin,
miiltecilerin ve sigimmmacilarin egitime erigimini iyilestirmede O6nemli bir rol oynayabilir. Polonya,
Tiirkiye ve Yunanistan'dan elde edilen Reful.earn bulgulari, akilli telefonlarin ve gevrimici kaynaklarin
miilteci Ogreniciler tarafindan zaten yaygin olarak kullanildigin1 gostermektedir. Ancak yalnizca
teknolojiye erisim, etkili dijital katilimi garanti etmez. Ogrenicilerin, dijital egitimden tam olarak
yararlanabilmek i¢in erisilebilir cihazlara, uygun 6grenme formatlarina, pratik dijital becerilere ve
siirekli insan destegine ihtiyaci vardir.

En 6nemli ihtiyaglardan biri, uygun cihazlara ve giivenilir internet baglantisina erisimle ilgilidir. Bircok
miilteci 6grenici, diziistii veya masalistii bilgisayarlar yerine oncelikle akilli telefonlar1 kullanmaktadir.
Akilli telefonlar taginabilir, tanidik olmalar1 ve bilgiye, iletisime ve 6grenme kaynaklarina aninda erisim
saglayabilmeleri nedeniyle degerlidir. Bununla birlikte, daha uzun alistirmalar1 tamamlamak, karmasik
belgeleri okumak, kamu hizmeti web sitelerinde gezinmek veya dosya yiiklemek kiiciik bir ekranda zor
olabilir. Baz1 6grenicilerin ayrica sinirli mobil verisi, istikrarsiz internet baglantis1 veya bilgisayara
diizenli erisimi olmayabilir. Bu nedenle dijital 6grenme programlari, tiim 6grenicilerin ayn1 teknolojik
kaynaklara sahip oldugunu varsaymaktan ka¢inmalidir.

Bu nedenle egitim materyalleri, mobil 6ncelikli bir yaklagima gore tasarlanmalidir. Ogrenme
platformlar1 ve kaynaklar1 akilli telefonlarda etkili bir sekilde galigmali ve yiiksek hizli internet veya
karmagsik ekipman gerektirmemelidir. Kisa 6grenme birimleri, basit meniiler, acik¢a etiketlenmis
diigmeler, gorsel talimatlar ve kolayca indirilebilir materyaller dijital egitimi daha erisilebilir hale
getirebilir. Bilyiik dosyalardan ve karmagik sayfa yapilarindan miimkiin oldugunca kaginilmalidir.
Internet baglantist smirli oldugunda o6greniciler ayrica temel kaynaklara alternatif formatlarda
erisebilmelidir.
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Tiirkiye'den elde edilen bulgular 6zellikle "her zaman, her yerde" erisilebilen 6grenmeyi vurgularken
Polonya'dan elde edilen bulgular pratik karma Ogrenmenin ve Moodle igeriginin degerini One
¢ikarmaktadir. Yunanistan'da bulgular karma, insan destekli bir modeli desteklemekte ve ¢cevrimdisi ve
yazdirilabilir alternatiflerin siirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu bulgular birlikte, miilteciler
ve siginmacilar i¢in dijital egitim tasarlarken esnekligin merkezi bir ilke olmasi gerektigini One
stirmektedir.

Bagka bir 6nemli ihtiyag, Moodle 6grenme platformunun kullaniminda destektir. RefuLearn Moodle
platformu, miilteciler ve egitimciler i¢in etkilesimli kurslar, videolar, alistirmalar ve diger dijital
Ogrenme kaynaklari saglayarak el kitabini tamamlamay1 amaglamaktadir. Ancak 6grenicilerin ¢evrimigi
o6grenme ortamlariyla 6nceki deneyim diizeyleri ¢ok farkli olabilir. Bazi katilimeilar dijital platformlara
zaten asina olabilirken digerleri Moodle't veya baska bir Ogrenme Y&netim Sistemini hi¢ kullanmamis
olabilir.

Bu nedenle 6grenicilerin bagimsiz ¢evrimig¢i ¢calismaya baslamadan dnce basit bir girig yonlendirmesine
ihtiyaci olabilir. Bu, giris yapma, sifreleri hatirlama, 6grenme modiillerini bulma, videolar1 ve belgeleri
agma, sinavlar1 tamamlama, faaliyetleri yiikleme ve ilerlemelerini izleme konusunda destek igerebilir.
Talimatlar acik, gorsel ve basit bir dilde olmalidir. Ekran goriintiileri, simgeler, kisa gosterim videolar:
ve adim adim agiklamalar 6zellikle faydali olabilir.

Moodle igerigi ayrica ongoriilebilir ve tutarli bir sekilde diizenlenmelidir. Ogrenicilerin ihtiyag
duyduklari bilgiyi bulmadan 6nce ¢ok sayida sayfada gezinmek zorunda kalmamalar gerekir. Modiiller
kisa, agik¢a yapilandirilmis ve pratik 6grenme hedefleriyle iliskili olmalidir. Bu, platformu is vardiyalar
arasinda, seyahat sirasinda veya aile sorumluluklar1 yalnizca kisa ¢alisma siirelerine izin verdiginde
kullanabilecek dgreniciler i¢in 6zellikle dnemlidir.

RefuLearn bulgulan ayrica tercih edilen 6grenme formatlarinin pratik, gorsel ve etkilesimli olmasi
gerektigini gostermektedir. Uzun metin bloklar1 veya son derece teorik materyaller, ev sahibi iilke
dilinde smurli yeterlilige, daha diisiik okuryazarlik diizeylerine veya kesintiye ugramis egitim
deneyimlerine sahip Ogreniciler icin ek engeller yaratabilir. Kisa videolar, fotograflar, gizimler, sesli
aciklamalar, basit sinavlar, pratik alistirmalar ve adim adim kilavuzlar daha erisilebilir olabilir.

Dijital igerik ayrica miiltecilerin ve siginmacilarin giinliik yasamda karsilastigi durumlar1 yansitmalidir.
Ornegin, 6grenme faaliyetleri bir isverenle nasil iletisim kurulacag, is aranacagi, bir saglik randevusu
almacagi, temel idari bilgilerin anlagilacagi, kamu hizmetlerinin kullanilacagi, okullarla nasil iletigim
kurulacagi veya ulasimin nasil kullanilacagi konularini ele alabilir. Dijital 6grenme dogrudan gergek
yasam ihtiyaglarina yanit verdiginde, 6greniciler pratik degerini gorebilir ve katilima devam etmek i¢in
daha motive olabilir.

Cok dilli ve erisilebilir igerik baska bir 6nemli ihtiyagtir. Ev sahibi iilke dilinde sinirli yeterlilik,
Ogrenicilerin talimatlar1 anlamasim1 veya dijital platformlarda bagimsiz olarak gezinmesini
zorlagtirabilir. Bu nedenle miimkiin oldugunda temel talimatlar birden fazla dilde bulunmali veya gorsel
aciklamalar, altyazilar, ses ve simgelerle desteklenmelidir. Materyaller ev sahibi iilke dilini 6grenmek
i¢in tasarlanmig olsa bile basit bir dil kullanilmalidir.

Ayni zamanda dijital 6grenme dil gelisimini de destekleyebilir. Altyazili kisa videolar, sesli alistirmalar,
gorsel kelime bilgisi alistirmalar ve etkilesimli senaryolar, 6grenicilerin kendi hizlarinda ve tekrar tekrar
pratik yapmasima olanak taniyabilir. Ogreniciler, bir sinif grubunun temposuna ayak uydurma baskist
olmadan igerige istedikleri kadar geri donebilmelidir.
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Ek bir zorluk dijital okuryazarlikla ilgilidir. WhatsApp, sosyal medya veya temel akilli telefon islevlerini
kullanabilme becerisi, bir 6grenicinin egitim, istihdam veya kamu yonetimi i¢in gereken tiim dijital
becerilere sahip oldugunun kaniti olarak yorumlanmamalidir. Miilteciler ve siginmacilar, e-posta
hesaplar1 olusturma ve kullanma, sifreleri yonetme, belgeleri indirme ve yiikleme, ¢evrimigi formlari
doldurma, dosya ekleme, arama motorlarini etkili bir sekilde kullanma ve hiikiimet veya istihdam web
sitelerinde gezinme konusunda hala pratik destege ihtiya¢ duyabilir.

Bu nedenle dijital okuryazarlik, pratik yollarla yetiskin egitimine entegre edilmelidir. Ornegin,
Ogreniciler e-posta yoluyla 6zge¢cmis gondermeyi, drnek bir ¢gevrimici bagvuruyu tamamlamayi, kamu
hizmetleri hakkinda giivenilir bilgi bulmay1 veya bir belgeyi cihazlarina giivenli bir sekilde kaydetmeyi
pratik yapabilir. Bu tiir faaliyetler, dil 6grenimini, isttihdama hazirligi ve bagimsizligi ayn1 anda
desteklerken dijital yetkinlik gelistirebilir.

Cevrimici gilivenlik ve gizlilik de dijital okuryazarlik desteginin bir parcasint olusturmalidir.
Ogrenicilerin giivenli sifreler olusturma, siipheli mesajlar1 tanima, kisisel bilgileri koruma ve ¢evrimici
bir kaynagin giivenilir olup olmadigina karar verme konusunda rehberlige ihtiyaci olabilir. Bu, insanlar
istihdam, konut, hukuki prosediirler veya kamu hizmetleri hakkinda ¢evrimigi bilgi ararken ozellikle
onemlidir. Bu nedenle dijital yetkinlik yalnizca teknik becerileri degil, ayn1 zamanda g¢evrimigi
ortamlarda giivenli ve elestirel bir sekilde gezinme becerisini de igermelidir.

Teknolojinin sundugu firsatlara ragmen RefulLearn bulgulari, dijital 6grenmenin insan etkilesiminin
yerini almak yerine onu tamamlamasi gerektigini acik¢ca gostermektedir. Miilteci 6grenicilerin soru
sorma, zor bilgileri netlestirme, tesvik alma ve sorunlar egitimcilerle veya diger profesyonellerle
tartisma firsatlarma ihtiyaci olabilir. Yalnizca ¢evrimigi dgrenme, izolasyonu artirabilir veya siirl
dijital 6zgiivene sahip 0grenicileri dezavantajli duruma diistirebilir.

Bu nedenle karma bir model &zellikle uygundur. Ogreniciler, Moodle ve diger dijital kaynaklart
bagimsiz olarak kullanirken ayn1 zamanda yliz yiize oturumlara, grup faaliyetlerine, ders ¢alismalarina
veya bireysel destege de katilabilir. Egitimciler, sinif oturumlari sirasinda dijital materyalleri tanitabilir
ve Ogrenicilerin bunlar1 kullanmada kademeli olarak daha bagimsiz hale gelmesine yardimci olabilir.
Insan destegi, bir programin baslangicinda ve igerik zor idari, hukuki veya istihdamla ilgili bilgileri
icerdiginde 6zellikle dnemlidir.

Dijital 6grenme ayrica kesintiye ugramis ve dogrusal olmayan 6grenme yollaria da uyum saglamalidir.
Miilteciler ve sigmmacilar is, aile sorumluluklari, yer degistirme, saghik kaygilart veya idari
yiikiimliiliikler nedeniyle gegici olarak katilimi durdurabilir. Dijital platformlar, 6grenicilerin 6nceki
materyallere geri donmesine ve biraktiklar1 yerden devam etmesine izin vererek siirekliligi korumalarina
yardimeci olabilir. Bu nedenle kendi hizinda 6grenme bu hedef grup icin 6zellikle degerlidir.

Ancak ¢evrimici dgrenme baska bir dislanma kaynagi haline gelmemelidir. Ogrenicilerin dijital
materyallere erisemedigi durumlarda kuruluslar, yazdirilabilir calisma sayfalari, indirilebilir belgeler,
cevrimdis1 kaynaklar veya yiiz yiize agiklamalar gibi alternatifler sunmalidir. Ayn1 bilgiyi birkag¢ farkli
formatta sunmak, 6grenmeyi daha kapsayici hale getirebilir ve okuryazarlik, dil yeterliligi, 6grenme
tercihleri ve teknolojik erisimdeki farkliliklara yanit verebilir.

Genel olarak Refulearn bulgulari, siginmacilar ve miilteciler i¢in etkili dijital 6grenmenin basit, esnek,
cok dilli, mobil uyumlu ve egitimciler tarafindan desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Ogrenicilerin yalnizca akilli telefonlara ve dijital platformlara erisime degil, ayn1 zamanda bu araglari
bagimsiz ve giivenli bir sekilde kullanmak i¢in gereken becerileri gelistirmek iizere pratik destege de
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ihtiyact vardir. Bu nedenle tercih edilen model tamamen dijital egitim degil, teknolojinin esnekligi
artirdigt ve insan etkilesiminin motivasyonu, anlayisi ve sosyal baglantiyr siirdiirdiigli karma
Ogrenmedir.

RefuLearn Moodle platformu, 6grenicilerin bireysel ihtiyaglarina gore tekrar ziyaret edebilecekleri
erigilebilir, kendi hizinda modiiller, pratik aligtirmalar, videolar ve egitim materyalleri saglayarak bu
yaklasimi destekleyebilir. Yiiz yiize rehberlik, pratik dijital okuryazarlik egitimi ve c¢evrimdisi
alternatiflerle birlestirildiginde dijital 6grenme, egitime yonelik engelleri azaltabilir ve miiltecilerin
bilgiye, hizmetlere, istihdam firsatlarina ve daha genis toplum yasamina erigme becerisini
giiclendirebilir. Bu sekilde dijital yetkinlik, yalnizca egitimsel bir beceri degil, aym1 zamanda
bagimsizligin, katilimin ve uzun vadeli sosyal icermenin 6nemli bir unsuru haline gelir.

4.6 Ulkeler Arasi Karsilagtirma

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan elde edilen ulusal bulgular, miiltecilerin ve siginmacilarin
deneyimlerinde ve egitim ihtiyaclarinda giiclii bir yakinsama derecesi ortaya koyarken ayni zamanda
cesitli lilkeye 6zgii farkliliklar1 da vurgulamaktadir. Her ti¢ iilkede de ev sahibi iilke dilini 6grenmek,
bagimsizhig, istihdami ve sosyal icermeyi destekleyen en dnemli faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Polonya'da Lehge bilgisi; istihdama, saglik hizmetlerine, okullara, kamu hizmetlerine ve giinliik katilima
erisimle yakindan baglantiliydi. Benzer sekilde Tiirkiye'de Tiirkge dil yeterliligi, uyum ve istihdama
erisim i¢in temel bir katalizor olarak tanimlanirken Yunanistan'da Yunanca, temel egitim girig noktasi
ve 6zgiiven ile katilimin anahtar1 olarak belirlenmistir. Tkinci énemli benzerlik, egitim ile daha genis
yerlesim zorluklar: arasindaki yakin iliskiyle ilgilidir. Her ii¢ iilkede de 6grenme; konut, istthdam
giivensizligi, hukuki ve idari belirsizlik, cocuk bakimi, mali baski, stres ve sinirli zaman dahil olmak
lizere sinifin Gtesine uzanan faktorlerden etkilenmektedir. Polonya 6zellikle ¢calisma vardiyalarini, ¢ocuk
bakimini, saglik kaygilarin1 ve konut giivensizligini vurgularken, Yunanistan psikososyal strese,
ulagima, ayrimciliga ve istikrarsiz istihdama daha giiglii bir vurgu yapmaktadir. Tiirkiye'de ise ilk
yerlesim doneminde yasanan yogun kaygi, biirokrasiyle ilgili zorluklar, konut ve istihdam ile giinliik
sorumluluklar nedeniyle sinirli zaman 6zellikle 6ne ¢ikmaistir.

Ug iilke ayrica yetiskin egitimcilerinin roliine iliskin anlayislarinda da &nemli bir benzerlik
gostermektedir. Egitimciler yalnizca dil 6gretmenleri olarak degil, giderek daha fazla mentorlar, uyum
rehberleri, arabulucular ve yonlendirme noktalar1 olarak goriilmektedir. Oldukca heterojen gruplarla
caligmakta ve 6gretimi farkli dil seviyelerine, egitim ge¢mislerine, okuryazarlik becerilerine ve kisisel
kosullara uyarlamak zorundadirlar. Sonu¢ olarak, pratik, gorsel, deneyimsel ve goreve dayali
yaklasimlar her {i¢ baglamda da giiclii bir sekilde desteklenmektedir. Polonya, gergek belgelerin, rol
yapmanin ve giindelik yasam senaryolarinin kullanimini bildirmektedir; Tiirkiye 6zellikle uygulamali
faaliyetleri, gorsel Ogrenmeyi, akran Ogrenmeyi ve bireysellestirilmis destegi vurgulamaktadir;
Yunanistan ise deneyimsel, proje ve senaryo temelli 6grenmeyi one ¢ikarmaktadir. Dijital 6grenme,
akilli telefonlarin ve ¢evrimici kaynaklarin zaten 6nemli bir rol oynadig1 baska bir ortak alandir. Ancak
her {i¢ caligma da yalnizca dijital egitime giivenmeye kars1 uyarida bulunmaktadir. Ogrenicilerin basit,
cok dilli ve mobil uyumlu kaynaklara ihtiyaci vardir, ancak ayni1 zamanda egitimciler ve uzmanlarla
dogrudan temas firsatlarina da ihtiyaglari vardir. Polonya karma 6grenmenin ve pratik Moodle igeriginin
onemini vurgulamaktadir; Tirkiye "her zaman, her yerde" erisilebilen mobil Oncelikli 6grenmeye
ozellikle giiclii bir vurgu yapmaktadir; Yunanistan ise ¢evrimdisi ve yazdirilabilir alternatifler dahil
olmak {izere karma, insan destekli bir modeli agik¢a dnermektedir.
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Bu benzerliklere ragmen ulusal baglamlar vurgu acisindan farklihk gostermektedir. Polonya'nin
bulgulari, par¢alanmis hizmetlere, biiyiik sehirler disinda esitsiz hizmet sunumuna, nitelik taninmasina,
cocuk bakimina ve ulasima ve acil yardimdan istikrarli, uzun vadeli uyum yollarina gegme ihtiyacina
onemli dlgiide dikkat cekmektedir. Tiirkiye, ilk yerlesimi desteklemede aile ve arkadaslarin giiglii rolii
ve katilimcilarm gliglii bir aidiyet duygusu ve genellikle ayrimeilik olmadigimi bildirdigi
Eskisehir/Odunpazari baglamindaki yerel c¢evrenin olumlu degerlendirilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Tiirkiye bulgulan ayrica yiliksek egitimli profesyoneller ile ¢cok az veya hi¢ 6rgiin egitimi olmayan
Ogreniciler arasindaki 6zellikle genis ucurumu ve ekipman ile mesleki 6grenme kaynaklarindaki
eksiklikleri de vurgulamaktadir. Buna karsilik Yunanistan, ayrimciliga, psikososyal ihtiyaglara, kiiltiirel
arabuluculuga ve dil egitimini mesleki yollarla, 6nceki 6grenmenin taninmasiyla ve istihdamla
baglantilandirma ihtiyacina daha gii¢lii bir vurgu yapmaktadir.

Genel olarak karsilastirma, spesifik go¢, kurumsal ve yerel baglamlar farklihk gosterse de temel
egitim yanitinin biiyiik dlciide ortak olmasi gerektigini 6ne stirmektedir: pratik ve esnek dil egitimi,
cok dilli ve erisilebilir bilgi, farklilastirilmig 6gretim, 6grenme ile istihdam arasinda giiclii baglantilar,
karma dijital ¢oziimler ve siirekli insan destegi. Ayn1 zamanda uygulama, 6zellikle hukuki bilgi, mevcut
hizmetler, nitelik taninmasi, toplum katilimi ve her tilkede miiltecilerin yasadigi 6zel engeller konusunda
yerel olarak uyarlanmis kalmalidir.

5. Yetiskin Egitiminde Miilteciler ve iyi Uygulamalar

5.1 Polonya'daki iyi Uygulamalar

Iyi Uygulama 1

Uygulamanin bashgi

Pratik Lehce Dili ve istihdam Uyum Yolu

Hedef grup

Giinliik yagamda istihdam ve daha fazla bagimsizlik arayan yetiskin miilteciler ve siginmacilar.
Kisa aciklama

Bu uygulama, Lehge dil 6grenimini istihdama hazirlik, sivil yonlendirme ve pratik giinliik yasam
becerileriyle birlestirmistir. Dil dersleri, geleneksel dilbilgisi alistirmalar yerine gergek yasam
durumlari etrafinda diizenlenmistir. Katilimcilar is ilanlarmi okumayi, 6zge¢mis hazirlamayi, is
goriismelerine katilmayi, igverenlerle iletisim kurmayi, is sdzlesmelerini anlamayi, tibbi randevu
almay1, kamu ofislerini kullanmay1 ve okullarla iletisim kurmay1 6grenmistir. Program ayrica isci
haklari, kamu hizmetleri ve giinliik idari prosediirler hakkinda bilgi de igermistir. Esnek programlar ve
destekleyici bir 6grenme ortami, is veya aile sorumluluklari olan katilimcilarin programa katilmasini
saglamistir.

Neden iyi sonu¢ verdi

Program, katilmcilarin her giin karsilastigi pratik ihtiyaclara odaklanmistir. Ogrenme aninda
uygulanabilir olmus, motivasyonu ve ozgiiveni artirmistir. Ozgiin belgelerin, gercek yasam
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senaryolariin ve akran desteginin kullanilmasi, 6grenicilerin dil becerilerini iyilestirirken daha hizli
bagimsiz hale gelmesine yardimei1 olmustur.

Aktif katilmla baglantisi

Bu uygulama, katilimeilarin istihdama erisme, kurumlarla iletisim kurma, haklarin1 anlama ve yerel
toplum yasamina aktif olarak katilma becerisini giiglendirmistir. Artan dil 6zgiiveni, miiltecileri kamu
hizmetlerini bagimsiz olarak kullanmaya ve topluma daha tam olarak katilmaya tesvik etmistir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Model, diger iilkelerdeki kuruluslar tarafindan kolayca uyarlanabilir. Yalnizca yerel hukuki bilgilerin,
kamu hizmeti prosediirlerinin, istihdam diizenlemelerinin ve 0zgiin belgelerin ayarlanmasi
gerekmektedir. Yerel igverenlerle, is kurumlariyla ve hukuk danismanlariyla is birligi, uygulamay1 daha
da giiclendirecektir.

Egitimciler veya kuruluslar icin pratik ipuclari

e Yapay siif materyalleri yerine 6zgiin belgeler kullanin.

e Dil 6grenimini pratik giinliik yasam durumlartyla birlestirin.

e Belirli oturumlara yerel igsverenleri veya kariyer danigsmanlarini davet edin.
e (alisan katilimcilara uyum saglamak i¢in kurs programlarini esnek tutun.

Iyi Uygulama 2

Uygulamanin bashgi

Toplum Sohbet Kuliipleri ve Yerel Yonlendirme Faaliyetleri
Hedef grup

Yeni gelen miilteciler, siginmacilar ve yerel toplum goniilliileri.
Kisa aciklama

Toplum sohbet kuliipleri, miiltecilerin giivenli ve destekleyici bir ortamda Lehge pratik yapabilecekleri
gayri resmi alanlar yaratmustir. Toplantilar, dil pratigini rehberli yiiriyiisler, kamu kurumlarina,
kiitiiphanelere, kiiltiir merkezlerine ziyaretler ve mahalle etkinlikleri gibi yerel yonlendirme
faaliyetleriyle birlestirmistir. Goniilliiler, egitimciler ve yerel sakinler miiltecilerle birlikte katilarak
dogal iletisimi ve kiiltiirel aligverisi tesvik etmistir. Katilimcilar ayrica yerel hizmetler ve toplum
kuruluslariyla tanistirilmistir.

Neden iyi sonuc verdi

Katilimcilar, sinif disinda 6grenmenin kaygiy1 azalttigini ve ana dili konusanlarla iletisim kurarken
Ozgiiveni artirdigini bildirmistir. Gayri resmi etkilesimler, miilteciler ile yerel sakinler arasinda anlamli
iligkiler yaratirken sosyal izolasyonun {iistesinden gelinmesine yardimc1 olmustur.

Aktif katilmla baglantisi

Bu uygulama, miiltecilerin yerel aglar kurmasina, toplum yasamini anlamasina ve kiiltiirel ve sivil
faaliyetlere katilmasina yardimci olarak sosyal igermeyi tesvik etmistir. Katilimeilar kademeli olarak
kamu hizmetlerini kullanma ve yerel topluluklarla etkilesim kurma konusunda daha &zgiivenli hale
gelmistir.
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Aktarilabilirlik potansiyeli

Bu yaklagim sinirli mali kaynak gerektirir ve STK'lar, belediyeler, kiitiiphaneler, yetiskin egitimi
merkezleri veya goniilli kuruluglar tarafindan diizenlenebilir. Farkli ulusal ve yerel baglamlara kolayca
uyarlanabilir.

Egitimciler veya kuruluslar i¢in pratik ipuclar

e Toplantilar1 sniflar yerine ger¢ek toplum ortamlarinda diizenleyin.

e Yerel goniilliileri ve eski miilteci katilimcilar1 dahil edin.

e Her oturuma pratik yonlendirme faaliyetleri ekleyin.

e Yalnizca resmi dil dersleri yerine gayri resmi sohbetleri tesvik edin.
Iyi Uygulama 3

Uygulamanin bashgi

Yetiskin Miilteciler i¢in Esnek Karma Ogrenme

Hedef grup

Is, cocuk bakimi ve egitimi dengelemeye calisan yetiskin miilteciler ve siginmacilar.
Kisa aciklama

Bu uygulama, yliz yilize dersleri mobil uyumlu ¢evrimic¢i 6grenme kaynaklariyla birlestirmistir.
Ogreniciler, dijital platformlarda bulunan kisa dgretici videolar, yazdirilabilir kilavuzlar, sinavlar, geviri
araglart ve pratik alistirmalar kullanarak dersler arasinda ¢aligmaya devam edebilmistir. Materyaller
saglik hizmetleri, istihdam, hukuki haklar, okullarla iletisim ve kamu y&netimi gibi giinliik konulara
odaklanmigtir. Egitimciler ayrica basit iletisim araglar1 araciligiyla dgrenicilerle temas halinde kalarak
katilimeilarin soru sormasina ve ek destek almasina olanak tanimistir.

Neden iyi sonu¢ verdi

Bir¢ok miilteci, istihdam, ¢ocuk bakimi sorumluluklar1 veya ulagim zorluklar1 nedeniyle diizensiz
devamsizlik yasamistir. Karma 6grenme, katilimeilarin kendi hizlarinda 6grenmeye devam etmelerini
ve gerektiginde zor konulara geri donmelerini saglamigtir. Mobil erigim esnekligi artirmis ve 6grenme
kesintilerini azaltmistir.

Aktif katilmla baglantisi

Gelismis dijital ve dil becerileri, katilimcilarin ¢evrimigi kamu hizmetlerine erismesini, is aramasini,
kurumlarla iletisim kurmasimi ve giinliik sosyal ve idari yasama daha bagimsiz bir sekilde katilmasini
saglamistir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Model, Moodle gibi mevcut dijital 6grenme platformlarini kullanarak yetigkin egitimi merkezleri,
STK'lar ve belediyeler tarafindan uygulanabilir. Bagari, yerel sistemleri ve hizmetleri yansitan basit, cok
dilli ve mobil uyumlu 6grenme materyallerinin gelistirilmesine baghdir.

Egitimciler veya kuruluslar i¢in pratik ipuclari

e Ogrenme materyallerini &ncelikle akill telefon kullanicilari igin tasarlayn.
e Videolar1 ve 6grenme modiillerini kisa ve goreve yonelik tutun.
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e (evrimigi 0grenmeyi diizenli yiiz yiize destekle birlestirin.
e Ogrenicilerin cevrimdis erigebilecegi indirilebilir materyaller saglayin.

5.2 Tiirkiye'deki iyi Uygulamalar

Iyi Uygulama 1

Uygulamanin bashgi

Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi (SUYE) Programi
Hedef grup

Gegici koruma altindaki yetigkin miilteciler ve sigimmmacilar, 6zellikle yonlendirme ve sosyal uyum
destegine ihtiya¢ duyan yeni gelen bireyler.

Kisa aciklama

Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi (SUYE) Programi, miiltecilerin yerel topluluklara uyumunu
desteklemek icin Tiirkiye'de uygulanan iilke capinda bir programdir. Program yalmzca Tirkge dil
dersleri degil, aym1 zamanda Tiirk hukuki cergevesi, kiiltiirel degerler, komsuluk iligkileri, sosyal
normlar, kamu kurumlar1 ve gilinliilk yasam hakkinda pratik bilgiler de sunmaktadir. Katilimeilar kamu
hizmetlerine nasil erigilecegini, yerel makamlarla nasil iletisim kurulacagini, haklarin1 ve gorevlerini
nasil anlayacaklarini ve idari prosediirlerle nasil basa ¢ikacaklarini 6grenmektedir. Yerel diizeyde kurslar
toplum merkezleri, belediyeler, halk egitim merkezleri ve ortak kuruluglar tarafindan diizenlenmektedir.
Basariyla tamamlandiginda katilimcilar, kamu kurumlariyla ve ikamet siiregleriyle ugrasirken destek
olarak kullanilabilecek resmi bir sertifika alacaktir.

Neden iyi sonuc verdi

Program, miiltecilerin giinliik yasamlarinda karsilagtiklari pratik zorluklari ele almigtir. Mahalle temelli
yapisi ve esnek programi, ig yiikiimliiliikleri, ¢ocuk bakimi sorumluluklari veya ulagim zorluklari olan
katilimeilar i¢in erisilebilirligi artirmistir. Yalnizca dil edinimine degil gercek yasam uyum ihtiyacglarina
odaklanarak program, katilimi artirmis, 6zgiiveni giiglendirmis ve toplumsal uyumu tesvik etmistir.
Sertifika unsuru ayrica katilimcilara 6grenme basarilarinin somut bir taninmasini saglamaistir.

Aktif katilmla baglantis1

Program, katilimeilarin yerel kurumlar, toplum yasami, haklar ve sorumluluklar hakkindaki bilgisini
artirmigtir. Sosyal normlar ve kamu hizmetleri hakkinda gelismis bilgi, miiltecilerin kurumlarla daha
Ozerk bir sekilde etkilesim kurmasini, toplum faaliyetlerine katilmasini ve sosyal ve sivil yasamda daha
aktif bir rol {istlenmesini saglamistir. Program ayrica miilteci ve ev sahibi topluluklar arasinda daha
giiclii iligkiler gelistirilmesine yardimci olmustur.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Model, diger iilkelerdeki kuruluslar tarafindan basariyla uyarlanabilir. Ozellikle aktarilabilir bir unsur,
yeni gelen katilimcilar1 yonlendirme siireclerinde destekleyen deneyimli miilteciler olan akran
mentorlarin kullanilmasidir. Bir diger yenilik¢i bilesen ise dil 6grenimini is yeri temelli 6grenme
firsatlar1 veya stajlarla birlestiren ikili egitim yaklasimidir. WhatsApp ¢alisma gruplari ve sesli gérevler
gibi diisiik maliyetli dijital iletisim araglarinin kullanimi, smirli okuryazarliga veya dijital becerilere
sahip 6greniciler igin erisilebilirligi daha da artirabilir.
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Egitimciler veya kuruluslar i¢in pratik ipuclar

Yalnizca dil 6grenimine degil, pratik uyum konularina odaklanim.

Uyum siirecini bagariyla tamamlamig akran mentorlar1 gérevlendirin.

Katilimcilar i¢in uygun toplum temelli mekanlar kullanin.

Stirekli destek saglamak icin mesajlasma uygulamalar: gibi temel dijital araglar1 kullanin.

Miimkiin oldugunda sinif 6grenimini is yeri deneyimiyle biitlinlestirin.
Iyi Uygulama 2

Uygulamanin bashgi

SADA Kadin Girisim Uretim ve Isletme Kooperatifi

Hedef grup

Gaziantep'te yasayan yerel Tiirk vatandaglart ile Suriyeli ve Afgan miiltecileri igeren yaklagik 50
kadindan olusan gesitli bir grup.

Kisa aciklama

Bu yenilik¢i kooperatif modeli, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, ILO ve BM Kadm tarafindan
desteklenen bir proje araciligiyla tamamen kadinlarin kendi fikirlerinden ve seslerinden gelistirilmistir.
Grup resmi olarak 2019'da kurulmustur, ancak dncesinde ¢esitli atdlyeler yoluyla ¢catigma 6nleme, giiven
insa etme ve toplumsal uyuma odaklanan iki yillik bir hazirlik donemi gecirmistir. Kooperatif geleneksel
yukaridan asagiya bir yonetim yapisiyla isletilmemekte, kadinlar tekstil ve ayakkabicilik (sayacilik)
alaninda uzmanlasmis kendi atdlyelerini yonetmektedir. Uretimden pazarlamaya ve satisa kadar tiim is
dongiisiinii denetleyerek kendi siirdiiriilebilir gelirlerini olusturmalarina olanak tanimaktadir.

Neden iyi sonuc verdi

En 6nemli gey, tiim iiyelerin karar alma siirecinde esit rol oynadigi demokratik, hiyerarsik olmayan
yapidir. "Patron"un olmamasi, miilteci kadinlar i¢in giiglii bir motivasyon kaynagi olmustur ¢iinkii
onlara kendilerini ifade etme ve mesleki yasamlarina sahip ¢ikma sansi vermistir. "SADA" ad1 da
Tiirkce, Arapga ve Dari dilinde "kadinlarin sesi" anlamina geldigi i¢in ortaklaga secilmis ve bdylece
ortak bir kimlik ve misyon saglamistir.

Aktif katilmla baglantis1

Bu uygulama insani yardimin 6tesine gecerek ekonomik 6zerkligi ve sosyal igermeyi gliglendirmektedir.
Farkli gegmiglere sahip kadinlar birlikte ¢alisarak birbirlerine karsi 6nyargilarinin iistesinden basariyla
gelmis ve giiclii dayanigma aglari kurmustur. Kooperatif, kadinlarin "pasif yardim alicilar1” olmaktan
yerel ekonomiye aktif katki saglayicilara ve topluluklarinda karar vericilere doniismesi i¢in bir arag
saglamaktadir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Model ¢ok iyi igslemektedir, ancak basarili olabilmesi i¢in belediyeler gibi kurumlarla ve ILO veya BM
Kadin gibi uluslararast kuruluslarla uzun vadeli ortakliklara ve siirdiiriilebilir finansmana ihtiyag
duymaktadir. Kooperatif yerel pazara tam olarak entegre edilmeden Once dis proje desteginin erken
cekilmesi halinde uzun vadeli etkinin tehlikeye girebilecegi bilinen bir risktir.
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Egitimciler veya kuruluslar i¢in pratik ipuclar

e Resmi ig veya iliretim asamasini1 baglatmadan dnce sosyal uyum ve giiven insa etme
faaliyetlerine 6nemli bir zaman (6rnegin 1-2 yil) ayirin.

® Yogun ev sorumluluklari olan kadinlarin diizenli olarak katilabilmesi i¢in hayati 6nem tasiyan
cocuk bakimi (kres) ve ulasim yardimi gibi pratik destek saglayin.

e Miilteci katiliminm1 engelleyebilecek geleneksel hiyerarsik yapilardan kaginarak, tiim
lyelerin esit s6z hakkina sahip oldugu konseyler araciligiyla karar alma siirecleri
tasarlayn.

e Hem sosyal hem de ekonomik uyumu ayn1 anda gii¢lendirmek i¢in Tiirkce dil egitimini
ve dijital okuryazarligi dogrudan mesleki iiretim programina entegre edin.

Iyi Uygulama 3

Uygulamanin bashg:

EMBARK Projesi (Ters Mentorluk)

Hedef grup

Miilteci gengler ve 6zel sektorde iist diizey yoneticiler.
Kisa aciklama

Miilteci genclerin yetiskin is yoneticilerine mentorluk yaptigi yenilik¢i bir liderlik programi. Geng
katilmeilar iist diizey yoneticilerle eslestirilmekte ve birlikte belirlenen hedeflere gore ii¢ aylik bir siire
boyunca bulugmaktadir.

Neden iyi sonu¢ verdi

Program, is diinyasindaki onyargilara dogrudan meydan okudugu ve miiltecileri "ekonomiye yiik"
olarak degil, potansiyele, bilgiye ve liderlik kapasitesine sahip bireyler olarak konumlandirdigi i¢in
basarili olmustur.

Aktif katilmla baglantis

Program, gen¢ miiltecilerin 6zgiivenini artirir, kariyer planlamalarini1 destekler ve onlar1 destek alan
pasif kisiler yerine karar alma siireclerinin aktif katki saglayicilar1 ve 6zneleri olarak konumlandirir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Model, tiniversiteler, STK'lar ve 6zel sektor sirketleri arasindaki giiglii ortakliklar araciligryla farkl
sektorlere aktarilabilir.

Egitimciler veya kuruluslar icin pratik ipuclari

e Geng miiltecileri yalnizca destek yararlanicilar1 olarak degil, bilgi ve bakis acist katkisinda
bulunabilecek uzmanlar olarak konumlandirin.

e Mentorluk programi baglamadan once katilimci yoneticilere miilteci haklari, icerme ve dnyargi
konularinda farkindalik artirict egitim saglayin.
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5.3 Yunanistan'daki iyi Uygulamalar
Iyi Uygulama 1

Uygulamanin bashg:
Giinliik Yasam ve Sosyal Katiim icin Deneyimsel Yunanca Dil Ogrenimi
Hedef grup

Farkli Yunanca dil yeterliligi, egitim gecmisi ve okuryazarlik becerilerine sahip yetiskin miilteciler ve
siginmacilar, 6zellikle giinliik iletisimde ve Yunan toplumuna katilimda daha fazla 6zgiivene ihtiyac
duyan 6greniciler.

Kisa agciklama

Bu uygulama, Yunanca dil 6grenimini miiltecilerin ve sigimmmacilarin giinliik yasamlarinda karsilagtigi
durumlarla dogrudan baglantilandirmaktadir. Esas olarak dilbilgisine veya ders kitabma dayali
alistirmalara odaklanmak yerine 0grenme, pratik senaryolar, projeler ve gercek yasam gorevleri
etrafinda diizenlenmektedir. Katilimcilar bir kamu hizmetini ziyaret ederken, bir doktorla konusurken,
toplu tagimay1 kullanirken, konut ararken, bir igverenle iletisim kurarken, bir ig goriigmesine katilirken
veya yerel toplum {iyeleriyle etkilesim kurarken ihtiyag duyulabilecek iletisimi pratik yapmaktadir.
Yunanistan bulgulari, deneyimsel, proje temelli ve senaryo temelli 6grenmeyi miilteci 6Zreniciler igin
ozellikle uygun olarak desteklemektedir. Faaliyetler arasinda rol yapma, simiilasyonlar, pratik problem
¢ozme gorevleri, grup projeleri, gorsel materyaller ve 6zgilin veya uyarlanmig giinliik belgelerin
kullanimu yer alabilir. Ogreniciler yalnizca bilgi almak yerine aktif olarak katilmaya tesvik edilmektedir.

Yaklagim, 6grenicilerin dil yeterliligine, okuryazarligina, egitim ge¢misine ve kisisel kosullarina gore
farklilagtirilmaktadir. Daha karmasik faaliyetler daha kiiciik adimlara boliinebilirken gorsel materyaller,
tekrar ve akran is birligi, daha diisiik okuryazarlik diizeyine veya sinirli 6nceki 6rgiin egitim deneyimine
sahip katilimcilar1 destekleyebilir.

Ogrenme ortami da saygili ve giivene dayali olacak sekilde tasarlanmistir. Ogreniciler soru sormaya,
yargilanma korkusu olmadan hata yapmaya ve kendi yasamlarindan ilgili deneyimleri paylasmaya
tesvik edilmektedir. Bu, psikososyal stres, belirsizlik ve ayrimcilik deneyimlerinin 6zgiiveni ve katilma
istegini etkileyebilecegi i¢in 6zellikle dnemlidir.

Neden iyi sonuc verdi

Bu yaklasim iyi sonu¢ vermektedir ¢iinkii dil 6grenimi katilimeilar i¢in aninda pratik degere sahiptir.
Ogreniciler belirli kelime dagarcigini veya iletisim becerilerini neden &grendiklerini anlayabilir ve
bunlar1 siif disinda uygulayabilir. Bu durum motivasyonu gii¢lendirir ve katilimcilarin bagimsiz olarak
iletisim kurma konusunda daha fazla 6zgiiven gelistirmesine yardimci olur.

Deneyimsel yontemler ayrica heterojen gruplar igin uygundur ¢iinkii ayn1 gergek yasam durumu farkli
dil seviyelerine uyarlanabilir. Gorsel, is birlik¢i ve pratik gorevler, geleneksel yazili alistirmalar1 zor
bulabilecek dgreniciler igin ek katilim yollar1 saglar.
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Giivene dayali ortam baska bir dnemli basar1 faktoriidiir. Ogreniciler iletisim kurmakta ve hata yapmakta
kendilerini giivende hissettiklerinde, aktif olarak katilma ve sinif disinda Yunanca kullanma konusunda
kademeli olarak 6zgiiven gelistirme olasiliklar: daha ytiksektir.

Aktif katilmla baglantis1

Gelistirilmis iletisim becerileri, miiltecilerin kurumlarla, igverenlerle, egitim saglayicilartyla ve yerel
toplum tiyeleriyle bagimsiz olarak etkilesim kurma becerisini gii¢clendirebilir. Bu nedenle dil 6grenimi,
izole bir egitim hedefi yerine katilima giden bir yol haline gelmektedir. Gergek yasam durumlarini pratik
yaparak katilimcilar, hizmetlere erismeye, is aramaya, ihtiyaclarimi iletmeye ve toplum yasamina
katilmaya daha iyi hazirlanmaktadir. Grup ve proje faaliyetleri ayrica Ogreniciler arasinda sosyal
baglantilar yaratabilir, izolasyonun azaltilmasina ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesine yardimci
olabilir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Bu uygulama, deneyimsel ve senaryo temelli Ogrenmenin farkli ulusal ve yerel baglamlara
uyarlanabilmesi nedeniyle giiclii bir aktarilabilirlik potansiyeline sahiptir. Diger iilkelerdeki yetiskin
egitimi kuruluslari, 6grenme materyallerine dahil edilen dili, kurumlari, idari prosediirleri ve giinliik
durumlar1 degistirerek ayni yaklasimi kullanabilir. Model mutlaka pahali ekipman gerektirmez. Esas
olarak 6grenicilerin pratik iletisim ihtiyaglarini belirleyebilecek ve bunlar1 gergekei egitim faaliyetlerine
doniistiirebilecek egitimcilere ihtiya¢ duyar.

Egitimciler veya kuruluslar icin pratik ipuclar

Ogrenicilerin ev sahibi iilkede gercekten karsilastig1 giinliik durumlari kullanin.

Rol yapma, senaryolar, gorsel materyaller ve pratik grup gorevleri dahil edin.

Ayni faaliyeti farkli dil ve okuryazarlik seviyelerine uyarlayn.

Ogrenicilerin soru sorabilecegi ve yargilanmadan hata yapabilecegi giivenli bir ortam yaratin.

Smif 6grenimini, ev sahibi iilke dilini gercek toplum ortamlarmmda kullanma firsatlariyla
baglantilandirin.

Iyi Uygulama 2

Uygulamanin bashgi
Biitiinlesik Dil, Mesleki Rehberlik ve Onceki Ogrenmenin Taninmasi Yolu
Hedef grup

Istihdam, mesleki gelisim veya yerinden edilmeden &nce edinilen nitelikleri, mesleki deneyimi ve
becerileri kullanma firsatlari arayan yetigkin miilteciler ve siginmacilar.

Kisa aciklama

Bu uygulama, Yunanca dil egitimini mesleki yonlendirme, istihdam edilebilirlik becerileri ve onceki
egitim ile mesleki deneyimin tanmmmasiyla baglantilandirmaktadir. Yunanistan bulgular, dil
yeterliliginin, istihdamin ve sosyal icermenin gii¢lii bir sekilde birbirine bagl oldugunu ve miiltecilerin
istikrarsiz istihdam, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve uygun mesleki yollara erisimle ilgili zorluklarla
karsilagabilecegini gostermektedir.
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Bu model, dil 6grenimini ve istihdam destegini ayri siliregler olarak ele almak yerine bunlar1 koordineli
bir egitim yoluna entegre etmektedir. Yunanca dil faaliyetleri is ilanlarina, is yerinde iletisime, mesleki
terminolojiye, 6zge¢cmis hazirlamaya, goriisme pratigine ve isverenlerle iletisime odaklanabilir. Ayni
zamanda Ogreniciler, mevcut niteliklerini, mesleki deneyimlerini, pratik becerilerini ve gelecekteki
ogrenme hedeflerini belirlemede desteklenmektedir.

Uygun oldugunda yetigkin egitimcileri, mesleki egitim, nitelik taninmasi, istihdam hizmetleri ve uzman
kuruluslarla ilgili bilgi veya yonlendirme saglayabilir. Egitimcilerin kendi uzmanlik alanlar1 disginda
hukuki veya mesleki tavsiye vermesi beklenmemektedir. Bunun yerine, net bir yonlendirme sistemi,
Ogrenicilerin gerektiginde istihdam danigmanlarina, kamu hizmetlerine, STK'lara veya diger uzmanlara
erigsmesini saglamaktadir.

Model ayrica miilteci 6grenicilerin dogrusal olmayan egitim yollar izleyebilecegini kabul etmektedir.
Istihdam, aile sorumluluklari, ulasim zorluklar1, hukuki prosediirler veya psikososyal baskilar katilimi
kesintiye ugratabilir. Esnek programlar, programlara yeniden katilma firsatlari, kismi basarinin
taninmas1 ve yalnizca nihai degerlendirme yerine siirekli degerlendirme, 6grenicilerin ilerlemelerini
kaybetmesini 6nlemeye yardimci olabilir.

Neden iyi sonu¢ verdi

Bu yaklasim, yetigkin 6grenimi i¢in en gii¢lii motivasyonlardan birine dogrudan yanit vermektedir: daha
fazla bagimsizlik kazanmak ve istihdama erigimi iyilestirmek. Miilteciler, Yunanca 6grenmek, mesleki
beceriler gelistirmek ve gelecekteki firsatlarini iyilestirmek arasinda net bir baglanti gorebilmektedir.
Ayrica miiltecilerin zaten sahip oldugu bilgi ve deneyimi degerli kilmaktadir. Katilimeilara sifirdan
basglayan kisiler olarak degil, kendi mense iilkelerinden mesleki beceriler, nitelikler, is deneyimi ve
pratik bilgi getirebilecek yetiskinler olarak yaklagilmaktadir. Bu gii¢lii yonlerin taninmasi motivasyonu,
onuru ve dzgiiveni artirabilir.

Egitim ve yonlendirme mekanizmalarinin birlesimi baska bir énemli basari faktoriidiir. Miilteciler,
yalmzca egitimci tarafindan ¢oziilemeyecek istihdam, belgeleme veya nitelik taninmasiyla ilgili
karmagik sorunlarla karsilagabilir. Bu nedenle egitimciler ve uzman hizmetler arasindaki is birligi daha
kapsaml1 destek saglamaktadir.

Aktif katilhmla baglantisi

Istihdam ve mesleki gelisim, bagimsizligi, sosyal temaslar1 ve topluma katilimi 6nemli dlgiide
giiclendirebilir. Hem dil hem de istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirerek katilimcilar, is yerlerinde
iletisim kurmaya, is aramaya ve igverenler ile kurumlarla etkilesim kurmaya daha iyi hazirlanmaktadir.

Mevcut becerilerin taninmasi ayrica miiltecilerin, dnceki nitelik seviyelerinin altindaki firsatlarla siirl
kalmak yerine mesleki deneyimlerini ev sahibi topluma katmalarini saglayabilir. Bu, miiltecileri esas
olarak destek yararlanicilar1 olarak gérmekten, yerel ekonomiye ve topluma katkida bulunabilecek bilgi
ve becerilere sahip aktif katilimeilar olarak tanimaya dogru bir kaymay1 desteklemektedir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Dil 6grenimi, mesleki gelisim ve istihdam arasindaki baglant1 farkli ulusal baglamlarda gecgerli
oldugundan model diger ortak iilkelere aktarilabilir. Uygulama, nitelik taninmasi, mesleki egitim ve
istihdam destegiyle ilgili ulusal prosediirlere uyarlanmay1 gerektirecektir. Yetigkin egitimi saglayicilari,
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STK'lar, istihdam hizmetleri, mesleki egitim kurumlar1 ve diger ilgili aktorler arasindaki giiclii is birligi,
modelin etkinligini artiracaktir.

Egitimciler veya kuruluslar i¢in pratik ipuclar

Ogrenicilere dnceki egitimleri, istihdam deneyimleri ve pratik becerileri hakkinda sorular sorun.
Is yeri kelime dagarcigini, 6zgegmis hazirlamay1 ve gériisme simiilasyonlarmi dil kurslarina
entegre edin.
Mevcut mesleki ve istihdam yollar1 hakkinda acik bilgi saglayim.
Nitelik taninmasi, hukuki sorunlar ve uzman istihdam destegi i¢in yonlendirme mekanizmalari
kurun.

e Ogrenicilerin egitimi kesintiye ugradiginda esnek katilima izin verin ve kismi ilerlemeyi
taniyin.

Iyi Uygulama 3

Uygulamanin bash@
Kiiltiirleraras: ve Psikososyal Rehberlikle Karma ve Insan Destekli Ogrenme
Hedef grup

Istihdam, ulagim, aile sorumluluklari, psikososyal stres veya diger engeller nedeniyle egitime esnek
erisime ihtiyag duyan, farkli diizeylerde dijital okuryazarliga sahip Ogreniciler dahil olmak iizere
yetiskin miilteciler ve siginmacilar.

Kisa aciklama

Bu uygulama, yiiz ylize egitimi basit ve erisilebilir dijital 6grenme kaynaklartyla birlestirirken diizenli
insan destegini siirdiirmektedir. Yunanistan bulgular1 6zellikle tamamen g¢evrimigi bir model yerine
karma ve insan destekli bir yaklasimi desteklemektedir. Dijital egitim esnekligi artirmak igin
kullanilmakta, ancak egitimcilerle, kiiltiirel arabulucularla veya diger destek profesyonelleriyle
etkilesimin yerini almamaktadir.

Ogreniciler, yiiz yiize oturumlar arasinda kisa videolar, gorsel kilavuzlar, pratik alistirmalar, sinavlar ve
indirilebilir materyaller gibi mobil uyumlu kaynaklari kullanabilir. Internet erisiminin smnirli oldugu
durumlarda yazdirilabilir ve ¢evrimdisi alternatifler saglanabilir. Yaklasim, bir akilli telefona sahip
olmanin otomatik olarak bir 6grenicinin gelismis dijital becerilere sahip oldugu anlamina gelmedigini
kabul etmektedir. Bu nedenle katilimcilar, e-posta kullanma, sifreleri yonetme, 6grenme platformlarina
erisme, ¢evrimig¢i formlar1 doldurma, belge yiikleme ve ¢evrimici bilgide giivenli bir sekilde gezinme
gibi temel gorevlerde pratik destek alabilir. Insan temasi, uygulamanin merkezi bir bileseni olmaya
devam etmektedir. Egitimcilerle diizenli etkilesim, 6grenicilere soru sorma, zor bilgileri netlestirme ve
motivasyonu siirdiirme firsatlar1 vermektedir. Gerektiginde kiiltiirel arabulucular veya terciimanlar
iletisimi kolaylastirabilir ve yanlig anlamalar1 azaltabilir.

Yaklagim ayrica Ogrenicilerin psikososyal kosullarina dair farkindaligi da icermektedir. Yunanistan
bulgulari, egitime katilimi etkileyebilecek stresi, ayrimciligr ve diger baskilar1 vurgulamaktadir. Bu
nedenle egitimciler, profesyonel sinirlar1 korurken destekleyici ve saygili 6grenme ortamlari
yaratmaktadir. Ogrenicilerin psikolojik, hukuki, sosyal veya istihdam yardimimna ihtiyag duydugu
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durumlarda egitimciler, uzman ihtiyaglar1 kendileri karsilamaya ¢alismak yerine yerlesik yonlendirme
yollarimi kullanmaktadir.

Neden iyi sonu¢ verdi

Karma model, 6grenicileri desteksiz birakmadan esneklik saglamaktadir. Her yiiz yilize oturuma
katilamayan miilteciler, bagimsiz olarak &grenmeye devam edebilir ve zaman bulduklarinda
materyallere geri donebilir. Ayn1 zamanda egitimcilerle diizenli temas, 6grenicilerin izole olma veya
teknik ya da egitimsel zorluklar nedeniyle 6grenmeyi birakma riskini azaltmaktadir.

Materyalleri farkli formatlarda saglamak da cesitli ihtiyaglara ve 6grenme tercihlerine yanit vermektedir.
Mobil uyumlu, gorsel, indirilebilir ve yazdirilabilir kaynaklar, sinirli baglantis1 veya farkli dijital
yetkinlik diizeyleri olan katilimeilar igin erisilebilirligi iyilestirebilir. Insan destekli bilesen, karmasik
bilgi veya psikososyal baskilarla ugrasan 6greniciler i¢in 6zellikle dnemlidir. Giiven ve dogrudan
iletisim, katilimin siirdiiriilmesine yardimei olabilir ve zorluklarin erken bir asamada belirlenmesini
saglayabilir.

Aktif katihmla baglantisi

Dijital yetkinlik, insanlarin giinliik yasama bagimsiz olarak katilma becerisini giderek daha fazla
etkilemektedir. Miiltecilerin bilgiye erismek, kurumlarla iletisim kurmak, is aramak, egitim hizmetlerini
kullanmak ve idari prosediirleri tamamlamak i¢in dijital becerilere ihtiyaci olabilir. Bu uygulama, dijital
Ogrenmeyi pratik rehberlikle birlestirerek 6grenicilerin firsatlara ve hizmetlere erisimde daha bagimsiz
hale gelmesine yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda yiiz ylize etkilesim, kiiltiirlerarasi destek ve
yonlendirme mekanizmalar1 sosyal baglantilarin siirdiiriillmesine yardimec1 olmakta ve dijital egitimin
daha fazla izolasyona katkida bulunmamasim saglamaktadir. Bu nedenle model, hem egitime katilimi
hem de daha genis sosyal icermeyi desteklemekte, 6grenicilerin dijital araglar1 giivenle kullanirken
egitimcilerle ve daha genis destek agiyla baglantili kalmasina yardimci olmaktadir.

Aktarilabilirlik potansiyeli

Bu uygulama, diger lilkelerdeki yetiskin egitimi kuruluslari, STK'lar ve toplum kuruluslari tarafindan
kolayca uyarlanabilir. Moodle gibi mevcut O6grenme platformlari, kisa, pratik ve mobil uyumlu
materyalleri barindirmak igin kullanilabilirken yiiz yiize oturumlar gerekli insan destegini saglayabilir.

Aktarim, erisilebilirlige dikkat edilmesini gerektirir. Dijital materyaller gezinmesi basit, akilli
telefonlara uygun ve miimkiin oldugunda diisiik bant genisliginde veya c¢evrimdisi formatlarda
erigilebilir olmalidir. Kuruluglar ayrica 6grenicilerin teknik, egitimsel, psikososyal veya idari zorluklar
yasadiklarinda nereden destek alabileceklerini bildiginden emin olmalidir.

Egitimciler veya kuruluslar i¢in pratik ipuclar

Dijital 6grenmeyi yiiz ylize egitimin yerine degil, onu tamamlamak i¢in kullanin.
Materyalleri oncelikle akilli telefon erisimi i¢in tasarlayin ve dijital faaliyetleri basit ve pratik
tutun.
Miimkiin oldugunda indirilebilir, ¢evrimdis1 ve yazdirilabilir alternatifler saglayin.
Akilli telefon kullaniminin otomatik olarak giiclii dijital okuryazarlik anlamina geldigini
varsaymayin.

e Moodle veya diger 6grenme platformlar i¢in giris destegi sunun.
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e Gerektiginde kiiltiirel arabuluculara, psikologlara, sosyal hizmetlere, hukuk danigsmanlarina ve
istihdam uzmanlarina agik yonlendirme yollar siirdiirtin.

5.4 iyi Uygulamalarin Karsilastiriimasi

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan gelen ulusal raporlarin her biri, yetiskin egitimini daha genis uyum
destegiyle birlestiren bir iyi uygulama belirlemektedir. Uygulamalar organizasyonlari ve ulusal
baglamlar1 agisindan farklilik gosterse de pratik 6grenme, esneklik, gercek yasam ilgisi ve dil egitimi
ile daha genis uyum ihtiyaglar1 arasindaki gii¢lii baglantilara ortak bir vurgu yapmaktadir. Her {i¢
yaklasim da dil 6grenimini izole bir egitim faaliyeti olarak ele almak yerine onu istihdam, hizmetlere
erisim, haklar, giinliik iletisim, sosyal katilim ve 6grenici 6zerkligiyle baglantilandirmaktadir.

Pratik Lehce Dili ve istihdam Uyum Yolu olarak adlandirilan Polonya uygulamasi, Lehge dil
Ogrenimini istthdama hazirlik, haklar hakkinda bilgi ve giinlik yasam yd&nlendirmesiyle
birlestirmektedir. Ogrenme faaliyetleri, is ilanlarmi okumak, 6zge¢mis hazirlamak, is goriismelerini
pratik yapmak, is sozlesmelerini anlamak, is yerinde iletisim kurmak, okullarla iletisime ge¢mek, tibbi
randevu ayarlamak ve kamu ofisleriyle etkilesim kurmak gibi miiltecilerin pratikte karsilagsmasi
muhtemel durumlara odaklanmaktadir. Esnek zamanlama ve destekleyici bir grup atmosferi de énemli
unsurlardir. Ogrenmenin aninda pratik degere sahip olmasi ve dzgiin belgelere ve gercekei senaryolara
dayanmasi nedeniyle uygulama etkili kabul edilmektedir. Dil edinimini dogrudan istihdam, kamu
hizmetleri ve giinliik bagimsizlikla baglantilandirirken esnek katilim ve akran alisverisi 6grenicilerin
katilimini desteklemektedir. Bu uygulamayi diger baglamlara aktarmak icin belgelerin, hak bilgilerinin
ve isgiici piyasasi &rneklerinin yerel duruma uyarlanmasi gerekecektir. Isverenler veya kariyer
danigsmanlariyla is birligi, esnek programlama ve farkli dil seviyelerine uygun materyaller de 6nemli
olacaktr.

Tiirkiye'de Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi (SUYE) Programi, miiltecilere ev sahibi {ilkenin hukuki
cercevesi, kiiltiirel degerleri, komsuluk iliskileri ve giinliik yasam kurallar1 hakkinda pratik bilgi
saglayarak dil 6gretiminin Gtesine gecen iilke ¢apinda bir girisim olarak sunulmaktadir. Kurslar yerel
olarak diizenlenmekte ve esnek programlarla sunulmakta, bu da is, aile veya ulasim kisitlamalariyla
karst karstya olan kisiler i¢in erigilebilirligi artirmaktadir. Uygulama ayrica akran mentorlugunu, dil
ogrenimini is yeri temelli deneyimle birlestiren bir Ikili Egitim Modelini ve WhatsApp c¢alisma
gruplarinin veya sesli gérevlerin kullanimini 6ne ¢ikarmaktadir. Ana giicii, gergek yasam yonlendirmesi
ve giinliik uyum ihtiyaglariyla yakin baglantisinda yatmaktadir. Yerel sunum ve esnek katilim pratik
engelleri azaltirken akran mentorlar, yeni gelenlerin yabanci sistemleri tanimasina ve O6zgiliven
kazanmasina yardimci olabilir. Dil 6grenimini is yeri deneyimiyle birlestirmek, istihdam edilebilirlik ve
uzun vadeli ekonomik bagimsizlik i¢in 6zellikle umut vericidir. Diigiik maliyetli, akilli telefon tabanlh
iletisim yontemleri de siirli okuryazarliga veya teknolojiye sinirli erisime sahip yetigkinlere ulasmaya
yardimeci olabilir.

Yunanistan uygulamasi, Damismanhk ve Icerme Destegiyle Biitiinlesik Yunanca Dil Egitimi,
Yunanca dil egitimini danismanlik ve daha genis icerme destegiyle birlestirmektedir. Dil 6grenimi
dogrudan kamu hizmetleriyle iletisim, istihdam, sosyal katilim ve giinliik 6zerklikle baglantilidir. Egitim
materyalleri, 6grenicilerin giinliik yasamlarinda karsilasmasi muhtemel durumlara uyarlanmaktadir.
Esnek kurs organizasyonu, dgrenicilerle siirekli iletisim, pratik 6rnekler, kiiltiirlerarast duyarlilik, giiven
ve diger hizmetlerle is birligi, yaklasimm merkezi unsurlar1 olarak belirlenmektedir. Uygulama, dil
egitimini bagimsiz bir kurs yerine biitiinlesik bir destek yolunun pargasi olarak ele almanin degerini
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gostermektedir. Onemli basar1 faktorleri arasinda egitimciler ve dgreniciler arasindaki giiven, esneklik,
pratik ve deneyimsel 6grenme, ilgili hizmetlerle is birligi ve katilimin ve ilerlemenin sistematik olarak
izlenmesi yer almaktadir. Diger baglamlara uyarlanabilecek unsurlar arasinda kiigiik grup 6grenimi,
akran rehberligi, ¢ok dilli materyaller, karma 6grenme, 6grenici geri bildirimi ve yerel kurumlar ve
toplum aktdrleriyle is birligi yer almaktadir.

Ug rapor, bir ulusal uygulamay: evrensel olarak iistiin olarak belirlemek igin yeterli bir temel
saglamamaktadir. Bunun yerine, birlesik bulgular giiclii aktarilabilirlik potansiyeline sahip birkag
tekrarlayan unsura isaret etmektedir. Bunlar arasinda giinlilk durumlarla baglantili pratik dil 6grenimi,
istihdam ve mesleki yonlendirme, haklar ve hizmetler hakkinda erisilebilir bilgi, esnek katilim, akran
destegi, deneyimsel 6grenme, yerel kurumlarla is birligi ve dijital ile yiiz ylize destegin karma bir
kombinasyonu yer almaktadir.

Bu nedenle en giiglii aktarilabilirlik potansiyeli, bu ortak unsurlar1 ulusal ve yerel kosullara uyarlarken
birlestirmekte yatmaktadir. Hukuki bilgi, idari prosediirler, istihdam sistemleri, belgeler, kamu
hizmetleri ve kiiltiirel referanslarin yerellestirilmesi gerekecektir. Ayn1 zamanda temel metodoloji, ortak
iilkeler genelinde Refulearn faaliyetleri i¢in ortak bir ¢erceve saglayabilir. Bu metodoloji pratik, esnek,
Ogrenici merkezli kalmali ve gercek yasam uyum ihtiyaglariyla yakindan baglantili olmalidir.

Bir arada ele alindiginda, ii¢ uygulama en aktarilabilir modelin tek bir program degil, yetiskin egitimine
ve uyuma biitiinlesik bir yaklasim oldugunu gostermektedir. Etkili sunum, dil 6grenimini pratik
yonlendirmeyle, istihdamla ilgili becerilerle, haklara ve hizmetlere erisimle, toplum katilimiyla ve
Ogrenicilerin 6zgiin gorevler aracilifiyla 6zgiliven gelistirme firsatlartyla birlestirmektedir.

Baska bir ortak 6zellik, esnekligin ve erisilebilirligin 6nemidir. Yetiskin 6greniciler is, ¢ocuk bakimi,
ulagim, okuryazarlik veya dijital engellerle karsilasabilir. Bu nedenle programlar, uyarlanabilir
programlardan, farklilasgtirilmis materyallerden, mobil veya karma &grenme segeneklerinden ve
kesintilerden sonra yeniden katilim firsatlarindan yararlanabilir. Akran mentorlugu ve destekleyici grup
ortamlari, izolasyonu azaltarak ve yeni gelenlerin ilgili yasanmis deneyime sahip kisilerden 6grenmesini
saglayarak katilimi1 daha da giiglendirebilir.

RefuLearn i¢in bu bulgular, metodolojik olarak tutarli kalirken yerel olarak uyarlanabilir kaynaklarin
gelistirilmesini desteklemektedir. Ortaklar, pratik 6grenme, ger¢ek yasam senaryolari, 6grenici katilima,
esnek sunum ve egitim ile daha genis uyum destegi arasindaki giiglii baglantilar gibi ortak ilkeleri
korurken kendi hukuki bilgilerini, belgelerini, kamu hizmetlerini ve isgiicii piyasas1 orneklerini dahil
edebilmelidir.

6. Egitimciler ve Yoneticiler igin Oneriler

6.1 Yetiskin Egitimcileri icin Oneriler

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan gelen bulgular, si§inmacilar ve miiltecilerle calisan yetigskin
egitimcilerinin geleneksel 6gretim yaklasimlarinin otesine gecmesi ve 6grenicilerin cesitli egitimsel,
sosyal ve pratik ihtiyaclarina yamit vermesi gerektigini gostermektedir. Her ii¢ tilkede de dil 6grenimi
uyumun merkezi bir unsuru olarak belirlenmekte, ancak istihdam, kamu hizmetlerine erisim, saglik
hizmetleri, konut, hukuki prosediirler ve giinliik yagama katilimla yakindan baglantilidir.
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Yetiskin egitimcileri, miilteci ve siginmaci 6grenicilerin cok farkh egitim gecmislerine, dil
becerilerine, mesleki deneyimlere ve kisisel kosullara sahip oldugunu kabul ederek baslamalidir.
Ornegin Tiirkiye'den elde edilen bulgular, {iniversite egitimli profesyonellerin ¢ok az veya hi¢ orgiin
egitimi olmayan yetiskinlerle birlikte 6grenebildigi siniflar1 tanimlarken Polonya ve Yunanistan'daki
egitimciler de karma seviyeli gruplari 6nemli bir zorluk olarak belirlemistir. Bu nedenle egitimciler,
O0grenme silirecinin basinda Ogrenicilerin baslangi¢ seviyelerini, onceki deneyimlerini, &grenme
hedeflerini ve dijital becerilerini degerlendirmeli ve faaliyetleri buna gore uyarlamalidir.

Ogretim, 6grenicilerin giinliik ihtiyaclariyla giiclii bir sekilde baglantih olmahdar. Dil egitimini ayr1
bir konu olarak ele almak yerine egitimciler, 6grenicilerin giindelik yasamlarinda karsilasmas1 muhtemel
pratik durumlar1 kullanmalidir. Faaliyetler; isverenlerle iletisim kurma, form doldurma, tibbi randevu
alma, okullarla iletisim kurma, is ilanlarin1 anlama, kamu makamlartyla iliski kurma veya konut ve
ulagim islemlerini yiiriitme konularina odaklanabilir. Polonya bulgulari, bu yontemlerin 6grenicilerin
dili gercekei baglamlarda pratik yapmasina olanak tanimasi nedeniyle 6zellikle gercek belgelerin, rol
yapmanin, is yeri diyaloglarinin, saglik hizmeti konusmalarimin ve kamu ofisi senaryolarinin kullanimini
desteklemektedir.

Egitimciler ayrica farkhlastirilmis 6gretim yontemleri kullanmahdir ¢iinkii aym grup icindeki
ogreniciler cok farkh okuryazarlk, dil yeterliligi ve 6zgiiven diizeylerine sahip olabilir. Faaliyetler,
farkli zorluk seviyeleri sunularak, gorsel materyaller kullanilarak, daha karmasik goérevler daha kiigiik
adimlara boéliinerek ve Ogrenicilerin bireysel, ¢iftler halinde veya gruplar halinde ¢alismasina izin
verilerek uyarlanabilir. Tekrar ve telafi materyalleri, her oturuma katilamayan 6greniciler igin 6zellikle
onemlidir. Ug iilkeden elde edilen bulgular, diizensiz devamsizligin siklikla is, ¢ocuk bakimi, konut
zorluklari, stres ve diger sorumluluklarla baglantili oldugunu ve bu nedenle otomatik olarak motivasyon
eksikligi olarak yorumlanmamasi gerektigini gostermektedir.

Giivenli ve giivene dayali bir 6grenme ortami yaratmak da ayni derecede 6nemlidir. Egitimciler,
Ogrenicileri soru sormaya, hata yapmaya ve yargilanma korkusu olmadan deneyimlerini paylagmaya
tesvik etmelidir. Gliven; saygili iletisim, is birlik¢i faaliyetler, akran 6grenimi ve 6grenicilerin kendi
deneyimlerini ve bakis agilarini katkida bulunma firsatlar1 yoluyla gii¢lendirilebilir. Yunanistan'dan elde
edilen bulgular, etkili egitimin farklilagtirilmis, pratik ve giivene dayali olmas1 gerektigini vurgularken
Tiirkiye bulgulari, akran desteginin yeni gelenlerin 6zgiiven kazanmasina, izolasyonu azaltmasina ve
bilgiye ve hizmetlere erismesine yardimci olabilecegini gdstermektedir.

Dijital araclar, 6zellikle is, cocuk bakimi veya ulasim sorumluluklari olan 6greniciler icin esnekligi
artirmak amaciyla kullanmilmahdir. Ancak Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan elde edilen bulgular,
dijital 6grenmenin yiiz yiize etkilesimin yerini almak yerine onu tamamlamasi gerektigini tutarli bir
sekilde gostermektedir. Bu nedenle egitimciler, kisa videolar, gorsel materyaller, indirilebilir
alistirmalar, sinavlar ve pratik kilavuzlar dahil olmak iizere basit, mobil uyumlu ve ¢ok dilli kaynaklar
kullanmalidir. Bir¢ok 6grenici oncelikle akilli telefonlara glivendiginden, 6grenme platformlart mobil
kullanim igin tasarlanmali ve miimkiin oldugunda diisilk bant genisligi ve g¢evrimdisi segenekler
sunmalidir.

Egitimciler ayrica bir akilli telefon kullanmanin, bir 6grenicinin resmi ¢evrimici prosediirleri bagimsiz
olarak tamamlamak i¢in yeterli dijital becerilere sahip oldugu anlamina gelmeyebilecegini
unutmamalidir. Bu nedenle dijital yetkinlik, e-posta, sifreler, cevrimigci formlar, belge yonetimi, gizlilik
ve gevrimigi giivenligi iceren pratik faaliyetler araciligiyla agikc¢a desteklenmelidir. Bu, tamamen ayr1
bir konu olarak sunulmak yerine dil veya mesleki 6grenime entegre edilebilir.
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Baska bir 6nemli oneri, dil egitimini istihdam ve mesleki gelisimle baglantilandirmaktir. Miilteciler
ve siginmacilar genellikle dil yeterliligini is bulma ve siirdiirme yetenegi ile is yerinde etkili iletisim
kurmayla iliskilendirmektedir. Bu nedenle egitimciler, &gretimlerine is ilanlarini, 6zgec¢mis
hazirlamay1, goriisme simiilasyonlarii, is yeri kelime dagarcigmi ve iletisim senaryolarini dahil
edebilir. Ogrenicilerin 6nceki mesleki nitelikleri veya deneyimleri oldugunda egitimciler ayrica onlarin
nitelik taninmas1 ve daha ileri mesleki gelisime yonelik ilgili yollar1 belirlemesine yardimci olmalidir.
Yunanistan bulgulari, dil dgrenimini Onceki 6grenmenin taninmasi, mesleki egitim ve istihdamla
baglantilandirma ihtiyacini 6zellikle vurgulamaktadir.

Ayni zamanda egitimciler, profesyonel rollerinin simirlarimi da tammmahdir. Ulusal bulgular,
egitimcilerin genellikle konut, istihdam, hukuki prosediirler, aile sorumluluklar1 veya duygusal iyilik
haliyle ilgili sorunlar hakkinda yaklasildigini gostermektedir. Profesyonel yetkinliklerinin disindaki
sorunlart ¢ézmeye caligmak yerine egitimciler, 6grenicilerin uygun hukuki, psikolojik, sosyal veya
istihdam destegine nerede erigebilecegini bilmelidir. Net yonlendirme yollari, uzman kuruluslarla is
birligi ve kiiltiirel arabuluculara veya tercimanlara erigim, 6grenicilere sunulan destegi énemli 6lgiide
giiclendirebilir.

Kiiltiirleraras1 ve travma bilincine dayah yaklasimlar da egitimcilerin mesleki gelisiminin bir
parcasim olusturmahdir. Ogreniciler, konsantrasyonlarini, 6zgiivenlerini ve katilimlarmi etkileyen
stres, belirsizlik ve duygusal zorluklar yasayabilir. Bu nedenle egitimciler, uygun profesyonel sinirlari
korurken ve gerektiginde 6grenicileri nitelikli uzmanlara yonlendirirken ek destegin ne zaman gerekli
olabilecegini taniyabilmelidir. Tiirkiye bulgular1 kapsayici ve travma bilincine dayali yontemler
cagirirken Yunanistan bulgulart kiiltiirlerarast uygulamayi, koruma oOnlemlerini, yonlendirme
mekanizmalarini ve profesyonel sinirlar1 vurgulamaktadir.

Akran ve toplum temelli 6grenme ek bir destek kaynagi saglayabilir. Egitimciler, 6grenicileri
birlikte ¢aligmaya, akranlarla dil pratigi yapmaya, mentorluk faaliyetlerine katilmaya ve yerel toplum
girisimleriyle ilgilenmeye tesvik edebilir. Bu tiir faaliyetler, 6zgiiveni, sosyal baglantilar1 ve aidiyet
duygusunu giiglendirirken dil gelisimini de destekleyebilir. Tiirkiye bulgulari, akran mentorlugunun
yeni gelenlerin daha hizli yonlenmesine ve bilgiye ve hizmetlere erismesine yardimci olabilecegini
gostermektedir.

Son olarak, degerlendirme, miilteci 6grenicilerin egitim yollarinin genellikle dogrusal olmayan dogasini
dikkate almalidir. Ogreniciler, is, aile sorumluluklari, hukuki sorunlar veya diger kosullar nedeniyle
caligmalarmi kesintiye ugratmak zorunda kalabilir ve bu nedenle 6nceki ilerlemelerini kaybetmeden
O0grenmeye geri donme firsatlarina ihtiyag duyabilir. Egitimciler, rol yapma, kisa gorevler, portfolyolar,
0z degerlendirme ve pratik becerilerin gosterilmesi gibi pratik ve siirekli degerlendirme bigimleri
kullanmalidir. Yunanistan bulgular1 6zellikle esnek ilerleme izlemeyi ve kismi basariy1 ve kesintiye
ugramis 6grenmeyi taniyan yaklagimlar: dnermektedir.

Genel olarak Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan gelen bulgular, yetiskin egitimcilerinin, dil
o6greniminin giinliik yasamla, istihdamla, dijital becerilerle ve sosyal icermeyle baglantili oldugu
esnek, pratik ve 6grenici merkezli bir egitim modeline yonelmesi gerektigini one siirmektedir.
Egitimcilerin, heterojen gruplara etkili bir sekilde yanit verebilmek i¢in uygun egitime, uyarlanabilir
materyallere, yonlendirme mekanizmalarina ve kurumsal destege ihtiyaci vardir. Ayni zamanda 6grenme
programlar1 esnek katilim, erisilebilir dijital kaynaklar ve dgrenicilerin 6zgiiven gelistirmesi, mevcut
becerilerini kullanmasi ve topluluklarina aktif olarak katkida bulunmasi igin firsatlar saglamalidir.
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6.2 Yetiskin Egitimi Kuruluslari icin Oneriler

Miilteci uyumunun hedefleri ve zorluklar1 gz 6niine alindiginda yetiskin egitimi kuruluslar1 daha biiyiik
bir rol listlenmek i¢in benzersiz bir konumdadir. Gegici, kisa vadeli, acil durum temelli girisimlerden
daha uzun vadeli ve siirdiiriilebilir programlara doniisiimle birlikte yetiskin egitimi kuruluslari,
yerel ve uluslararasi paydaslarla siirdiiriilebilir ortakhiklar gelistirerek ve egitimde aksakliklar:
onlemek icin devlet diizeyinde yetiskin egitimi icin istikrarh finansman savunuculugu yaparak
becerilerini ve personelini korumaya cahismahdir. Ayrica miiltecilerin ¢oklu, temel ihtiyaglari,
ozellikle konut ve hukuki koruma ihtiyacinin yam sira egitim ve psikososyal destek ihtiyaci, egitim
merkezlerinin bir "tek durak noktas1" yaklagimi benimsemesini gerektirmektedir. Egitim merkezleri,
miiltecilerin egitim hizmetlerinin yan1 sira hukuki yardim, psikososyal hizmetler, saglik hizmetleri ve
cocuk bakimi gibi diger hizmetlere erisebilmesini saglamak icin diger kuruluslarla ortakliklarini
siirdlirmelidir.

Ayrica, biitiinlesik, cok sektorlii yaklasim icin miilteci egitim programlarimin miifredatinda ve
yonetiminde bir degisim gereklidir. Siniflar hi¢ 6rgiin egitimi olmayan bireylerle ileri diizey egitim
derecesine sahip bireyleri icerebileceginden 6gretim ve Ogrenme teknikleri herkese uyan tek bir
yaklasim olamaz. Bir kisinin beceri diizeyini belirlemek ve onlar1 benzer beceri diizeyine sahip gruplara
yerlestirmeye yardimc1 olmak igin kurs dncesi degerlendirmeler kullanilmalidir. Ogretim materyalleri
farklilastiriimalidir. Katilimi tesvik etmek ve cocuk bakimi eksikligi gibi yaygin katilim eksikligi
nedenlerini ele almak i¢in materyaller kendi hizinda, kisa oturumlar seklinde tasarlanmalidir.

Calisan ve bakim verici olan kadinlar ve erkekler i¢in aksam ve hafta sonu dersleri esnek bir programla
tasarlanmalidir. Sahalarda ulasim ve ¢ocuk bakimu siibvansiyonlari sunulmahdir. Miifredat, Ingilizce
(Ikinci Dil Olarak) 6gretiminden uzaklasmali ve bir is s6zlesmesi okumak, 6zgegmis yazmak, doktor
randevusu ayarlamak, devlet dairelerine sikayet ve dilekce yazmak, veli-6gretmen dernegi (VOD)
toplantilarina katilmak ve toplu tagima kullanmak gibi giinliik durumlar1 veya olaylar1 igeren proje
temelli gorevlere daha fazla odaklanmalidir.

Sinif 6gretiminin Stesine gegmek ve daha fazla akrandan akrana ve yenilik¢i 6gretim yontemlerini
déahil etmek, uyum siirecini biiyiik olciide gelistirmektedir. 'Akran Mentorlugu' stratejisinin
kullanilmas1 umut vericidir. Kuruluglar "akran mentorlar" olan deneyimli mezunlar gérevlendirmelidir.
Yeni gelen kisilerin bilgilendirme oturumlarindan yararlanabilmesi ve yeni bir iilkenin hantal
prosediirleriyle karsilagmanin ilk haftasinin iistesinden gelmesi i¢in destege ihtiyaci vardir. Ayrica, sinif
Ogretimi yoluyla yeni bir dil 6grenmenin ve bu yeni dili is yerinde pratik yapmanin birlesimi 6grenme
stirecini stirdiirdiigiinden ve gelistirdiginden kuruluslar, sabahlar1 sinifta yeni dil dgretimi ve 6gleden
sonra i§ yerinde pratik igeren bir 'ikili egitim' modelini benimsemek i¢in yerel isletmeler ve Ticaret
Odalariyla anlagmalar yapmalidir.

Dijital doniisiim ve altyap1 yonetimi de egitimin temel yonleridir. Cogu miilteci internete yalnizca
cep telefonlarindaki sinirlt veri planlar1 araciligtyla erisebildiginden, ¢evrimici egitim kaynaklart mobil
kullanim1 ve diisiik bant genigligini onceliklendirecek ve daha sonra kullanilmak iizere dosyalarin
indirilmesine izin verecek sekilde tasarlanmalidir. Cevrimici bir platforma sahip olmanin yeterli
olmadigini belirtmek de énemlidir. Miiltecilerin siber giivenlik ve dijital okuryazarlik konusunda daha
donanimli hale gelmesine yardimci olmak i¢in daha fazla kaynak eklenmelidir. Bu, miiltecilerin e-
formlari, e-devlet arayiizlerini ve hizmetlerini kullanmay1 6grenmesine ve g¢evrimici dolandiricilik
uygulamalarindan kaginmasina yardimci olmayi igerebilir. Bu dijital kaynaklar geleneksel uygulamalari
tamamlayici nitelikte olmali1 ve yiiz yiize etkilesimin 6nemini ortadan kaldirmamalidir.
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Son olarak, refakat eden personelin yonetimi ve destegi yoneticiler icin bir 6ncelik olmahdir. Daha
once belirtildigi gibi, miifredat personelinin yalmizca miifredat personeli olmadig siklikla goriilen
bir durumdur. Ayrica ¢ok fazla trajedi yagamis olan bu miiltecilere bakim ve destek saglamakta ve bu
durumda sosyal hizmet saglamaktadirlar. Bu durumda, egitimci tiikenmisligini 6nlemek i¢in yoneticiler,
yansitici uygulama konusunda profesyonel gdézetim saglayabilir. Yoneticilerin kurulus iginde sosyal
hizmet uzmanlar ve psikologlar istihdam etmesi faydali olacaktir. Bu, aslinda travma bakim
personelinin egitimci personelinden agikg¢a ayri olmasini saglayacaktir. Egitimciler i¢in travma bakimi,
kiiltiirel arabuluculuk ve sinif yo6netimi konularinda diizenli egitim, bu kurumsal destekleri
tamamlayacaktir.

6.3 STK'lar ve Yerel Paydaslar icin Oneriler

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'in sonuglari, STK'larin, yerel katilimcilarin ve egitim kurumlarinin
senkronizasyonunun uyumu kolaylastirdigin1 gostermektedir. Egitim kurumlariyla ortaklik iginde
caligirken baslica yerel katilimer stratejileri sunlardir:

Biitiinciil Yonlendirme Aglar ve Kiiltiirel Arabuluculuk

Tek Durak Noktalar1 Kurma: Miiltecilerin dil 6grenimi, konutlari, hukuki statiileri, ¢ocuk bakimi ve
sagliklar1 baglamida degerlendirilmelidir. Miiltecilere temel ihtiyaclarma biitiinciil ¢ézlimler sunan
biitiinlesik bir mekanizma sunulmalidir. STK'lar, belediyeler ve egitim kurumlar arasinda ortak
yonlendirme sistemleri kurulmalidir.

Dil Képriileri Kurma: Smif heterojenligi ve biirokratik siireclerin dil engelleri, egitim kurumlariyla
sahada c¢alisan STK'larda paylasimli  kullanim modeli aracilifiyla kiiltiirel arabulucularin
gorevlendirilmesiyle ele alinmalidir.

Akran Mentorlugu Sistemleri

Uyumu Hizlandirma: Deneyimli miiltecilerin yeni gelenlere yonlendirme siireclerinde rehberlik ettigi
modellerin uyum siirecini %50 hizlandirdig1 gosterilmistir.

Modelleri Yayginlastirma: STK'lar, egitim kurumlartyla is birligi i¢inde, basarili mezunlar1 yeni gelen
Ogrenicilerle eslestiren yapilandirilmig mentorluk programlari gelistirmelidir.

Mesleki ve Dilsel "ikili Egitim" Sinerjisi

Egitim ve Istihdami Biitiinlestirme: Dil 6grenimini yalnizca smif ortamiyla simrlamak yerine pratik
istihdam firsatlariyla birlestirmek kritik 6nem tasimaktadir.

Cok Paydash Ortakliklar: Yerel igsverenler, ticaret odalari, STK'lar ve egitim kurumlari, 6grenicilerin
yarim giin dil egitimi aldig1 ve yarim giin i bast deneyimi veya staj kazandigi sinerjik modeller
tasarlamak i¢in bir araya gelmelidir.

Egitimcileri Gii¢clendirme

Psikososyal Yiikii Yonetme: Sinifta siklikla miiltecilerin travmalariyla kargilagsan oOgretmenlerin
istemeden iistlendigi agir psikolojik ve sosyal rehberlik yiikiinii hafifletmek esastir.
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Travma Bilincine Dayali Gozetim: STK'lar, egitimci tiikenmisligini 6nlemek i¢in egitim personeline
diizenli travma bilincine dayali gézetim destegi saglamak iizere uzman psikologlar1 ve sosyal hizmet
uzmanlarini harekete gecirmelidir.

6.4 Politika Yapicilar ve Kamu Kurumlari igin Oneriler

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan elde edilen bulgular, si§inmacilarin ve miiltecilerin basarili
icerilmesinin bireysel egitim programlarindan veya izole destek hizmetlerinden daha fazlasim
gerektirdigini gostermektedir. Refulearn vaka calismalari araciligiyla belirlenen zorluklarin g¢ogu
sistemiktir ve yasamin c¢esitli alanlarin1 ayn1 anda etkilemektedir. Dil engelleri, idari karmasiklik,
giivenilir bilgiye erisim giicliikleri, istihdam ve konut giivensizligi, dnceki niteliklerin taninmasi, dijital
dislanma ve sinirli sosyal katilim firsatlari birbirini pekistirebilir. Bu nedenle politika yapicilar ve kamu
kurumlari, yetiskin egitimini daha genis uyum politikalar1 ve hizmetleriyle birlestiren koordineli, uzun
vadeli ve kapsayici yaklagimlar benimsemelidir.

Acik, giivenilir ve cok dilli bilgiye erisimi iyilestirin

Ug ortak iilke genelindeki en giiglii ortak bulgulardan biri, erisilebilir ve giivenilir bilgi ihtiyacidur.
Miilteciler ve siginmacilar, haklarim1 ve sorumluluklarini anlamayi, belirli hizmetlerden sorumlu
kurumlar1 belirlemeyi veya alisilmadik idari prosediirleri takip etmeyi zor bulabilir. Polonya'da
katilimcilar, kurumlari, belgeleri ve mevcut destegi anlamada yasanan zorluklari vurgulamistir.
Tiirkiye'de zamaninda ve gilivenilir bilgiye erisim, ilk yerlesim doneminde o6zellikle 6nemliydi,
biirokratik prosediirler ise dnemli bir zorluk kaynagi olarak belirlenmistir. A¢ik yonlendirme ve idari
rehberlik i¢in benzer ihtiyaglar Yunanistan bulgularinda da yansitilmaktadir.

Bu nedenle kamu kurumlari, egitim, saglik hizmetleri, istihdam, sosyal hizmetler, hukuki prosediirler ve
uyum firsatlar1 hakkindaki temel bilgilerin agik ve basit bir dille iletilmesini saglamalidir. Miimkiin
oldugunda bilgi ¢ok dilli olmali ve gorsel agiklamalar ve erisilebilir dijital formatlarla desteklenmelidir.
Ayrica egitimcilerin, STK'larin ve miiltecilerin kendilerinin gayri resmi veya potansiyel olarak yanlis
kaynaklar yerine tutarh bilgiye giivenebilmesi i¢in diizenli olarak giincellenmelidir.

Hizmetler arasindaki koordinasyonu ve yonlendirme yollarim gii¢clendirin

Bulgular, miiltecilerin siklikla birden fazla kurumdan ayni anda destege ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Egitim, konut giivensizliginden, isttihdamdan, ¢ocuk bakimindan, saglik ihtiyaglarindan
veya hukuki prosediirlerden etkilenebilir; ancak bu alanlar genellikle farkli kuruluslar tarafindan ele
almmaktadir. Parcalanma, ev sahibi {ilkenin kurumsal sistemine agina olmayan bireyler i¢in erigimi
Ozellikle zorlastirabilir.

Polonya'nin bulgulari, 6zellikle biiyiik kentsel alanlar diginda pargalanmis hizmet sunumuna ve
hizmetlere esitsiz erisime Oonemli bir vurgu yapmaktadir. Her ti¢ iilkede de egitimciler, 6greniciler
egitimin Otesine uzanan sorunlarla onlara yaklastigindan giderek daha fazla mentor, uyum rehberi ve
yonlendirme noktasi olarak iglev gérmektedir.

Politika yapicilar, yetigkin egitimi kurumlari, belediyeler, istihdam hizmetleri, sosyal hizmetler, saglik
hizmeti saglayicilari, géo¢ makamlari, hukuki destek kuruluslart ve STK'lar arasinda daha giiclii
koordinasyonu tesvik etmelidir. Profesyonellerin ihtiyaglar kendi yetkinliklerinin disinda kaldiginda
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Ogrenicileri nereye yonlendireceklerini bilmeleri i¢in net yonlendirme yollar1 olusturulmalidir. Yerel ve
bolgesel aglar da hizmet sunumundaki bosluklar1 belirlemeye ve hizmet miikerrerligini azaltmaya
yardimeci olabilir.

Ev sahibi iilke dili 6@renimine siirdiiriilebilir erisimi garanti edin

Dil 6grenimi, Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan genelinde belirlenen en agik ortak dnceliktir. Ev sahibi
tilke dilinin bilinmesi; istihdam, saglik hizmetleri, egitim, kamu hizmetleri, giinliik iletigsim, bagimsizlik
ve sosyal katilimla yakindan baglantilidir. Lehge, kurumlarla ve giinliik yasamla bas edebilmek i¢in esas
olarak belirlenmis, Tiirkge uyumu ve istihdami destekleyen temel bir faktor olarak, Yunanca ise 6zgiiven
ve katilimla baglantili kilit bir egitim giris noktasi olarak belirlenmistir.

Bu nedenle dil sunumu, uyum politikasinin merkezi bir bileseni olarak ele alinmali ve ilk varig
asamalarinin Otesinde de erisilebilir kalmalidir. Kurslar, ¢alisan, ¢ocuklarina bakan veya diger
sorumluluklarla karsi karsiya olan yetiskinlere uyum saglayacak kadar esnek olmalidir. Dil 6grenimi
ayrica yalnizca akademik bir konu olarak sunulmak yerine pratik giinliik ihtiyaclarla, istthdamla, dijital
becerilerle, sivil yonlendirmeyle ve toplum katilimryla da baglantilandirilmalidir.

Farkh egitim gecmislerini ve 6nceki 6grenmeyi taniyin

Miilteciler ve sigimmacilar homojen bir grup degildir. Bulgular, egitim ge¢misi, okuryazarlik, mesleki
deneyim, dil yeterliligi ve dijital beceriler agisindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Tiirkiye 6zellikle
yiiksek egitimli profesyoneller ile cok az veya hic¢ 6rgiin egitimi olmayan yetiskinler arasindaki genis
ucurumu vurgularken, heterojen gruplar Polonya ve Yunanistan'da da yetiskin egitiminin 6nemli bir
ozelligidir.

Bu nedenle politikalar herkese uyan tek bir yaklasimdan kaginmalidir. Yetiskin egitimi programlari
farkli giris seviyelerine, esnek 6grenme yollarina ve farklilagtirilmis destek bigimlerine izin vermelidir.
Kamu kurumlar ayrica onceki nitelikleri, mesleki deneyimi ve onceki 6grenmeyi tanima yollarini
iyilestirmelidir. Yerinden edilmeden Once elde edilen niteliklerin kullanilmasindaki zorluklar,
miiltecilerin beceri diizeylerinin altinda c¢aligmasina veya oOnceki mesleki kariyerlerine devam
edememesine yol agabilir.

Resmi tanmmmanin zor oldugu durumlarda kamu kurumlari, &grenicilerin bilgi ve yetkinliklerini
gosterebilecekleri degerlendirme prosediirleri, koprii firsatlari, mesleki programlar ve alternatif yollar
hakkinda agik bilgi saglamalidir. Yunanistan bulgulari, dil 6grenimini, mesleki egitimi, Onceki
O0grenmenin tanmmasini ve istihdami baglantilandirma ihtiyacin1 6zellikle vurgularken, nitelik
taninmasi Polonya ve Tiirkiye'de de bir zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilma yonelik pratik engelleri azaltin

Refulearn bulgulari, yetigkin egitimine katilmin smif disindaki kosullardan etkilendigini
gostermektedir. Politika yapicilar, diizensiz devamsizligin mutlaka sinirli motivasyona isaret etmedigini
kabul etmelidir.

Polonya'da ¢alisma vardiyalari, ¢ocuk bakimi sorumluluklari, saglik kaygilari, konut giivensizligi ve
ulagim katilimi engelleyebilir. Tiirkiye'de konut, istihdam, biirokrasi, yerlesim doneminde yaganan kaygi
ve giinlilk sorumluluklar nedeniyle sinirli zaman 6zellikle 6nemliydi. Yunanistan'da psikososyal stres,
ulagim zorluklari, ayrimeilik ve istikrarsiz istihdam 6ne ¢ikan engellerdi.
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Bu nedenle kamu destekli programlar daha fazla esneklik saglamalidir. Bu, uyarlanabilir programlari,
kesintilerden sonra 6grenmeye geri donme firsatlarini, erisilebilir yerel hizmetleri ve karma 6grenme
seceneklerini icerebilir. Ilgili ve miimkiin oldugunda, ¢ocuk bakim ve ulasimla ilgili destekleyici
onlemler de yetigkin 6greniciler i¢in katilimi1 daha gercekgi hale getirebilir. Politikalar kismi basariy1
tamimali ve kaginilmaz kosullar egitimlerini kesintiye ugrattiginda &grenicilerin bastan baslamak
zorunda kalmasimi 6nlemelidir.

Egitim ile istihdam arasindaki baglantilar: giiclendirin

Istihdam, her {i¢ ulusal baglamda da bagimsizlik ve uzun vadeli uyumla yakindan iliskilidir. Ancak dil
engelleri, smirli mesleki aglar, alisilmadik ise alim siiregleri ve nitelikleri tanima gii¢liikleri uygun
istihdama erisimi kisitlayabilir.

Politika yapicilar, yetiskin egitimi saglayicilari, mesleki egitim kurumlari ve istihdam hizmetleri
arasindaki is birligini giiclendirmelidir. Dil programlari, is yerinde iletisim, mesleki kelime dagarcigi,
O0zgecmis hazirlama, goriisme becerileri ve isgilicli piyasast hakkinda pratik bilgiyle
baglantilandirilabilir. Mevcut mesleki becerilere sahip miilteciler de bu becerilerin nasil taninabilecegi,
giincellenebilecegi veya ev sahibi iilke baglamina uyarlanabilecegi konusunda rehberlik almalidir.

Bu tiir yaklasimlar, uyum politikasinin kisa vadeli yardimin otesine gecerek bagimsizliga giden
siirdiiriilebilir yollara dogru ilerlemesine yardimci olabilir.

Insan desteginin yerini almadan dijital icermeyi tesvik edin

Dijital araclar, 6zellikle diizenli derslere katilmakta zorluk yasayan yetiskinler i¢cin 6grenmeye, bilgiye
ve hizmetlere erisimi iyilestirebilir. Bununla birlikte ii¢ ulusal ¢aligma, yalnizca ¢evrimi¢i sunuma
giivenmeye kars1 uyarida bulunmaktadir.

cevrimici kamu hizmetlerinde, istihdam web sitelerinde, e-postada veya elektronik idari prosediirlerde
gezinmek icin gereken dijital okuryazarliga sahip olduklar1 anlamima gelmez. Polonya, karma
Ogrenmenin ve pratik Moodle igeriginin faydasimi1 vurgulamaktadir; Tiirkiye "her zaman, her yerde"
O0grenmeye izin veren mobil Oncelikli erigsimi vurgulamaktadir; Yunanistan ise cevrimdisi ve
yazdirilabilir alternatiflerle karma, insan destekli bir modeli desteklemektedir.

Bu nedenle kamu kurumlari, yiiz yiize destegi siirdiiriirken erisilebilir ve mobil uyumlu dijital
kaynaklara yatirnm yapmalidir. Dijital okuryazarlik, yetigkin 6grenimi ve uyum programlarina dahil
edilmeli ve smirl baglantisi, cihazlar veya dijital 6zgiliveni olan dgreniciler i¢in alternatifler mevcut
kalmalidir.

Psikososyal ihtiyaclar: taniyin ve yonlendirme sistemlerini giiclendirin

Psikososyal stres, egitime ve toplumsal yasama katilimi 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Yunanistan
bulgulari, stres ve bunun istikrarsiz istthdam, ayrimcilik ve diger zorluklarla etkilesimini 6zellikle
vurgularken, ortak iilkelerden elde edilen daha genis bulgular da giivenli ve destekleyici 6grenme
ortamlarinin 6nemini gostermektedir.

Egitim saglayicilarinin psikologlarin veya uzman sosyal hizmetlerin yerini almas1 beklenmemelidir.
Bunun yerine politika yapicilar, yetiskin egitimi kuruluglar1 ile nitelikli psikolojik, saglik ve sosyal
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destek hizmetleri arasinda net yonlendirme yollarinin bulunmasini saglamalidir. Egitimciler i¢in mesleki
gelisim, koruma onlemleri ve profesyonel sinirlar konusunda rehberligin yani sira travma bilincine
dayali ve kiiltiirleraras1 yaklagimlara iligkin temel farkindaligi da icermelidir.

Ayrimcihig ele alin ve Kiiltiirlerarasi icermeyi tesvik edin

Uyum, yalnizca miiltecilerin yeni sistemlere uyum saglamasina degil, ayni zamanda ev sahibi
topluluklarin ve kurumlarin kapsayici ortamlar yaratma becerisine de baglidir. Ayrimcilik deneyimleri
giiveni zayiflatabilir, sosyal katilimi sinirlayabilir ve 6zgiliveni azaltabilir. Bu sorun 6zellikle Yunanistan
bulgularinda goriilebilir olsa da kiiltiirlerarasi anlayisi tesvik etmek tiim ortak iilkelerle ilgilidir.

Kamu kurumlari, miilteci ve ev sahibi topluluklar arasinda olumlu etkilesimi tesvik eden girisimleri
desteklemelidir. Toplum projeleri, kiiltiirel faaliyetler, dil degisimleri, mentorluk ve goniilliiliik, iliskiler
kurmaya ve sosyal izolasyonu azaltmaya yardimci olabilir. Kiiltiirlerarasi iletisim egitimi ayrica kiiltiirel
ve dilsel agidan gesitli gruplarla diizenli olarak etkilesim kuran kamu sektdrii profesyonellerini ve 6n
saflardaki personeli de destekleyebilir.

Egitimcileri ve on saflardaki profesyonelleri destekleyin

Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan elde edilen bulgular, yetiskin egitimcilerinin giderek geleneksel
dgretimin Stesine gegen roller iistlendigini gdstermektedir. Ogreniciler onlara kamu kurumlars, istihdam,
hukuki prosediirler, konut veya iyilik hali ile ilgili sorularla yaklagabilir. Bu nedenle egitimcilerin, tim
bu ihtiyaglara bagimsiz olarak yanit vermesi beklenmek yerine uygun kurumsal destege ihtiyaci vardir.

Kamu makamlari, kiiltiirlerarasi iletisim, farklilastirilmis 6grenme, pratik dil 6gretimi, travma bilincine
dayali yaklagimlar, dijital egitim ve yonlendirme prosediirleri konusunda mesleki gelisimi tesvik
etmelidir. Egitimcilerin ayrica yerel hizmetler ve uzman kuruluslarla ilgili giivenilir, diizenli olarak
giincellenen bilgiye erisimi olmalidir.

Egitimcileri desteklemek, yalnizca 6gretim kalitesini degil, ayn1 zamanda daha genis uyum sistemini de
giiclendirir ¢linkii egitimciler siklikla miilteciler ile kurumlar arasinda giivenilir temas noktalar1 olarak
hizmet vermektedir.

Aktif katilim i¢in anlamh firsatlar yaratin

RefuLearn bulgularmin merkezi bir mesaji, miiltecilerin ve siginmacilarin yalnizca hizmet alicilar
olarak goriilmemesi gerektigidir. Uzun vadeli igerme, katkida bulunma, katilma ve karar alma firsatlarini
icermektedir.

Politika yapicilar ve kamu kurumlari, miiltecilerin toplum girisimlerine, géniilliiliige, yetiskin egitimine,
mentorluga, kiiltiirel faaliyetlere ve diger yerel katilim bigimlerine katilimini tesvik etmelidir.
Miiltecilere ayrica kendileri igin tasarlanan programlar ve hizmetler hakkindaki goriislerini ifade etme
firsatlar1 verilmelidir. Deneyimleri, kurumsal bir bakis acgisindan goriinmeyebilecek pratik engeller
hakkinda degerli bilgi saglayabilir.

Akran mentorlugu 6zellikle etkili olabilir. Ev sahibi {ilkeye zaten asina olan miilteciler, yeni gelenlerin
hizmetleri, 6grenme firsatlarin1 ve toplum yasamini anlamasina yardimci olurken sosyal aglari ve
Ozgiiveni giliglendirebilir. Tiirkiye bulgular 6zellikle akran desteginin potansiyel degerini vurgularken,
toplum katilimi ve sosyal baglant1 her ii¢ iilkede de tekrarlayan temalardir.
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Kisa vadeli yardimdan siirdiiriilebilir uyum yollarma gecis yapin

Ulke bulgulari, basarili uyumun siirekliligi gerektirdigini gostermektedir. Polonya o6zellikle acil
yardimdan istikrarli, uzun vadeli uyum yollarina ge¢me ihtiyacini vurgulamaktadir, ancak bu ilke her ii¢
ortak {ilkede de gegerlidir.

Varis sirasinda acil destek 6nemini korumaktadir, ancak miiltecilerin ayrica dil 6grenimine, mesleki
gelisime, dijital becerilere, giivenilir bilgiye, toplum aglarina ve istihdam ve sosyal katilim firsatlarina
stirekli erisime ihtiyaci vardir. Bu nedenle politikalar yalnizca gegici veya izole miidahalelere bagimli
olmaktan ka¢inmali ve bunun yerine zaman iginde bagimsizlia dogru ilerlemeyi destekleyebilecek
yapilar gii¢lendirmelidir.

Sektorler arasi ve yerel is birligini tesvik edin

Son olarak, politika yapicilar, higbir tek kurumun RefuLearn araciligiyla belirlenen tiim egitimsel, sosyal
ve pratik ihtiyaglara etkili bir sekilde yanit veremeyecegini kabul etmelidir. Siirdiiriilebilir icerme; ulusal
makamlar, belediyeler, yetiskin egitimi saglayicilari, STK'lar, istthdam hizmetleri, saglik ve sosyal
hizmetler, igsverenler ve yerel topluluklar arasinda is birligi gerektirmektedir.

Ulusal politikalar acik bir ¢erceve saglamali, uygulama ise yerel gercekliklere duyarli kalmalidir. Bu,
hizmetlerin ve firsatlarin bulunabilirliginin biiylik sehirler ile daha kiiciik topluluklar arasinda 6nemli
Olciide farklilik gosterebilmesi nedeniyle 6zellikle onemlidir.

Genel olarak Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan elde edilen bulgular, koordineli, esnek ve gercek
yasam ihtiyaglarina odaklanan bir uyum modeline isaret etmektedir. Politika yapicilar ve kamu
kurumlari; idari ve pratik engelleri azaltarak, dil ve yetigkin egitimine erisimi saglayarak, mevcut
becerileri tantyarak, dijital icermeyi destekleyerek, hizmetler arasindaki is birligini iyilestirerek ve
miiltecilerin toplum yasamina katilmasi i¢in anlamli firsatlar yaratarak sosyal igermeyi gii¢lendirebilir.

Uzun vadeli hedef, yalnizca sigmmacilarin ve miiltecilerin hizmetlere erisebilmesini saglamak degil,
ayni zamanda onlarin ev sahibi topluluklarinin giderek daha bagimsiz ve aktif iiyeleri haline gelmek igin
gereken bilgi, 6zgiiven, beceri ve sosyal baglantilar gelistirmelerini saglamak olmalidir.

6.5 Egitimciler ve Kuruluslar igin Pratik Kontrol Listesi

Bu kontrol listesi, siZinmacilar ve miiltecilerle ¢calisan yetiskin egitimcileri, egitim saglayicilari,
STK'lar ve diger kuruluslar icin pratik bir ara¢ sunmaktadir. Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'dan
elde edilen temel bulgulari yansitmakta ve egitim veya uyum faaliyetlerinden Once, sirasinda ve
sonrasinda kullanilabilir.

Kontrol listesi kat1 bir prosediir olarak anlasilmamalidir. Miilteci ve siginmact 6greniciler gesitli egitim
gecmiglerine, dil seviyelerine, mesleki deneyime, dijital becerilere ve kisisel kosullara sahiptir. Bu
nedenle amag, egitimcilerin ve kuruluglarin uzman hizmetler ve yerel topluluklarla etkili baglantilar
siirdiiriirken esnek, kapsayici ve pratik 6grenme ortamlar1 yaratmasina yardimei olmaktir.

Ogrenicilerle Cahsmaya Baslamadan Once

Ogrenicilerin baslangi¢ noktalarim belirleyin. Dil yeterliligi, okuryazarlik, 6nceki egitim, mesleki
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deneyim, 6grenme ihtiyaclari ve dijital beceriler hakkinda temel bilgi toplayin.

v Tiim miilteci 6grenicilerin benzer ihtiyaclara sahip oldugunu varsaymaktan ka¢inin.
Gruplar, stnirli veya kesintiye ugramis orgiin egitime sahip yetigkinlerin yani sira yiiksek

egitimli profesyonelleri de icerebilir.

v Onceki becerileri ve deneyimi tamiym. Ogrenicilere nitelikleri, istihdam gecmisi, pratik
beceriler ve yerinden edilmeden 6nce edindikleri bilgiler hakkinda sorular sorun.

v Katihma yénelik olasi engelleri belirleyin. Istihdam programlarmi, gocuk bakimmi, ulagima,
konut zorluklarini, mali baskiyi, saglik kaygilarini, idari randevulan ve aile sorumluluklarimi
g6z oniinde bulundurun.

v Esnek katilim diizenlemeleri planlaymn. Miimkiin oldugunda, dgrenicilerin devamsizliklardan
sonra telafi etmesine, kesintilerden sonra geri donmesine ve onceki ilerlemelerini kaybetmeden
O0grenmeye devam etmesine izin verin.

v' Ag¢ik ve erisilebilir bilgi hazirlaym. Basit bir dil kullanin ve uygun oldugunda ¢ok dilli
materyaller, gorsel aciklamalar ve pratik drnekler sunun.

v' Pratik 6grenme icerigi hazirlayin. Faaliyetleri, bir kamu hizmetini ziyaret etmek, saglik
hizmeti saglayicilariyla iletisim kurmak, is aramak veya toplu tasima kullanmak gibi
Ogrenicilerin giindelik yasamda karsilasabilecegi durumlarla baglantilandirin.

v Farkh dil ve okuryazarhk seviyeleri i¢in plan yapin. Basitlestirilebilecek, genisletilebilecek
veya gorsel materyaller ve ek agiklamalarla desteklenebilecek faaliyetler hazirlayin.

v Dijital araglara erisimi kontrol edin. Katilimcilarin o6ncelikle akilli telefon kullanip
kullanmadigmi, giivenilir internet erigimlerinin olup olmadigim1 ve &grenme platformlarim
bagimsiz olarak kullanip kullanamayacaklarini belirleyin.

v Akill telefon kullammim dijital okuryazarhikla bir tutmaym. Ogreniciler mesajlasmayi
veya sosyal medyay1 giivenle kullanabilir ancak yine de e-posta, ¢evrimi¢i formlar, belge
yiikleme, sifreler veya kamu e-hizmetleri konusunda yardima ihtiya¢ duyabilir.

v’ Dijital alternatifler hazirlayin. Miimkiin oldugunda ¢evrimi¢i kaynaklarin mobil uyumlu
olmasini saglayin ve indirilebilir, gevrimdis1 veya yazdirilabilir alternatifler sunun.

v" Yonlendirme yollar1 olusturun. Uzman ihtiyaglar ortaya ¢ikmadan once giivenilir hukuki,
psikolojik, sosyal, saglik ve istihdam hizmetlerini belirleyin.

v Profesyonel simirlari netlestirin. Egitimciler, kendilerinin ne tiir destek saglayabileceklerini ve
bir 6grenicinin ne zaman nitelikli bir profesyonele yonlendirilmesi gerektigini anlamalidir.

v Yerel hizmetlerle ortakhiklar kurun. STK'lar, belediyeler, istihdam hizmetleri, sosyal hizmet
uzmanlari, kiiltiirel arabulucular, saglik hizmeti saglayicilar1 ve toplum kurulusglartyla iletisimi
stirdiiriin.

v Giivenli ve saygili bir 6grenme ortam hazirlayin. Onurun, gizliligin, kiiltiirlerarasi sayginin
ve ayrimcilik yapmamanin agikca desteklendiginden emin olun.

Ogrenme veya Uyum Faaliyeti Sirasinda

v' Pratik ve ogrenici merkezli 6gretim kullanmn. Dil ve diger o6grenme faaliyetlerini
Ogrenicilerin gergcek yasam hedefleri ve ihtiyaglariyla baglantilandirin.

v" Deneyimsel yontemler kullanin. Rol yapma, gergek yasam senaryolari, 6zgiin belgeler, gorsel
materyaller, grup gorevleri, projeler ve pratik problem ¢6zmeyi dahil edin.

v Faaliyetleri farkhlastirin. Gorevleri farkli dil yeterliligi, okuryazarlik, egitim ve Ozgiiven
diizeylerine uyarlayin.

v' Karmagsik gorevleri daha kii¢iik adimlara ayirin. Bu, daha diisiik okuryazarliga, siirh orgiin
egitime veya ev sahibi iilke dilinde daha az 6zgiivene sahip dgrenicileri destekleyebilir.
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v' Tekrar ve telafi materyalleri kullamn. Is, cocuk bakimi, ulasim veya diger sorumluluklar
nedeniyle oturumlar1 kagiran 6grenicilerin devam etmesi icin gercekei firsatlara sahip olmasi
gerekir.

v Diizensiz devamsizhi@i otomatik olarak motivasyon eksikligi olarak yorumlamayin.
Katilimi etkileyen daha genis kosullar1 gz 6niinde bulundurun.

v' Giivene dayali bir ortam yaratin. Ogrenicileri soru sormaya, belirsizligi ifade etmeye ve
yargilanma korkusu olmadan hata yapmaya tesvik edin.

v' Pasif katilim yerine aktif katilimi tesvik edin. Tartismayn, is birlikgi faaliyetleri, karar almay,
akran 0grenimini ve 0grenicilerin kendi deneyimlerini katkida bulunma firsatlarini dahil edin.

v Dil 6grenimini giinliik bagimsizlikla baglantilandirin. Saghk hizmetleri, istihdam, kamu
yOnetimi, egitim, konut, ulagim ve toplum yasamu i¢in gereken iletisimi pratik yapin.

v" Uygun oldugunda egitimi istihdamla baglantilandirin. Is yeri kelime dagarcigmi, is
ilanlarini, 6zge¢cmis hazirlamayi, gériisme pratigini ve isverenlerle iletisimi dahil edin.

v" Ogrenicilerin 6nceki mesleki deneyimine deger verin. Miiltecilere sifirdan basliyormus gibi
davranmaktan kacinin ve ilgili oldugunda mesleki egitime veya 6nceki 6grenmenin taninmasina
yonelik yollar1 destekleyin.

v' AKran destegini tesvik edin. Daha deneyimli 6greniciler veya ev sahibi iilkeye zaten agina olan
miilteciler, yeni gelenlere yonlendirme, bilgi ve 6zgiiven gelistirme konusunda yardimci olabilir.

v' Toplum temelli 6grenmeyi tesvik edin. Mimkiin oldugunda Ogrenicileri yerel
faaliyetlerle, kiiltiirel etkinliklerle, goniilliiliikle, dil kafeleriyle, kiitiiphanelerle veya
diger toplum firsatlariyla baglantilandirm.

v' Sosyal iliskileri ve aidiyeti destekleyin. Katilimcilarin diger 6grenicilerle ve ev sahibi
toplulugun iyeleriyle etkilesim kurmasimna, is birligi yapmasmma ve baglantilar
gelistirmesine olanak taniyan faaliyetler yaratin.

v Esnekligi artirmak i¢in dijital araclar kullanin. Kisa videolar, gorsel kilavuzlar,
simavlar ve mobil uyumlu kaynaklar, &grenicilerin yiiz yiize oturumlar arasinda
caligmaya devam etmesine yardimci olabilir.

v Dijital 6grenmenin yam sira insan destegini de siirdiiriin. Cevrimici 6grenme,
egitimciler ve uzmanlarla temasin yerini almak yerine onu tamamlamalidir.

v Gerektiginde temel dijital okuryazarhk destegi saglaym. Bir e-posta hesabi
olusturma, sifreleri yonetme, formlari tamamlama, belgeleri yiikleme veya giivenilir
bilgi arama gibi faydali gorevleri pratik yapin.

v Psikososyal strese dikkat edin. Stres, belirsizlik, ayrimcilik, konut zorluklar1 ve
istihdam giivensizligi konsantrasyonu, 6zgiiveni ve katilimi etkileyebilir.

v' Travma bilincine dayali ve Kiiltiirlerarasi yaklasimlar kullamn. Ogrenicilerin
kisisel deneyimlerini agiklamasini beklemeden 6ngoriilebilir, saygili ve destekleyici bir
ortam siirdiiriin.

v Profesyonel simirlar1 koruyun. Uzman miidahale gerektiginde egitimciler avukat,
psikolog veya sosyal hizmet uzmani gibi davranmamalidir.

v Gerektiginde yerlesik yonlendirmeler kullanin. Karmasik hukuki, psikolojik, tibbi
veya istihdam sorunlarimi tek basina ¢ézmeye calismak yerine 6grenicileri uygun
uzmanlarla bulusturun.

v' Mevcut oldugunda ve uygun oldugunda Kiiltiirel arabuluculari veya terciimanlari
kullanin. Bunlar yanlis anlamalari azaltabilir ve bilgiye erisimi iyilestirebilir.

v' Ogrenicilerden diizenli geri bildirim isteyin. Tempo, format, materyaller ve
faaliyetlerin ilgili ve erisilebilir kalip kalmadigini kontrol edin.
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v' Ayrimcihga ve dislanmaya yanit verin. Kiiltiirlerarasi saygiy1 tesvik edin ve ayrimei
davranisin egitim faaliyetleri icinde normallestirilmediginden emin olun.

Faaliyet Sonrasinda veya Bir Ogrenme Doneminin Sonunda

v Tlerlemeyi pratik yollarla gozden gecirin. Yalnizca resmi smavlara giivenmek yerine
rol yapma, kisa gorevler, portfolyolar, 6z degerlendirme veya pratik becerilerin
gosterilmesini kullanin.

v Kismi basariy1 tamymn. Ogreniciler, egitim yollar1 kesintiye ugrasa bile simdiye kadar
kaydettikleri ilerleme i¢in taninma almalidir.

v' Ogrenmeye yeniden katihmu destekleyin. Miimkiin oldugunda, is, aile
sorumluluklari, hukuki prosediirler veya diger kosullar nedeniyle duran 6grenicilerin
gereksiz yere bastan baglamadan geri donebilmesi saglanmalidir.

v' Ogrenicilere neyin iyi isledigini sorun. Ogretim ydntemlerini, programlari, dijital
kaynaklar1 ve destek diizenlemelerini degerlendirirken goriislerini déhil edin.

v' Kalan engelleri belirleyin. Dilin, ulagimin, ¢ocuk bakiminin, istihdamin, dijital
erisimin, belgelemenin veya diger faktorlerin tam katilimi engelleyip engellemedigini
gdzden gegirin.

v Ogrenmenin gercek yasam ihtiyaclarim ele alip almadigim gézden gecirin.
Katilimcilarin iletisim kurma, hizmetlere erisme, is arama, dijital araclar1 kullanma veya
toplum yagamina katilma konusunda daha 6zgiivenli hale gelip gelmedigini g6z 6niinde
bulundurun.

v" Yonlendirme sonuclarim gozden gecirin. Uzman hukuki, psikolojik, sosyal veya
istthdam destegine ihtiya¢ duyan 6grenicilerin uygun hizmetlerle basarili bir sekilde
bulusturulup bulusturulmadigini kontrol edin.

v’ Bir sonraki 6grenme firsatlar1 hakkinda bilgi saglayin. Daha ileri dil kurslarini,
mesleki egitimi, dijital 6grenme kaynaklarini, Moodle modiillerini veya diger yetiskin
egitimi firsatlari gosterin.

v' llgili oldugunda istihdama dogru ilerlemeyi destekleyin. Ogrenicileri mesleki
egitimle, istihdam hizmetleriyle veya nitelik tanima yollariyla baglantilandirin.

v' Siirekli toplum katiimim tesvik edin. Ogrenicileri goniilliiliik, mentorluk, kiiltiirel
faaliyetler ve sosyal olarak aktif kalmak icin diger firsatlar hakkinda bilgilendirin.

v' Gelecekteki programlar: iyilestirmek i¢in geri bildirimi kullamin. Materyalleri,
programlari, destek sistemlerini ve Ogretim yontemlerini katilimcilar tarafindan
belirlenen tekrarlayan ihtiyaclara gore uyarlayn.

v' Etkili yontemleri Kkurulus i¢inde paylasin. Personeli, miilteci 6grenicilerle
caligmaktan elde edilen pratik 6gretim kaynaklarini ve deneyimleri paylagmaya tesvik
edin.

v Personel gelistirme ihtiyaclarim belirleyin. Egitimcilerin kiiltiirleraras1 iletigim,
farklilagtirilmig 0gretim, dijital egitim, travma bilincine dayali uygulama, koruma
onlemleri veya yonlendirme prosediirleri konusunda daha fazla egitime ihtiyag¢ duyup
duymadigmi degerlendirin.

v' Dis Kkuruluslarla is birligini gozden gecirin. Bosluklarin belirlendigi yerlerde
belediyelerle, STK'larla, istthdam hizmetleriyle, sosyal hizmetlerle ve diger paydaslarla
baglantilar1 gii¢lendirin.
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v’ lilerlemeyi akademik basarmin o6tesinde degerlendirin.  Ozgiivendeki,
bagimsizliktaki, sosyal baglantilardaki, dijital yetkinlikteki, isttihdama hazir olmadaki
ve toplum yasamina katilimdaki iyilesmeleri géz 6niinde bulundurun.

Son Kontrol
Bir faaliyeti tamamlanmis olarak degerlendirmeden 6nce egitimciler ve kuruluslar sunlar1 sormalidir:

Miilteciler hakkindaki varsayimlara degil, 6grenicilerin gercek ihtiyaclarina m1 yanit verdik?
Ogrenmeyi pratik, esnek ve erisilebilir hale getirdik mi?

Ogrenicilerin mevcut bilgi ve becerilerini kullanma ve gelistirme firsatlar1 oldu mu?

Uzman yardim gerektiginde acik bilgi ve uygun yonlendirmeler sagladik mi1?

Dijital 6grenme, gerekli insan desteginin yerini almadan erisilebilirligi artird1 mi1?
Ogrenicilerin 6zgiiven, iliskiler ve aidiyet duygusu gelistirmesi igin firsatlar yarattik mi1?

NN NE NN

Ogrenicileri yalmzca hizmetlere erismeleri igin degil, ayn1 zamanda daha bagimsiz hale gelmeleri
ve topluluklarina aktif olarak katilmalar i¢in de destekledik mi?

Bu kontrol listesinin temel ilkesi, siginmacilar ve miilteciler igin etkili yetiskin egitiminin 6@renmeyi,
pratik bagimsizhig1 ve aktif katihmu birlestirmesi gerektigidir. Egitimciler ve kuruluslar, esnek ve
ilgili 6grenme firsatlar saglayarak onemli bir katkida bulunabilir, ancak basarili igerme ayni zamanda
kamu kurumlari, STK'lar, istihdam hizmetleri, uzman profesyoneller ve yerel topluluklarla is birligini
de gerektirir.

Ogreniciler nihayetinde yalmzca destek yararlanicilar1 olarak degil, ayn1 zamanda mevcut bilgi,
deneyim ve ev sahibi topluluklarina aktif olarak katkida bulunma kapasitesine sahip yetiskinler olarak
taninmalidir.

7. Sonug

Refulearn projesi sirasinda toplanan bulgular, yetiskin egitiminin siginmacilarin ve miiltecilerin basarili
icerilmesini desteklemede temel bir rol oynadigimi agik¢a gdstermektedir. Egitim, dil 6grenimi veya
mesleki egitimle siirhi degildir; haklar1 ve sorumluluklari anlamaya, kamu hizmetlerine erismeye,
sosyal aglar kurmaya, 6zgiiveni artirmaya ve toplum yasamina aktif olarak katilmaya acilan bir kapidir.
Yetiskin egitimi gercek yasam ihtiyaclarina yanit verdig¢inde ve kapsayici, 6grenici merkezli bir
sekilde sunuldugunda, uzun vadeli uyumu ve bagimsizhg: tesvik etmenin en etkili araclarindan
biri haline gelir.

Proje kapsaminda yiiriitiilen arastirma, siginmacilarin ve miiltecilerin farkli ulusal baglamlarda yasadigi
cesitli ortak engelleri belirlemistir. Smmirh dil yeterliligi, hukuki haklar ve idari prosediirler
hakkinda yetersiz bilgi, giivenilir bilgiye erisim giicliikleri, kesintiye ugramis egitim yollar, dijital
dislanma, sosyal izolasyon ve gelecek hakkinda belirsizlik, miiltecilerin egitime ve topluma tam
olarak katilma becerisini etkilemektedir. Ayn1 zamanda yetigkin egitimcileri ve kuruluslar, farkl
egitim ge¢mislerinden gelen Ogrenicilerle calismak, travma ile ilgili ihtiyaglara yanit vermek, smirl
kurumsal kaynaklar ve pratik 6gretim materyallerine ve daha giiglii kurumlar arasi is birligine duyulan
ihtiyag dahil olmak {izere kendi zorluklarmi vurgulamistir. Bu bulgular, basarili uyumun izole
miidahaleler yerine egitimcileri, kamu kurumlarimi, STK'lari, igverenleri ve yerel topluluklari i¢eren
koordineli eylem gerektirdigini gostermektedir.
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Polonya, Tiirkiye ve Yunanistan'da toplanan iyi uygulama ornekleri, etkili miilteci egitiminin
pratik, esnek ve giinliik yasamla yakindan baglantili oldugunu gostermektedir. Ulusal sistemler
arasindaki farkliliklara ragmen basarili girisimler birkag ortak 6zelligi paylasmaktadir. Dil 6grenimini
pratik yonlendirme, istihdam destegi, yurttaglik ve sivil katilim egitimi ve kamu hizmetlerine erigsimle
birlestirmektedirler. Giivenli 6grenme ortamlart yaratmakta, akran destegini tesvik etmekte, yerel
topluluklarla is birligini tegvik etmekte ve erisilebilirligi artirmak i¢in dijital araglar kullanmaktadirlar.
Bir¢cok basarili girisim ayrica miiltecilerin kendilerini egitim faaliyetlerini sekillendirmeye dahil
etmekte, onlar1 yalnizca yararlanicilar olarak degil, deneyimleri bagkalar1 i¢in 6grenmeyi gii¢lendiren
aktif katki saglayicilar olarak tamimaktadir. Bu 6rnekler, nispeten basit, 6grenici merkezli yaklagimlarin,
yerel ihtiyaclara uyarlandiginda egitim sonuglarini ve sosyal icermeyi 6nemli 6lciide iyilestirebilecegini
gostermektedir.

Projeden ortaya c¢ikan merkezi bir mesaj, aktif katilimin 6nemidir. Uyum, yalnizca hizmetlere erisim
olarak degil, toplumun aktif bir iiyesi hiline gelmeye yonelik kademeli bir siire¢ olarak anlagilmalidir.
Yerel dili 6grenmek, egitime katilmak, goniillii olmak, yerel topluluklarla iliskiler kurmak, isgiicii
piyasasma girmek ve sivil yasami anlamak, daha giiglii bir aidiyet ve bagimsizlik duygusuna katkida
bulunmaktadir. Yetiskin egitimi, miiltecilerin bilingli kararlar almak, topluluklarina katkida bulunmak
ve sosyal ve ekonomik yasama esit olarak katilmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, 6zgiiven ve becerileri
gelistirmeleri i¢in firsatlar yaratabilir. Bu nedenle egitimciler yalnizca 6gretmenler olarak degil, ayni
zamanda Ogreniciler ile daha genis destek sistemi arasinda kolaylastiricilar, mentorlar ve baglayicilar
olarak da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu el kitabi, arastirma bulgularint siginmacilar ve miiltecilerle calisan profesyoneller tarafindan
uygulanabilecek pratik rehberlige doniistiirmek icin gelistirilmistir. Teorik tartismalar sunmak yerine,
egitimcilerin, STK'larin, yetigkin egitimi saglayicilarinin ve kamu kurumlarinin kendi baglamlarina
uyarlayabilecegi pratik oneriler, etkili egitim yaklagimlarinin 6rnekleri, aktarilabilir iyi uygulamalar ve
somut ipuclar1 sunmaktadir. Politika yapicilar ayrica miiltecilerin ve uygulayicilarin yasadig1 zorluklar
daha iyi anlamak, gercek ihtiyaclara ve kanitlara dayali daha kapsayici yetiskin egitimi sistemlerinin ve
uyum politikalarinin gelistirilmesini desteklemek i¢in el kitabini kullanabilir.

El kitab1, yazili rehberligi etkilesimli egitim kaynaklari, kendi hizinda 6grenme modiilleri, pratik
alistirmalar ve dijital materyallerle tamamlayan RefuLearn Moodle dgrenme platformuyla birlikte
kullanilmalidir. Platform, sinifin Gtesinde Ogrenmeye erisimi genisletmekte ve zaman iginde
giincellenebilecek ve genisletilebilecek esnek, mobil uyumlu kaynaklar saglayarak hem miiltecileri hem
de egitimcileri desteklemektedir. Pratik rehberligi dijital 6grenmeyle birlestirmek, yetiskin miilteci
Ogrenicilerin ¢esitli 6grenme tercihlerine ve kosullarina yanit veren kapsamli bir destek sistemi
yaratmaktadir.

Son olarak, RefuLearn projesinin degeri resmi siiresinin Gtesine uzanmaktadir. Proje araciligiyla
gelistirilen Oneriler, 6gretim yaklagimlari, iyi uygulamalar ve dijital kaynaklar, proje sona erdikten ¢ok
sonra bile ilgili ve aktarilabilir kalacak sekilde tasarlanmustir. Yetiskin egitimi saglayicilar, STK'lar,
belediyeler, politika yapicilar ve toplum kuruluglari, bu materyalleri degisen go¢ baglamlarina ve yerel
ihtiyaglara uyarlamaya devam edebilir. Refulearn sonuglari, ig birligini, kanita dayali uygulamay1 ve
yasam boyu 6grenmeyi tesvik ederek, siginmacilarin ve miiltecilerin yalnizca yeni bir {ilkeye uyum
saglamalari i¢in degil, ayn1 zamanda aktif olarak katilmalari, bilgi ve becerileriyle katkida bulunmalari
ve daha aydmlik bir gelecek insa etmeleri i¢in desteklendigi daha kapsayici egitim sistemleri ve daha
giiclli topluluklarin inga edilmesine katkida bulunmaktadir.
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